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Информация

 о количестве, характере и результатах рассмотрения обращений граждан и личном приеме за 2016 год

За 2016 год на имя главы района, главы администрации района и заместителей главы администрации поступило 254 письменных обращения, что на 14 %  меньше по сравнению с 2015 годом.
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Динамика поступления обращений граждан за период 2011 - 2016гг.

кол-во обращений граждан



Рассмотрено 251 обращение, находятся на рассмотрении 3. Принято положительное решение на 67 обращений и 68 вопросов, в том числе меры приняты по 32, дано разъяснение на 131 обращение и 132 вопроса, отказано в положительном решении на 4 обращения, в соответствии с ч. 3 ст. 8 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» перенаправлено для рассмотрения в соответствии с полномочиями 49 обращений. Рассмотрено с выездом на место 25, что в 1,1 раза меньше по сравнению с отчетным периодом прошлого года. Рассмотрено с контролем 23 обращения, что в 1,3 раза меньше по сравнению с отчетным периодом 2015 года. Все обращения рассмотрены в установленные законом сроки: до 7 дней – 152 обращения, до 15 дней – 58, до 30 дней – 44. Поступило в электронном виде 113 обращений, количество поступивших обращений в электронном виде практически осталось на уровне 2015 года.

Поступили для рассмотрения:

- из Правительства Вологодской области 43 обращения, что в 1,3 раза меньше по сравнению с 2015 годом;


- из Администрации Президента Российской Федерации – 14 обращений, в 2,4 раза меньше по сравнению с отчетным периодом предыдущего года; 


- из Аппарата Правительства Российской Федерации – 2 обращения;


- из Законодательного Собрания Вологодской области – 4, что в 1,7 раза меньше по сравнению с 2015 годом; 

- из других ведомств – 33, что на 1,7 раза больше по сравнению с отчетным периодом 2015 года.


Поступило 10 повторных обращений и 3 многократных.


Тематика вопросов классифицируется следующим образом.
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Основы государственного управления



Первое место по количеству обращений занимают вопросы теплоснабжения, водоснабжения, электрификации и составляют 20,8 %, что в 2 раза больше по сравнению с 2015 годом. Принято положительное решение по 16 обращениям, дано разъяснение на 29, перенаправлено для рассмотрения 7, находится на рассмотрении 1, 5 обращений поставлено на дополнительный контроль. Наибольшее количество обращений поступило по вопросам отопления жилого фонда.
Граждане обращались по вопросам отопления жилого фонда в г. Устюжна,
д. Лентьево, д. Брилино, пос. им. Желябова, пос. Юбилейном.  

      
Проблема с отоплением в г. Устюжна возникла по причине образовавшейся задолженности у МУП «Коммунальщик» перед котельной «Устюжнаинвест», в связи с чем, руководство котельной отказалось оказывать услуги по отоплению в новом отопительном сезоне 2016-2017гг.  

Руководство района совместно с Правительством области в течение всего весенне-летнего периода вело переговоры с руководством котельной «Устюжнаинвест» по подготовке к новому отопительному периоду, но договоренности так и не было достигнуто. Главой района И.А. Петровым, администрацией района были предприняты все возможные меры для решения вопроса с отоплением объектов в г. Устюжна. Проведены переговоры с руководством ООО «Устюженский АПК» по предоставлению услуги по отоплению. Достигнута договоренность о получении финансовой помощи из областного бюджета для приобретения мазута для отопления.
С 1 декабря 2016 года услуги по отоплению в г. Устюжна предоставляет Вологодская компания «Межрайонные электротеплосети». На сегодня ситуация с отоплением в г. Устюжна стабилизировалась.

Проблемы с отоплением в д. Лентьево и пос. им. Желябова возникли по причине изношенности теплосетей и котельных, предоставляющих услуги по отоплению, а также по причине нерентабельности данных котельных и соответственно отсутствие финансовых средств на замену оборудования котельных и сетей.

На сегодня вопрос отопления данных населенных пунктов находится на контроле в администрации района. Изыскиваются пути решения данной проблемы.
Работа котельных в пос. Юбилейном и д. Брилино находится на постоянном контроле в администрации района.

6 обращений поступило по вопросу электрофикации д. Шуклино. В данном населенном пункте полностью отсутствует электричество. Проживает только дачное население и в летний период времени, д. Шуклино удалена от электролинии. По причине отсутствия финансовых средств данную проблему не удается решить положительно. Все обращения граждан были перенаправлены для рассмотрения в ПО «Череповецкие электрические сети». 

2 обращения поступило от жителей, проживающих в населенных пунктах МО Залесское о частых отключениях электроэнергии. Данная ситуация сложилась по причине частых аварий на электроснабжающих линиях.

Главой района И.А. Петровым проведено 3 совещания, на которых руководству ПО «Череповецкие электрические сети» рекомендовано принять все возможные меры для недопущения в дальнейшем аварийных ситуаций, также оказывается всевозможная помощь в решении данного вопроса. Ситуация находится на контроле в администрации района.

2 обращения поступило по вопросу оказания помощи в подключении электроэнергии к жилому дому (отключенному в связи с образовавшейся задолженностью по уплате за электроэнергию).

5 обращений поступило по вопросам водоснабжения и водоотведения. Граждане обращались по вопросам ремонтов водопровода, колодцев.

Второе место по количеству обращений занимают вопросы коммунального хозяйства и составляют 10,2 %. Количество обращений по данному вопросу увеличилось в 1,1 раза. Принято положительное решение на 5 обращений, дано разъяснение на 14, перенаправлено для рассмотрения 7. Два обращения поставлены на контроль. Все обращения носили частный характер.

Граждане обращались по вопросам отлова безнадзорных домашних животных, о присвоении номеров жилым домам, о спиливании аварийных деревьев, о восстановлении тротуаров и др.

Третье место по количеству обращений занимают вопросы дорожного хозяйства и составили 9,4 %. Принято положительное решение на 3 обращения, дано разъяснение на 13, перенаправлено для рассмотрения 8 обращений, 6 обращений поставлено на контроль. Количество обращений уменьшилось в 1,2 раза.

Наибольшее количество обращений поступило по вопросам ремонта и содержания дорог и мостов, как в зимний, так и в летний период времени года. Обращения по вопросам содержания дорог областного значения направлялись для рассмотрения в Департамент дорожного хозяйства и транспорта Вологодской области.
Администрацией района проводятся еженедельные совещания с участием руководителей обслуживающих дорожных организаций, представителями ГИБДД, дорожного надзора, администрации г. Устюжна по вопросам ремонтов и содержания дорог в районе.

В 2016 году на ремонт автомобильных дорог общего пользования местного значения на территории района из Дорожного фонда области выделено 3205,6 тыс. руб., из местного Дорожного фонда района выделено 4466,8 тыс. руб. Отремонтировано 6,9 км. Автомобильных дорог Устюженского района, в том числе произведен ремонт автодороги по улице Карла Маркса в г. Устюжна, пер. Михайловскому и улице Тверской.

В минувшем году закончен ремонт дорожного покрытия дороги областного значения «Подъезд к г. Устюжна» и начаты работы по ремонту дорожного покрытия автомобильной дороги областного значения Устюжна-Сандово (отремонтировано более 3 км.).

7 % - составили обращения по вопросам социального обеспечения и социального страхования. Принято положительное решение на 7 обращений, дано разъяснение на 8, отказано в положительном решении на 1 обращение, перенаправлено 2, поставлено на контроль 1 обращение. Количество обращений по данной теме уменьшилось в 1,3 раза.
Граждане обращались по вопросам начисления субсидии, об оказании материальной помощи, о выплате компенсации и др.

7 % - составили обращения по вопросам природных ресурсов и охраны окружающей среды. Принято положительное решение на 10 обращений, дано разъяснение на 7, перенаправлено 1, поставлено на дополнительный контроль 2 обращения. Количество обращений по данной теме увеличилось в 1,5 раза.

Обращения касались вопросов запрета сжигания отходов лесопиления, о захламлении берега р. Молога, по ликвидации несанкционированных свалок в населенных пунктах и др.
6 % - составили вопросы оплаты, содержания и ремонта жилья. Принято положительное решение на 3 обращения, дано разъяснение на 10, перенаправлено для рассмотрения 4, поставлено на контроль 3 обращения. Количество обращений уменьшилось в 2 раза. Обращения содержали вопросы включения ремонтов многоквартирных домов в план капитального ремонта, о некачественно проведенных ремонтах жилых помещений, о неудовлетворительной работе управляющей компании и др.
6 % - обращения по вопросам землепользования. Принято положительное решение на 1 обращение. Дано разъяснение на 8, перенаправлено 7. Количество обращений по данной теме уменьшилось в 2,3 раза. 

Граждане обращались по вопросам изменения вида разрешенного использования земельного участка, по вопросам разрешения земельных споров, о переводе земельных участков из категории земель сельскохозяйственного назначения и др.

5 % - составили обращения по вопросам жилого фонда. Принято положительное решение на 3 обращения, дано разъяснение на 8, перенаправлено 3. Количество обращений по данной теме увеличилось в 1,2 раза. Одно обращение поставлено на контроль.

Граждане обращались по вопросам перепланировки жилых помещений, о регистрации жилых помещений, о выдаче справки на жилые помещения, по обследованию жилых помещений на пригодность проживания и др.

3,9 % - обращения по вопросам строительства. Принято положительное решение на 3, дано разъяснение на 2, отказано на 1 обращение, перенаправлено 3, 1 обращение находится на рассмотрении. Количество обращений по данной теме уменьшилось в 1,7 раза.

Обращения касались вопросов внесения изменений в разрешение на строительство, о выдаче разрешений на строительство, о незаконном строительстве, о проведении проверок самовольной реконструкции жилых помещений и др.

3,5 % - обращения по вопросам обеспечения граждан жилыми помещениями. Дано разъяснение на 7 обращений, перенаправлено 2, решение одного вопроса поставлено на контроль. Количество обращений по данной теме увеличилось в 4,5 раза.
Граждане обращались по вопросам постановки на учёт в качестве нуждающихся в выделении жилого помещения, о выделении жилого помещения как льготной категории граждан, по вопросу уточнения очередности и др.

2 % - составили обращения по вопросам содержания и обеспечения коммунальными услугами жилого фонда. Принято положительное решение на 2 обращения, дано разъяснение на 4, перенаправлено 1 обращение. Количество обращений по данной теме осталось практически на уровне прошлого года.

2,3 % - составили обращения по вопросам труда и занятости населения. Принято положительное решение на 1 обращение, дано разъяснение на 5, решение одного вопроса поставлено на дополнительный контроль. Количество обращений по данной теме увеличилось в 2 раза.

Граждане обращались по вопросам начисления и выплаты заработной платы, реорганизации участка «Электротехобслуживание», о задолженности по выплате заработной платы, по вопросу увольнения сотрудников.

2,3 % - составили обращения по вопросам индивидуальных правовых актов по кадровым вопросам, вопросам награждения. Принято положительное решение на 4 обращения, дано разъяснение на 1, перенаправлено для рассмотрения 1. Количество обращений по данной теме уменьшилось в 1,5 раза.

Граждане обращались по вопросам выдачи справок о подтверждении стажа работы, о выдаче копий приказов о приеме и увольнении и др.

1,5 % - поступило обращений по вопросам физической культуры. Принято положительное решение на 1 обращение, дано разъяснение на 2, 1 обращение находится на рассмотрении. Количество обращений по данной теме увеличилось в 4 раза.

Граждане задавали вопросы о принятии положения о присвоении спортивных разрядов, об участии в спортивных соревнованиях, о получении удостоверения и знака ГТО и др.

1,5 % - поступило обращений по вопросам культуры. Принято положительное решение на 2 обращения, дано разъяснение на 2 обращения. Количество обращений уменьшилось в 1,7 раза. Обращения касались вопросов выдачи разрешения на проведение в районе поисковых работ, о предоставлении информации о библиотеках и музеях, находящихся в районе, о плане мероприятий фестиваля кузнечного мастерства.
1,5 % - составили обращения по вопросам информации и информатизации, связи. Принято положительное решение на 1 обращение, дано разъяснение на 2, перенаправлено 1. Количество обращений по теме уменьшилось в 1,5 раза.

1,1 % - составили обращения по вопросам образования. Принято положительное решение на 1 обращение, отказано на 2, 1 обращение поставлено на контроль. Количество обращение по теме уменьшилось в 4,6 раза.

Граждане обращались по вопросам доставки детей в образовательные учреждения, по устройству ребёнка в дошкольное образовательное учреждение, о переводе детского сада в здание школы.

Одной из наиболее актуальных проблем в районе, на протяжении последних лет, остается проблема по обеспечению детей до 3-х лет путевками в дошкольные образовательные учреждения района.

За 2016 год получили путевки 213 детей, из них: в городской местности – 128; в сельской местности – 85 детей.

Данная проблема сложилась по причине недостаточного количества мест в дошкольных образовательных учреждениях города Устюжна. Для решения данной проблемы крайне необходимо завершить строительство детского сада в г. Устюжна.

1,1 % - составили обращения по вопросам транспорта. Принято положительное решение на 1 обращение, дано разъяснение на 2. Количество обращений по теме увеличилось в 4 раза.

Граждане обращались по вопросам работы автовокзала, о техническом состоянии школьных автобусов. По данным обращениям проведена проверка, результаты сообщены заявителям.

1,1 % - составили обращения по вопросам безопасности и охраны правопорядка. Принято положительное решение на 1 обращение, дано разъяснение на 1, перенаправлено 1. Количество обращений осталось на уровне 2015 года.
В своих обращениях граждане жаловались на соседей о нарушении правил пожарной безопасности, о запрете парковки автомашин и др.

0,7 % - составили обращения по вопросам основ государственного управления. Принято положительное решение на 1 обращение, дано разъяснение на 1.

0,7 % - составили обращения по вопросам здравоохранения. Дано разъяснение на 2 обращения.

Граждане обратились по вопросу сохранения больницы в пос. им. Желябова и о заболеваемости детей в школе г. Устюжна.

0,7 % - составили обращения по вопросам финансов. Принято положительное решение на 1 обращение, дано разъяснение на 1. Количество обращений по теме увеличилось в 1,5 раза.

0,7 % - составили обращения по вопросам торговли. Дано разъяснение на 1 обращение, перенаправлено 1.

Граждане информировали о незаконной торговле табачными изделиями, обращение перенаправлено по компетенции. Одно обращение о торговле в ярмарку. Количество обращений уменьшилось в 1,5 раза.

0,7 % - обращения по вопросам нежилого фонда. Принято положительное решение на 1 обращение, перенаправлено 1. Количество обращений увеличилось в 1,5 раза. Обращения содержали вопрос о собственнике здания и запрос на информацию по аренде объектов недвижимости.

0,3 % - составили обращения по вопросам семьи. По данному обращению дано разъяснение. Количество обращений уменьшилось в 2 раза.
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Принято граждан во время личного приема 55 человек, по 56 вопросам, в том числе главой района – 40. Количество принятых граждан уменьшилось в 1,5 раза. Перенаправлено для рассмотрения 9 обращений, дано разъяснение на 33, положительное решение принято на 11, отказано в положительном решении на 1 обращение, одно находится на рассмотрении.
Тематика обращений классифицируется следующим образом:

17,8 % - составили обращения по вопросам дорожного хозяйства;

12,5 % - вопросы коммунального хозяйства;

10,7 % - вопросы землепользования;

8,9 % - вопросы обеспечения граждан жилыми помещениями;

1,9 % - вопросы содержания и ремонта жилья;

7,1 % - вопросы индивидуальных правовых актов по кадровым вопросам, вопросам награждения и др.;

5,3 % - вопросы образования;

5,3 % - вопросы газификации, водоснабжения, теплоснабжения, электрификации;

3,5 % - вопросы труда и занятости населения;

3,5 % - вопросы торговли;

3,5 % - вопросы природных ресурсов;

3,5 % - вопросы жилищного фонда;

1,7 % - вопросы социального обеспечения;

1,7 % - вопросы строительства;

1,7 % - вопросы сельского хозяйства;

1,7 % - вопросы безопасности;

1,7 % - вопросы содержания и обеспечения коммунальными услугами жилищного фонда.

Все обращения носили частный характер.

Все обращения рассмотрены в установленные законом сроки.

В работе с населением использовались наработанные формы, которые позволяют гражданам быстрее довести до руководства района свои вопросы и проблемы.

Граждане могут направлять свои обращения в электронном виде через электронную приемную сайта района.

Администрацией района проведено 3 выездных дня в населенные пункты муниципальных образований: МО Никольское, МО Лентьевское, МО Залесское. Проведены встречи в 7 населенных пунктах. Рассмотрено 64 вопроса, приняты положительные решения на 4, дано разъяснение на 39, отказано в положительном решении на 1, находятся на рассмотрении 20. Помощником главы администрации района (по работе с обращениями граждан) изучена работа с обращениями граждан в администрациях МО района: Никольское, Лентьевское, Залесское. Итоги работы по обращениям граждан за 2015 год и 1 полугодие 2016 года доведены до руководства района и глав МО района и опубликованы в информационном «Вестнике», а также размещены на сайте района.

Ежемесячно в прокуратуру района направлялась информация о поступлении и результатам рассмотрения обращений граждан по вопросам жилищного, трудового и природоохранного законодательства.

Ежеквартально направлялась информация в управление по работе с обращениями граждан и организаций Департамента внутренней политики Правительства области по вопросам, которым наблюдалась повышенная активность населения и о выработанных мерах, направленных на устранение причин и условий, способствующих повышенной активности граждан по вопросам, решение которых входит в компетенцию ОМС.

Глава района, глава администрации района, заместители главы администрации района вели еженедельно приемы граждан по личным вопросам. График приема граждан по личным вопросам публиковался в районной газете «Вперёд», поддерживался в актуальном состоянии на сайте Устюженского района и информационном стенде в здании администрации района.

Проведена работа по подготовке и проведению Единого дня приема граждан 12 декабря 2016 года. Оказана методическая и практическая помощь 8 муниципальным образованиям района.

Помощником главы администрации района (по работе с обращениями граждан) проводилась работа по организации приема граждан по личным вопросам Губернатором Вологодской области О.А. Кувшинниковым, депутатами Законодательного Собрания области, уполномоченным по правам человека в Вологодской области.

Поручения, данные главой района по результатам работы с обращениями граждан за 2016 год.

1. Рассматривать обращения граждан в более короткие сроки.

2. Рассматривать обращения с выездом на место с проведением встреч с заявителями.

3. Информировать население района через местную газету и сайт района о решении наиболее актуальных проблем, касающихся различных категорий граждан.

4. Более тщательно готовить проекты ответов на обращения граждан.

