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ИНФОРМАЦИЯ

о количестве, характере и результатах рассмотрения обращений

граждан и личном приёме населения за 1 полугодие 2012 года


За первое полугодие 2012 года на имя главы района, главы администрации района поступило 138 письменных обращений. Рассмотрено 131 обращение и 142 вопроса. Положительное решение принято по 37 обращениям; даны разъяснения на 92 обращения; отказано в удовлетворении просьбы на 9 обращений.


Поступили для рассмотрения:


- из Правительства Вологодской области - 53 обращения;


- из Законодательного Собрания Вологодской области - 7 обращений;


- из других ведомств - 1 обращение.


Поступило по электронной почте 54 обращения, в том числе в электронную приёмную на сайт Устюженского муниципального района - 15 обращений. 


Рассмотрено с выездом на место 15 обращений. Постановлено на дополнительный контроль 8 обращений, снято с контроля 4 обращения. Доложено главе района о 113 обращениях.

Все обращения рассмотрены в установленные законодательством сроки.


Тематика вопросов классифицируется следующим образом:


30,2% составили вопросы хозяйственной деятельности, в том числе 15 обращений по вопросам ремонта и содержания дорог, как в зимний, так и в весенне-летний период времени, а так же строительству и ремонту мостов. Данная проблема имеет место быть по причине недостаточного финансирования на содержание дорог всех категорий. 


По мере возможности данные вопросы решались положительно, остальные находятся на контроле в администрации района и муниципальных образованиях района.


5 обращений по вопросам торговли, среди них такие, как оборудование мест торговли; о работе выездной торговли; о переносе городского рынка; о торговле ягодами и грибами на трассе Вологда-Новая Ладога.


4 обращения по вопросам выделения земельных участков для ИЖС.


2 обращения о выделении леса для ИЖС.


Поступили 2 жалобы на соседей о незаконном  строительстве индивидуальных жилых домов.


По одному вопросу поступило: по газификации района; о развитии сельского хозяйства района; об оказании помощи фермерским хозяйствам в реализации сельхозпродукции; о работе пассажирского транспорта; о некачественной работе на территории района мобильной связи.


Дано разъяснение на 36 вопросов.
Приняты меры по 8 вопросам, отказано в положительном решении на 1обращение, взято на контроль 5 вопросов. Рассмотрено с выездом на место 6 вопросов.


15,4% составили вопросы жилищного фонда, в том числе: 3 обращения по обследованию жилых помещений на пригодность (не пригодность) для проживания.

Поступило 3 обращения о ремонте жилого помещения управляющей компанией.


По одному обращению по вопросам: приватизации квартиры; о выдаче актов по вводу жилья в эксплуатацию; о размене квартиры и др.


Приняты меры по 3 вопросам. 


Дано разъяснение на 16 вопросов, отказано в положительном решении на 4 вопроса. Рассмотрено с выездом на место 1 обращение.


12,7% - вопросы содержания и обеспечения коммунальными услугами жилого фонда. Большая часть вопросов касалась эксплуатации и ремонтов инженерных, коммуникационных систем, эксплуатации и ремонтов жилого фонда. Принято положительно по 13 обращениям. Дано разъяснение на 7 обращений. Взято на контроль 3 обращения. Рассмотрено с выездом на место 5 обращений.


По данным вопросам граждане обращались так же в МУП «Коммунальщик» и в управляющую компанию ООО «Жилсервис», так в адрес МУП «Коммунальщик» за первое полугодие 2012 года поступило 405 обращений, из них: по 340 - принято положительное решение, на 65 дано разъяснение; в ООО «Жилсервис» - 206, принято положительное решение по 199 обращениям, отказано в положительном решении на 7 обращений.


Для улучшения предоставления коммунальных услуг в летний период проводятся ремонтные работы и идёт подготовка жилого фонда к осенне-зимнему периоду.


6,7% составили обращения по вопросам образования. Граждане обращались по вопросам замещения воспитателей в детском саду, об использовании новых технологий в сфере образования, о выделении путевок в дошкольные образовательные учреждения.


1,3% обращений по культуре. Граждане задавали вопросы о содержании памятников культуры и истории. Принято положительное решение по 3 обращениям. Дано разъяснение на 9 обращений.


5,3% составили вопросы безопасности и охраны правопорядка.


Поступило 3 обращения о запрещении парковки автомобилей у городского парка, по одному обращению о нарушении правил пожарной безопасности, жалоба на соседей, жалоба на действия правоохранительных органов (перенаправлена для рассмотрения в прокуратуру района).


Два обращения по вопросу отлова бродячих собак в г. Устюжна.


Принято положительное решение по 2 вопросам. Дано разъяснение на 5 вопросов, отказано в положительном решении на 1 обращение, рассмотрено с выездом на место 1 обращение.


4,6% составили вопросы социального обеспечения, это вопросы об оказании материальной помощи и выделении субсидии. Данные обращения были направлены для рассмотрения на комиссию по распределению государственной социальной помощи. Принято положительное решение по 2 вопросам. Дано разъяснение на 4 обращения, дан отказ на 1, рассмотрено с выездом на место 1 обращение.


4,6% - вопросы использования природных ресурсов и охраны окружающей среды.

Граждане обращались по вопросам ликвидации свалки отходов лесопиления, о содержании площадки ТБО, о сжигании отходов лесопиления на пилорамах, о затоплении земельных участков, о запрещении строительства жилых домов в водоохранной зоне.

Принято положительное решение по 3 вопросам. Дано разъяснение на 2, отказано в положительном решении на 2 вопроса.


3,3% составили обращения по вопросу труда и занятости населения.


Жителей района интересовали вопросы открытия новых рабочих мест и трудоустройстве, выплаты отпускных и заработной платы в учреждениях образования, о повышении заработной платы.


Принято положительное решение по 2 обращениям, дано разъяснение на 3 обращения.


3,3% - финансовые вопросы.


Граждане обращались с предложениями по вопросам сбора недоимки, о высокой оплате за электроэнергию и др.

Дано разъяснение на 5 вопросов.

Незначительное количество обращений поступило по следующим вопросам:

2,6% - (4) вопросы нежилого фонда. Дано разъяснение по всем вопросам.

2% - (3) вопросы жилищного законодательства и его применение. Дано разъяснение на 3 вопроса.

2% - (3) вопросы здравоохранения. Дано разъяснение на 3 вопроса, рассмотрено с выездом на место 1 обращение.

2% - (3) вопросы основ государственного управления. Принято положительное решение по 1 обращению, дано разъяснение на 2 обращения.

1,3% - (2) вопросы информации и информатизации. Принято положительное решение по 1 вопросу, дано разъяснение на 1 обращение.

1,3% - (2) вопросы обеспечения права на жилище. Дано разъяснение на 2 вопроса.

0,6% - (1) вопросы правосудия. Дано разъяснение на 1 вопрос.

13,4% поступило коллективных обращений. Это в основном обращения по содержанию дорог, ремонту мостов, о запрещении парковки автомобилей у городского парка, по вопросу ликвидации свалки отходов лесопиления, об организации площадки для сбора ТБО, о водоснабжении и др.

Принято граждан во время личного приёма главой района, главой администрации района - 36 человек, что на 5,8% больше по сравнению с отчётным периодом прошлого года.

Принято положительное решение  по 15 обращениям. Дано разъяснение на 21 обращение. Поставлено на контроль 4 обращения. Снято с контроля - 3.

Тематика обращений граждан классифицируется следующим образом:

30,5% - вопросы землепользования;

19,4% - вопросы жилищного хозяйства;

11,1% - вопросы связи;

11,1% - вопросы содержания и обеспечения коммунальными услугами жилого фонда;

8,3% - вопросы труда и занятости населения;

5,5% - вопросы образования;

2,7% - вопросы содержания дорог;

2,7% - вопросы культуры;

2,7% - вопросы транспорта;

2,7% - вопросы безопасности и охраны правопорядка;

2,7% - вопросы деятельности предпринимателей.

По итогам изучения работы с обращениями граждан прослеживается тенденция уменьшения количества обращений граждан по сравнению с отчётным периодом 2011 года. Общее количество письменных обращений уменьшилось на 31,8%.

Уменьшилось количество обращений по вопросам: содержания и обеспечения коммунальными услугами жилого фонда - на 55,8%; социальной защиты населения - на 46,6%; жилищного хозяйства и строительства - на 64,2%.

В работе с населением использовались наработанные формы, которые позволяют гражданам быстрее довести до руководства района свои  проблемы.

Проведено 2 выездных дня в муниципальные образования: Никифоровское и пос. им. Желябова. Проведены встречи с населением в 4 населённых пунктах. Рассмотрено 32 вопроса, принято положительное решение по 4, дано разъяснение на 28. Рассмотрено с контролем 3 вопроса.

За первое полугодие 2012 года администрацией района организовано и проведено 9 выездных дней в населённые пункты района в формате «Единого окна» совместно с федеральными структурами. Проконсультировано 188 человек по различным вопросам. Информация о выездных мероприятиях публиковалась в газете «Вперёд» и размещалась на сайте района. График приёма граждан руководством района по личным вопросам публиковался в информационном бюллетене «Информационный вестник Устюженского муниципального района», поддерживался в актуальном состоянии в течение года на официальном сайте района и информационном стенде в здании администрации района.

Итоги работы с обращениями граждан за 2011 год опубликованы в информационном бюллетене «Информационный вестник Устюженского муниципального района» и размещены на сайте района, доведены до руководства, сотрудников администрации района, глав муниципальных образований района.

