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ПРИЛОЖЕНИЕ № 2

к Программе «Повышение качества оказания услуг на базе многофункциональных центров предоставления государственных 
и муниципальных услуг в СМР ВО» на 2012 - 2015 годы

	Перечень программных мероприятий по реализации Программы

	№ п/п
	Наименование мероприятий
	Источник финансирования
	Срок реализации
	Всего
	Объем финансирования

(тыс. руб.)


	Ожидаемый результат

от реализованных мероприятий

(в натуральном выражении), эффект

	
	
	
	
	
	2012г.
	2013г.
	2014г.
	2015 г.
	

	1. Организация деятельности МФЦ предоставления государственных и муниципальных услуг в СМР ВО

	1.1.
	Создание МФЦ предоставления государственных и муниципальных услуг в СМР ВО
	Всего, в т.ч. по видам бюджетов:
	II-III квартал 2014 г.
	17410,0
	0
	0
	9580,0
	7830,0
	

	
	
	Местный бюджет

(далее - МБ)
	
	6160,0
	
	
	3580,0
	2580,0
	

	
	
	Областной бюджет (далее - ОБ)
	
	11250,0
	
	
	6000,0
	5250,0
	

	1.1.1.
	Проведение капитального и текущего ремонта зданий (помещений), предназначенных для размещения МФЦ
	Всего, в т.ч. по видам бюджетов:
	II квартал 2014 г.
	8680,0
	0
	0
	4830,0
	3850,0
	

	
	
	Местный бюджет

(далее - МБ)
	
	4180,0
	
	
	2430,0
	1750,0
	

	
	
	Областной бюджет (далее - ОБ)
	
	4500,0
	
	
	2400,0
	2100,0
	

	1.1.2.
	Оснащение МФЦ, дополнительных окон МФЦ, в том числе приобретение мебели, электронно-вычислительной техники, оргтехники, средств связи, программно-аппаратных комплексов, серверного оборудования и программных продуктов для обеспечения деятельности МФЦ
	Всего, в т.ч. по видам бюджетов:
	III квартал 2014 г.
	8730,0
	0
	0
	4750,0
	3980,0
	

	
	
	МБ
	
	1980,0
	
	
	1150,0
	830,0
	

	
	
	ОБ
	
	6750,0
	
	
	3600,0
	3150,0
	

	1.2.
	Размещение служб, в здании МФЦ *
	без финансирования
	декабрь 2014 г. – март 2015 г.
	-
	-
	-
	-
	-
	

	1.3.
	Размещение организаций, оказывающих вспомогательные услуги, в здании МФЦ *
	без финансирования
	II квартал 2015 г.
	-
	-
	-
	-
	-
	

	Итого по разделу  1:
	
	
	17410,0
	0
	0
	9580,0
	7830,0
	

	в т.ч.  средства МБ
	МБ
	-
	6160,0
	0
	0
	3580,0
	2580,0
	

	средства ОБ
	ОБ
	-
	11250,0
	0
	0
	6000,0
	5250,0
	

	2. Открытие структурных подразделений МАУ «МФЦ» и мобильных пунктов 
на территории СМР ВО

	2.1
	Приведение зданий (помещений) в СМР ВО в соответствие с требованиями действующего законодательства, установленными для открытия 1 структурного подразделения МАУ «МФЦ» 

(приложение № 1 к Программе)
	МБ
	II квартал 2015 г.
	500,0
	0
	0
	0
	500,0
	

	2.1.1
	Проведение работ по благоустройству территории 
и фасада здания 
в ст. Нижний Чир Суровикинского муниципального района Волгоградской области для функционирования структурного подразделения МАУ «МФЦ»
	МБ
	II квартал 2015 г.
	300,0
	0
	0
	0
	300,0
	

	2.2
	Создание системы видеонаблюдения для функционирования структурного подразделения МАУ «МФЦ» в 
ст. Нижний Чир Суровикинского муниципального района Волгоградской области
	ОБ 
	III квартал 2015 г.
	200,0
	0
	0
	0
	200,0
	

	2.3
	Материально – техническое оснащение 1 структурного подразделения МАУ «МФЦ» 
в ст. Нижний Чир Суровикинского муниципального района Волгоградской области 
(приложение № 2 к Программе)
	ОБ
	III квартал 2015 г.
	550,0
	0
	0
	0
	550,0
	

	2.3.1
	Приобретение и установка компьютерного оборудования для функционирования 1 структурного подразделения МАУ «МФЦ» 
в ст. Нижний Чир Суровикинского муниципального района Волгоградской области
	ОБ


	III квартал 2015 г.
	130,0
	0
	0
	0
	130,0
	

	2.3.2
	Приобретение и установка мебели и оборудования для функционирования 1 структурного подразделения МАУ «МФЦ» 
в ст. Нижний Чир Суровикинского муниципального района Волгоградской области
	ОБ


	III квартал 2015 г.
	140,0
	0
	0
	0
	140,0
	

	2.3.3
	Приобретение и установка инженерно-технологического оборудования для обустройства 1 структурного подразделения МАУ «МФЦ» 
в ст. Нижний Чир Суровикинского муниципального района Волгоградской области (система «электронной очереди», система телефонного обслуживания «Call – Центр») 
	ОБ
	III квартал 2015 г.
	95,0
	0
	0
	0
	95,0
	

	2.3.4
	Изготовление и установка информационной продукции (стендов, наружной вывески, уличных флагов) для функционирования 1 структурного подразделения МАУ «МФЦ» 
в ст. Нижний Чир Суровикинского муниципального района Волгоградской области
	ОБ

 
	III квартал 2015 г.
	90,0
	0
	0
	0
	90,0
	

	2.3.5
	Оборудование рабочих мест (кабины операторов из ПВХ, рабочее кресло оператора, тумбочка, стол, стул для посетителей, телефон) для функционирования 1 структурного подразделения МАУ «МФЦ» 
в ст. Нижний Чир Суровикинского муниципального района Волгоградской области
	ОБ
	III квартал 2015 г.
	95,0
	0
	0
	0
	95,0
	

	2.4
	Приобретение автотранспортного средства и оснащение мобильных пунктов МФЦ


	МБ
	IV квартал 2015 г.
	770,0
	0
	0
	0
	770,0
	

	2.4.1
	Приобретение автотранспортного средства для функционирования мобильных пунктов МФЦ
	МБ
	IV квартал 2015 г.
	700,0
	0
	0
	0
	700,0
	

	2.4.2
	Приобретение и установка компьютерного оборудования для функционирования мобильных пунктов МФЦ

(пункты 1,2,3 к приложению № 3 к Программе)
	МБ
	IV квартал 2015 г.
	20,0
	0
	0
	0
	20,0
	

	2.4.3
	Приобретение и установка мебели и оборудования для оснащения мобильных пунктов МФЦ
(пункты 4,5,6 к приложению № 3 к Программе)
	МБ
	IV квартал 2015 г.
	50,0
	0
	0
	0
	50,0
	

	 

Итого по разделу 2:
	Всего
	
	2020,0
	0
	0
	0
	2020,0
	 

	в т.ч.  средства МБ
	МБ
	
	1270,0
	0
	0
	0
	1270,0
	

	средства ОБ
	ОБ
	
	750,0
	0
	0
	0
	750,0
	

	3. Информационная поддержка МАУ «МФЦ» в СМР ВО

	3.1
	Организация публикаций в СМИ об открытии МАУ «МФЦ» 
	МБ
	IV квартал 2014 г.
	10,0
	0
	0
	10,0
	0
	

	 

Итого по разделу  3:
	МБ
	 
	10,0
	0
	0
	10,0
	0
	 

	4. Повышение квалификации сотрудников МАУ «МФЦ» и его структурных подразделений 
в СМР ВО

	4.1
	Организация обучения и повышение квалификации персонала структурных подразделений МАУ «МФЦ» в СМР ВО по оказанию государственных и муниципальных услуг * *
	МБ
	в течение месяца после укомплектования штатов МФЦ
	150,0
	0
	0
	150,0
	0
	Отчет о проведении семинаров

	 

Итого по разделу 4:
	МБ
	 
	150,0
	0
	0
	150,0
	0
	 

	5. Организационные мероприятия по созданию многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг в СМР ВО

	5.1.
	Разработка и утверждение устава автономного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг на территории СМР ВО» 
	без финансирования
	II квартал 2014 г.
	-
	-
	-
	-
	-
	

	5.2.
	Создание автономного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг на территории СМР ВО»
	без финансирования
	II квартал 2014 г.
	-
	-
	-
	-
	-
	

	5.3.
	Обоснование и утверждение штатного расписания МФЦ * *
	без финансирования
	II квартал 2014 г.
	-
	-
	-
	-
	-
	

	5.4.
	Разработка проекта муниципального задания на оказание  услуг автономному учреждению «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг на территории СМР ВО»
	без финансирования
	III квартал 2014 г.
	-
	-
	-
	-
	-
	

	5.5.
	Разработка и утверждение результативной системы оплаты труда сотрудников МФЦ, постановка системы управленческого учета в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг на территории СМР ВО» * *
	без финансирования
	III квартал 2014 г.
	-
	-
	-
	-
	-
	

	5.6.
	Разработка и утверждение должностных регламентов сотрудников МФЦ * *
	без финансирования
	III квартал 2014 г.
	-
	-
	-
	-
	-
	

	5.7.
	Определение, утверждение и внедрение перечня дополнительных платных услуг, предоставляемых на базе МФЦ
	без финансирования
	III квартал 2014 г.
	-
	-
	-
	-
	-
	

	5.8.
	Введение в опытную эксплуатацию АИС КИАР МФЦ во многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг на территории СМР ВО» * *
	без финансирования
	октябрь
2014 г.
	-
	-
	-
	-
	-
	

	5.9.
	Открытие МФЦ в СМР ВО * *
	без финансирования
	октябрь
2014 г.
	-
	-
	-
	-
	-
	

	Итого по разделу  5:
	без финансирования
	
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	 6. Оптимизация предоставления государственных и муниципальных услуг, исполнения государственных и муниципальных функций 

	6.1.
	Создание и утверждение реестра муниципальных услуг, предоставляемых на базе МФЦ * *
	без финансирования
	III квартал 2014 г.
	-
	-
	-
	-
	-
	

	6.2.
	Выбор приоритетных услуг, предоставляемых на базе МФЦ, составление и утверждение перечня приоритетных услуг, предоставляемых на базе МФЦ* *
	без финансирования
	III квартал 2014 г.
	-
	-
	-
	-
	-
	

	6.3.
	Разработка регламентов предоставления муниципальных услуг (в том числе на базе МФЦ СМР ВО по согласованному перечню) * 
	без финансирования
	III квартал 2014 г.
	-
	-
	-
	-
	-
	

	6.4.
	Утверждение регламентов предоставления муниципальных услуг (в том числе на базе МФЦ СМР ВО по согласованному перечню) * *
	без финансирования
	III-IV квартал 2014 г.
	-
	-
	-
	-
	-
	

	6.5.
	Определение территориальных органов федеральных органов исполнительной власти, органов исполнительной власти Волгоградской области, органов местного самоуправления СМР ВО, участвующих в предоставлении услуг на базе МФЦ* *
	без финансирования
	IV квартал 2014 г.
	-
	-
	-
	-
	-
	

	6.6.
	Разработка, согласование и утверждение соответствующих межведомственных соглашений о взаимодействии между Уполномоченным МФЦ Волгоградской области и территориальными органами федеральных органов исполнительной власти, органами исполнительной власти Волгоградской области, органами местного самоуправления СМР ВО, участвующих в предоставлении услуг на базе МФЦ* *
	без финансирования
	IV квартал 2014 г.
	-
	-
	-
	-
	-
	

	6.7.
	Согласование с территориальными органами федеральных органов исполнительной власти, органами исполнительной власти Волгоградской области, органами местного самоуправления схем предоставления услуг на базе МФЦ СМР ВО по принципу «одного окна» * *
	без финансирования
	IV квартал 2014 г.
	-
	-
	-
	-
	-
	

	6.8.
	Проведение регулярных рабочих совещаний с получателями услуг по вопросам применения административных регламентов при получении государственных и муниципальных услуг* *
	без финансирования
	Один раз в квартал с момента открытия МФЦ
	-
	-
	-
	-
	-
	

	Итого по разделу 6:
	без финансирования
	
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	7. Создание и развитие центра телефонного обслуживания граждан и юридических лиц в МФЦ с возможностью организации предоставления дистанционно ряда государственных и муниципальных услуг 

	7.1.
	Утверждение Положения о Центре телефонного обслуживания населения СМР ВО* *
	без финансирования
	III квартал 2014 г.
	-
	-
	-
	-
	-
	

	7.2.
	Техническое сопровождение Центра телефонного обслуживания* *
	МБ
	III квартал 2014 г.
	200,0
	0
	0
	200,0
	-
	

	7.3.
	Обучение сотрудников Центра телефонного обслуживания на базе МФЦ* *
	МБ
	III квартал 2014 г.
	60,0
	0
	0
	60,0
	-
	

	7.4.
	Введение в опытную эксплуатацию первого сегмента (первоочередных услуг МФЦ) Центра телефонного обслуживания на базе МФЦ* *
	без финансирования
	III квартал 2014 г.
	-
	-
	-
	-
	-
	

	7.5.
	Организация работы Центра телефонного обслуживания на базе МФЦ, информирование граждан о возможности получения муниципальных услуг* *
	без финансирования
	III квартал 2014 г.
	-
	-
	-
	-
	-
	

	Итого по разделу  7:
	МБ
	
	260,0
	0
	0
	260,0
	-
	

	8. Мониторинг и совершенствование деятельности МФЦ СМР ВО

	8.1.
	Разработка анкет для проведения мониторинга качества и доступности оказания муниципальных услуг в МФЦ с помощью анкетирования, опроса заявителей* *
	без финансирования
	IV квартал 2014 г.
	-
	-
	-
	-
	-
	

	8.2.
	Проведение мониторинга качества и доступности оказания муниципальных услуг в МФЦ с помощью анкетирования, опроса* *
	МБ
	I квартал 2015 г.
	50,0
	0
	0
	0
	50,0
	

	8.3.
	Проведение мониторинга внедрения административных регламентов* *
	МБ
	I квартал 2015 г.
	50,0
	0
	0
	0
	50,0
	

	8.4.
	Выработка на основе проведенного мониторинга рекомендаций по повышению качества услуг* *
	без финансирования
	I квартал 2015 г.
	-
	-
	-
	-
	-
	

	8.5.
	Проведение обследования качества предоставления государственных и муниципальных услуг в СМР ВО * *
	МБ
	I квартал 2015 г.
	50,0
	0
	0
	0
	50,0
	

	8.6.
	Проведение мониторинга соответствия помещений, в которых оказываются государственные и муниципальные услуг, требованиям стандартов комфортности, закрепленных в административных регламентах* *
	без финансирования
	I квартал 2015 г.
	-
	-
	-
	-
	-
	

	Итого по разделу 8:
	МБ
	
	150,0
	0
	0
	0
	150,0
	

	 

Всего по Программе:
	ВСЕГО:
	 
	20000,0
	0
	0
	10000,0
	10000,0
	

	
	МБ
	
	8000,0
	0
	0
	4000,0
	4000,0
	

	
	ОБ
	
	12000,0
	0
	0
	6000,0
	6000,0
	


* При отсутствии областного финансирования будет перенесено на 2015 год

* *Будет реализовано в любом случае
