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Информация о работе Администрации Хасынского городского округа с обращениями граждан за 9 месяцев 2018 года
В соответствии со статьей 33 Конституции Российской Федерации граждане Российской Федерации имеют право обращаться в государственные органы и органы местного самоуправления лично, а также направлять письменные индивидуальные и коллективные обращения, в соответствии со статьей 7 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ                   «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»  подлежат рассмотрению обращения, поступившие в форме электронного документа. 

За 9 месяцев 2018 года в Администрацию Хасынского городского округа поступило 125 письменных обращений, что на 43 обращений больше, чем за 9 месяцев 2017 года (82), из них 14 обращений в электронной форме, что на 1обращения больше, чем за аналогичный период 2017 года (13).
Анализ обращений граждан

	Письменные обращения
	2017 год
	2018 год 
	в % отношении к 2017 году

	Всего поступило
	82
	125
	152%

	Передано из других организаций
	21
	60
	286%

	повторных
	1
	1
	100%

	коллективных
	14
	18
	128%

	
	Количество обращений
	В % отношении к общему количеству обращений

	Хасын
	8
	6,4%

	Палатка
	52
	41,6%

	Атка
	6
	4,8%

	Талая
	3
	2,4%

	Стекольный
	14
	11,2%

	Сеймчан
	1
	0,8%

	ЦРС
	10
	8%

	Магадан
	8
	6,4%

	E-mail
	23
	18,4%

	ИТОГО:
	125
	100%

	Характер поднятых вопросов 

в письменных обращениях
	2017 год
	2018 год

	1. Вопросы о предоставлении архивных справок о трудовом стаже и заработной плате, справок отдела ЗАГС, других справок
	12
	8

	2. Вопросы жилищно-коммунального хозяйства, коммунальной энергетики, энергоснабжения и благоустройства
	24
	50

	3. Вопросы, связанные с жилищными субсидиями
	3
	6

	4. Вопросы, связанные с предоставлением земли, в том числе по программе «Дальневосточный гектар»
	5
	1

	5. Вопросы образования
	4
	4

	6. Вопросы защиты прав детей, опеки и попечительства
	4
	2

	7. Жилищные вопросы
	18
	15

	8. Выдача копий, запрашиваемых документов
	-
	3

	9. О переселении из п. Атка, п. Карамкен
	-
	5

	10. Отлов бродячих животных
	-
	2

	11. Другие
	12
	29

	ИТОГО:
	82
	125



Из других организаций поступило 60 письменных обращений граждан:

2 – Правительство Магаданской области (Л-18, И-68);

14 – аппарат губернатора Магаданской области (К-5, А-17, Ш-67,                        Кол-72, Я-75, Ф-78, Х-83, К-86, С-88, П-92, П-98, П-114, Р-108, Д-109);


7 – государственная жилищная инспекция Магаданской области                       (Кол-7, С-25, Н-26, П-64, Кол-76, М-94, Ш-99);

8 – Управление Президента Российской Федерации (Ф-3, Ш-21, Д-27, К-38, Ч-60, В-61, Ю-66, Кол-72/1);

1 – министерство труда и социальной политики Российской Федерации (Ф-3/1);


4 – первый заместитель председателя Магаданской областной Думы Басанский А.А. (А-11, Кол-16, Кол-19, Кол-55);


1 – МАУ «Редакция газеты «Заря Севера» (Кол-37);

1 – депутат государственной Думы Жириновский В.В. (К-42);


3 – УМВД России по Магаданской области (М-43, М-44, К-71);


1 – министерство образования и молодежной политики Магаданской области (Ч-60/1);


1 – уполномоченный по правам ребенка в Магаданской области (Ш-65);


5 – министерство строительства, ЖКХ и Э Магаданской области                      (Ш-67/1, К-87,С-88/1, Ш-95, К-96);

2 – заместитель председателя Правительства Магаданской области Савченко Т.А. (М-73, М-73/1);

3 - заместитель председателя Правительства Магаданской области Кривошеин Ю.А. (К-74, П-77, А-105);

1 – министерство культуры и туризма Магаданской области (Е-79);


1 - заместитель председателя Правительства Магаданской области Шуфер М.А. (К-86/2);


1 – министерство природных ресурсов и экологии Магаданской области (К-86/1);


1 – СУ СК России по Магаданской области Хасынский межрайонный следственный отдел (Г-91);


2 – прокуратура Хасынского района (А-106, К-107);


1 – министерство сельского хозяйства, рыболовства и продовольствия Магаданской области (П-114/1).


В обращениях граждан, поступивших из других организаций, были поставлены следующие вопросы: 

- о предоставлении жилья (10);
- о переселении из п. Атка и об отказе в прописке ребенка;
- о ненадлежащем содержании общего имущества многоквартирного дома управляющей компанией (6);
- о предотвращении разрушения канализационного коллектора;

- о повышении заработной платы и об аттестации рабочих мест;

- о недостатках в работе государственных органов;

- о нарушении порядка проведения общего собрания (2);

- о содействии в решении вопроса по электроэнергии в отношении брата;

- об установки приборов учета, организации и проведения капитального ремонта, содержание общедомового имущества;

- о поведении должностных лиц Администрации Хасынского городского округа;
- о качестве муниципального жилья;

- о необходимости расселения п. Атка (2);

- о подтверждении факта регистрации (3);

- об устранении утечки в системе канализации в подвальном помещении;

- о ремонте крыши в актовом зале (2);

- об обмене жилого помещения в счет долга по коммунальным платежам;

- о признании действий организаторов ЕГЭ незаконными;

- о содействии в реализации конституционных прав;

- о предоставлении информации об упразднении поселков;

- о ремонте отмастки вокруг дома для недопущения попадания воды в подвалы дома (2);
- об оплате затрат за электроэнергию;

- о захламлении подвального помещения и отсутствии запорного устройства на двери;

- о предоставлении характеристики с места работы;

- о ремонте спортзала в п. Хасын;

- о состоянии захоронения Елисеева Прокопия Яковлевича;

- об открытии асфальтового завода в п. Стекольный (3);

- о закрытии школы и детского сада в п. Атка;

- об улучшении жилищных условий;

- о расселении с ветхого жилья (2);

- об отключении света в п. Стекольный (2);

- о выходе из строя бытовой техники в связи перепадом напряжения (2);

- о проблемах с завозом топлива на котельные п. Атка и Талая;

- о нарушении права на собственность (2).

Все обращения рассмотрены в установленный законом срок. Направлены на рассмотрение по вопросам компетенции 4 обращения: в НКО «Фонд капитального ремонта Магаданской области» - 1; в министерство здравоохранения и демографической политики Магаданской области – 1, в Управление Федеральной службы судебных приставов по Магаданской области Хасынский РОСП и Отделение МВД России по Хасынскому району – 1, в ГКУ «Хасынский социальный центр» - 1. По 34 обращениям направлена информация: губернатору Магаданской области Печеному В.П. (3), первому заместителю председателя Магаданской областной Думы Басанскому А.А. (5), министерство государственно-правового развития Магаданской области (7), заместителю председателя Правительства Магаданской области Савченко Т.А. (3), министерство образования и молодежной политики Магаданской области, министерство строительства, ЖКХ и Э Магаданской области (5), заместителю председателя Правительства Магаданской области Кривошеину Ю.А. (2), уполномоченному по правам ребёнка в Магаданской области, заместителю председателя Правительства Магаданской области Озимку И.Д., министерство культуры и туризма Магаданской области, министерство природных ресурсов и экологии Магаданской области, аппарат губернатора Магаданской области (2), СУ СК России по Магаданской области Хасынский межрайонный следственный отдел, министерство сельского хозяйства Магаданской области, государственная жилищная инспекция Магаданской области. По 66 заявлениям даны разъяснения в соответствии с действующим законодательством, 21 обращений удовлетворены:

- предоставлены запрашиваемые документы и сведения (2);

- произведена расчистка дороги от снега по ул. Комсомольская                       п. Палатка;

- дана информация о размере и расчете суммы жилищной субсидии в текущем году;

- проведена работа по расчистке тротуаров, улично-дорожной сети и проезжей части и подсыпка инертными материалами в п. Хасын;
- даны разъяснения о списке граждан имеющих право на получение социальных выплат для приобретения жилья в связи с переселением из районов Крайнего Севера и приравненных к ним местностей (2);

- направлены повторные свидетельства о рождении;

- выполнены работы по установке сантехнического оборудования в квартире п. Талая;
- направлена справка с места жительства (4);

- направлена справка о получении жилищной субсидии;

- произведена расчистка снега с придомовой территории по ул. Спортивная, д. 14, п. Палатка;

- направлена выписка с финансово-лицевого счета, подтверждающая регистрацию граждан (2);
- предоставлена конкурсная документации открытого конкурса по отбору управляющей организации по управлению многоквартирным домом;

- проведена беседа о необходимости соблюдения прав и законных интересов соседей, в том числе в части соблюдения запрета на нарушение тишины в вечернее и ночное время;

-  проведены работы по прочистке канавы между ул. Лесной и пилорамой, и засыпке водоотводной трубы;

- отсыпана придомовая территория по ул. Цареградского, д. 16 в п. Хасын.


На личном приеме главой Хасынского городского округа, его заместителем принято 13 человек. Личный прием осуществляется по графику приема граждан, утвержденному распоряжением Администрации Хасынского городского округа от 14.01.2016 № 3-р, которое обнародовано в еженедельной газете «Заря Севера» и на официальном сайте муниципального образования «Хасынский городской округ». Прием у главы Администрации осуществляется с привлечением специалистов, в компетенции которых находятся поднимаемые вопросы. 

За отчетный период главой Администрации и руководителями городского округа осуществлялись выезды в поселки городского округа. Проводились встречи главы Администрации и его заместителя с коллективами предприятий, организаций и учреждений. Информация о работе Администрации Хасынского городского округа по социально значимым вопросам размещается на страницах еженедельной газеты «Заря Севера». Регулярно глава Хасынского городского округа, заместитель главы Администрации, руководители структурных подразделений принимают участие в программах филиала «ТВ Колыма-Палатка-Плюс».
В январе 2018 года на аппаратном совещании была заслушана информация о работе Администрации Хасынского городского округа с обращениями граждан в 2017 году. Ежеквартальная информация о работе Администрации Хасынского городского округа с обращениями граждан размещается на официальном сайте муниципального образования «Хасынский городской округ».

Большая работа ведется в отделах Администрации Хасынского городского округа по приему посетителей и устным обращениям граждан. Посетители получают юридическую консультацию, на месте решают свои проблемы, разъяснения, куда следует обратиться для решения вопроса, оказывают помощь в написании заявлений.


При анализе обращений граждан, поступивших в Администрацию Хасынского городского округа, не выявлено обращений, содержащих информацию о коррупционной деятельности должностных лиц муниципального образования «Хасынский городской округ». 

В архивный отдел управления по организационной работе Администрации Хасынского городского округа за 9 месяцев 2018 года поступило 626 обращения граждан. Граждане обращаются по вопросам предоставления справок о заработной плате, трудовом стаже, специальном льготном стаже.

Отделом ЗАГС Администрации Хасынского городского округа по обращениям граждан выдано 258 справок, повторных свидетельств регистрации актов гражданского состояния всех типов - 154. Всего принято граждан - 1304. 
Главный специалист отдела по общим 
и организационным вопросам управления

по организационной работе Администрации

Хасынского городского округа                                                  М.Б. Баранчикова
