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Информация о работе Администрации Хасынского городского округа с обращениями граждан за 1 полугодие 2021 года
В соответствии со статьей 33 Конституции Российской Федерации граждане Российской Федерации имеют право обращаться в государственные органы и органы местного самоуправления лично, а также направлять письменные индивидуальные и коллективные обращения, в соответствии со статьей 7 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ                   «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»  подлежат рассмотрению обращения, поступившие в форме электронного документа. 

В 1 полугодии 2021 года в Администрацию Хасынского городского округа поступило 67 письменных обращений, что на 15 обращений больше, чем в 1 полугодии 2020 года (52), из них 13 обращений в электронной форме, что на 4 обращения больше, чем за аналогичный период 2020 года (9).
Анализ обращений граждан

	Письменные обращения
	2020 год
	2021 год
	в % отношении к 2020 году

	Всего поступило
	52
	67
	128,8%

	Передано из других организаций
	15
	15
	100%

	Повторных
	1
	2
	200%

	Коллективных
	6
	8
	133,3%

	
	Количество обращений
	В % отношении к общему количеству обращений

	Хасын
	6
	9%

	Палатка
	25
	37,3%

	Стекольный
	7
	10,4%

	Талая
	5
	7,5%

	Атка
	2
	3%

	Карамкен
	1
	1,5%

	Магадан
	7
	10,4%

	ЦРС
	1
	1,5%

	E-mail
	13
	19,4%

	ИТОГО:
	67
	100%

	Характер поднятых вопросов 

в письменных обращениях
	2020 год
	2021 год

	1. Вопросы о предоставлении архивных справок о трудовом стаже и заработной плате, справок отдела ЗАГС, других справок
	3
	4

	2. Вопросы жилищно-коммунального хозяйства, коммунальной энергетики, энергоснабжения и благоустройства
	18
	22

	3. Вопросы, связанные с жилищными субсидиями
	2
	-

	4. Вопросы, связанные с предоставлением земли, в том числе по программе «Дальневосточный гектар»
	3
	-

	5. Вопросы образования
	2
	-

	6. Вопросы защиты прав детей, опеки и попечительства
	1
	6

	7. Жилищные вопросы
	8
	14

	8. Выдача копий запрашиваемых документов
	-
	-

	9. О переселении из п. Атка, п. Карамкен
	3
	3

	10. Отлов безнадзорных животных, содержание собак
	1
	3

	11. Другие
	11
	15

	ИТОГО:
	52
	67



Из других организаций поступило 15 письменных обращений граждан:

5 - Правительство Магаданской области (Б-7, К-24, Ф-41, Р-43,                            Кол-63/1);

1 – аппарат Президента Российской Федерации (Р-43/2);


4 - прокуратура Хасынского района (П-6/1, У-49, Кол-51, Г-61);
1 - Магаданская областная Дума (Ф-25);
1 – УМВД России по Магаданской области (Ш-27);

1 – Отд МВД России по Хасынскому району (Б-31);

1 – территориальный отдел п. Талая Администрации Хасынского городского округа (Г-35);

1 – государственная жилищная инспекция Магаданской области                      (Р-43/1).


В обращениях граждан, поступивших из других организаций, были поставлены следующие вопросы:

- о принятии мер для возвращения дочери матери; 


- о предоставлении жилья в п. Стекольный (3);

- о предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества (2);

- о предоставлении справки подтверждения факта регистрации на 06.02.1992;


- о нарушении правил содержания собак;


- о предоставлении жилого помещения по договору социального найма (3);


- об отсутствии общественной бани в п. Стекольный (2);


- о проведении взрывных работ возле земельного участка;


- о благоустройстве п. Хасын.

Все обращения рассмотрены в установленный законом срок. Направлено на рассмотрение по вопросам компетенции 2 обращения в                      Отд МВД России по Хасынскому району. По 51 заявлению даны разъяснения в соответствии с действующим законодательством, 8 обращений удовлетворены:

- составлен протокол об административном правонарушении по факту нарушения тишины в ночное время в жилых помещениях;

- дана информация о месте захоронения гражданина;

- направлена справка о неиспользованном право на бесплатную приватизацию жилья на территории Хасынского городского округа;
- выдана справка по месту жительства (2);
- разрешено облагородить дерево до уровня нижнего края оконного проема;

- проведены работы по заделке оконных проемов в заброшенном пятиэтажном здании в п. Палатка;
- проведены работы по профилированию грунтовых проездов по улицам Клубная, Набережная, Речная, Заречная, Ключевая и Пионерская                      в п. Палатка.

По 6 обращениям не подошел срок рассмотрения.


Информация о работе Администрации Хасынского городского округа по социально значимым вопросам размещается на страницах еженедельной газеты «Заря Севера». Регулярно глава Хасынского городского округа, руководители структурных подразделений принимают участие в программах филиала «ТВ-Колыма-Палатка-Плюс».
В январе 2021 года для аппаратного совещания была подготовлена информация о работе Администрации Хасынского городского округа с обращениями граждан в 2020 году. Ежеквартальная информация о работе Администрации Хасынского городского округа с обращениями граждан размещается на официальном сайте муниципального образования «Хасынский городской округ».

Большая работа ведется в отделах Администрации Хасынского городского округа по приему посетителей и устным обращениям граждан. Посетители получают юридическую консультацию, на месте решают свои проблемы, разъяснения, куда следует обратиться для решения вопроса, оказывают помощь в написании заявлений. Начиная со 2 квартала 2020 года, в целях принятия мер по нераспространению новой коронавирусной инфекции (СOVID-19) в Администрации Хасынского городского округа временно ограничен личный прием граждан. В целях совершенствования взаимодействия органов местного самоуправления с населением Администрацией Хасынского городского округа организована работа с сообщениями из открытых источников. Ежедневно в социальных сетях информационно-телекоммуникационной системы сети «Интернет» выявляются сообщения, затрагивающие вопросы деятельности органов местного самоуправления, принимаются оперативные меры по решению данных вопросов и размещаются ответы их авторам.

При анализе обращений граждан, поступивших в Администрацию Хасынского городского округа, не выявлено обращений, содержащих информацию о коррупционной деятельности должностных лиц муниципального образования «Хасынский городской округ». 

В архивный отдел Администрации Хасынского городского округа за                1 полугодие 2021 года поступило 219 обращений граждан, из них 92 обращений в электронной форме. Граждане обращаются по вопросам предоставления справок о заработной плате, трудовом стаже, специальном льготном стаже.


Отделом ЗАГС Администрации Хасынского городского округа по обращениям граждан выдано 116 справок, повторных свидетельств регистрации актов гражданского состояния всех типов - 75. Всего принято граждан - 618. 
Главный специалист отдела по общим 
и организационным вопросам Администрации

Хасынского городского округа                                                  М.Б. Баранчикова
