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Информация о работе Администрации Хасынского городского округа с обращениями граждан за 2020 год
В соответствии со статьей 33 Конституции Российской Федерации граждане Российской Федерации имеют право обращаться в государственные органы и органы местного самоуправления лично, а также направлять письменные индивидуальные и коллективные обращения, в соответствии со статьей 7 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ                   «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»  подлежат рассмотрению обращения, поступившие в форме электронного документа. 
За 2020 год в Администрацию Хасынского городского округа поступило 129 письменных обращений, что на 14 обращения меньше, чем за 2019 год (143), из них 21 обращение в электронной форме, что на 8 обращений больше, чем за аналогичный период 2019 года (13). За отчетный период поступило 2 анонимных обращения.

Анализ обращений граждан

	Письменные обращения
	2019 год
	2020 год
	в % отношении к 2019 году

	Всего поступило
	143
	129
	90,2 %

	Передано из других организаций
	50
	40
	80 %

	Повторных
	2
	5
	250 %

	Коллективных
	21
	16
	76,2 %

	Анонимное
	1
	2
	200 %

	
	Количество обращений
	В % отношении к общему количеству обращений

	Хасын
	13
	10,1 %

	Палатка
	45
	34,9 %

	Атка
	6
	4,6 %

	Талая
	10
	7,8 %

	Стекольный
	12
	9,3 %

	Магадан
	6
	4,6 %

	ЦРС
	12
	9,3 %

	E-mail
	24
	18,6 %

	Страны СНГ
	1
	0,8 %

	ИТОГО:
	129
	100%

	Характер вопросов, поднятых

в письменных обращениях
	2019 год
	2020 год

	1. Вопросы о предоставлении архивных справок о трудовом стаже и заработной плате, справок отдела ЗАГС, других справок
	5
	8

	2. Вопросы жилищно-коммунального хозяйства, коммунальной энергетики, энергоснабжения и благоустройства
	74
	55

	3. Вопросы, связанные с жилищными субсидиями
	3
	2

	4. Вопросы, связанные с предоставлением земли, в том числе по программе «Дальневосточный гектар»
	6
	3

	5. Вопросы образования
	-
	4

	6. Вопросы защиты прав детей, опеки и попечительства
	1
	2

	7. Жилищные вопросы
	9
	14

	8. Выдача копий запрашиваемых документов
	6
	5

	9. О переселении из п. Атка, п. Карамкен
	3
	8

	10. Отлов безнадзорных животных, содержание собак
	3
	3

	11. Другие
	33
	25

	ИТОГО:
	143
	129


Из других организаций поступило 40 письменное обращение граждан: 

3 - Магаданская областная Дума (С-5, Кол-30; К-89); 

17 - Правительство Магаданской области (К-10, Б-18, К-20, К-23, Б-24, Б-27, Д-35, Т-43, П-76, Ан-80, М-81, Т-82, М-88, Р-91, К-109); 

6 - министерство строительства, ЖКХ и энергетики Магаданской области (К-21, Кол-95, Кол-98, С-99, Ш-117, С-115, Д-122); 
6 - государственная жилищная инспекция Магаданской области                       (Д-9, М-17, О-56, Кол-68, Д-85, С-100); 
2 -Управление Президента Российской Федерации (Б-44, У-114); 

2 - министерство природных ресурсов и экологии Магаданской области (Ф-52, П-72);

2 – Управление Роспотребнадзора по Магаданской области (Кол-60,                             Г-67);

2 – Прокуратура Хасынского района (К-66, У-69);

1 – Отделение МВД России по Хасынскому району (М-77).


В обращениях граждан, поступивших из других организаций, были поставлены следующие вопросы: 


- об оборудовании в поселке Палатка общественного туалета;


- о переносе сроков капитального ремонта многоквартирного дома;


- о предоставлении помощи в ремонте квартиры;

- о ненадлежащем содержании общего имущества многоквартирного дома управляющей компанией (6); 

- о расселении жителей из п. Атка (6);

- о предоставлении жилья (3);

- о вывозе ТБО в п. Стекольный;

- об отсутствии освещения в темное время суток участка от дома № 30 по ул. Центральная до домов частного сектора в п. Палатка;

- о предоставлении сведений по муниципальному имуществу, переданному в аренду или выкупленному должником;

- о выплате компенсации за жилье;

- о разрешении жилищных споров;

- о выданных разрешениях на строительство на территории Магаданской области по объектам, связанным с добычей и переработкой твердых полезных ископаемых;

- о безнадзорных животных (2);

- о соблюдении водного и земельного законодательства;

- о самовольном строительстве;

- о причине отказа в предоставлении земельного участка;

- о состоянии дамбы Карамкенского хвостохранилища;

- об оказании помощи в поисках утонувшего;

- о начале отопительного периода в п. Палатка 

- о внедрении новой технологии озеленения северных городов;

- об обеспечении электроэнергией кафе в п. Атка после его расселения;

- о ремонте системы отопления;
- о необходимости проведения ремонта в МБУ ДО «Хасынский Центр детского творчества»;
- о состоянии объектов коммунальной и инженерной инфраструктуры.

Все обращения рассмотрены в установленный законом срок. Направлены на рассмотрение по вопросам компетенции 11 обращений: 6 обращений - в НКО «Фонд капитального ремонта Магаданской области», 1 обращение - в Управление МВД по Магаданской области и ГИБДД УМВД, 1 обращение – в ОГКУ «Государственный архив Магаданской области», 1 обращение – в МБОУ «СОШ № 1» п. Палатка, 2 обращения – в Управление федеральной почтовой связи Магаданской области – филиал федерального государственного унитарного предприятия «Почта России». По 14 обращениям направлена информация: заместителям председателя Правительства Магаданской области (6), в государственную жилищную инспекцию Магаданской области (2), министерство строительства, ЖКХ и энергетики Магаданской области (4), прокуратуру Хасынского района, Главное управление МЧС России по Магаданской области. По 67 заявлениям даны разъяснения в соответствии с действующим законодательством, 34 обращений удовлетворены:

- составлен протокол об административном правонарушении по факту нарушения нахождения собак на территориях общего пользования, в общественных местах без владельца, в том числе без поводка и намордника;

- внесены изменения в Правила землепользования и застройки Хасынского городского округа Магаданской области, утвержденные решением Собрания представителей Хасынского городского округа от 26.12.2018 № 50, а именно в части перевода из производственной зоны в зону индивидуальной жилой застройки;

- согласован срок переноса ларька на отведенный земельный участок;

- внесено изменение в постановление Палаткинской поселковой администрации от 27.05.1994 № 22/31 «О передаче в собственность земельных участков в садоводческом товариществе «Автомобилист»;

- награжден благодарственным письмом главы Хасынского городского округа главный специалист отдела архитектуры, градостроительства, строительства, благоустройства и дорожного хозяйства Комитета жизнеобеспечения территории администрации Хасынского городского округа;

- выделены денежные средства из бюджета муниципального образования «Хасынский городской округ» для приобретения (пошива) костюмов Народному хору ветеранов «Родное Заречье»;

- проведена уборка мебели, дезинфекция квартиры;

- очищена от снега придомовая территория по ул. Цареградского в                    п. Хасын;

- направлена справка о постановке на учет гражданина, имеющего право на получение социальных выплат для приобретения жилья в ЦРС;

- направлено постановление Администрации Хасынского городского округа от 27.06.2017 № 640 «Об утверждении Порядка установления, изменения и отмены муниципальных маршрутов регулярных перевозок в муниципальном образовании «Хасынский городской округ»;

- направлена копия выписки из Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей;

- дана информация о предоставлении социальной выплаты для приобретения жилья в целях переселения из п. Атка в рамках действия муниципальной программы «Оптимизация системы расселения муниципального образования «Хасынский городской округ» на 2019-2020 годы»;

- приняты меры по защите несовершеннолетних;

- даны справки о совместном проживании, о регистрации по месту жительства (3);

- произведена оплата выполненных работ по обслуживанию сайта муниципального учреждения;

- выделены средства для подготовки учебного класса МБОУ «СОШ»                                 п. Стекольный;

- произведены работы по подсыпке гравием подходов к мусорным бакам (2);

- проведены ремонтные работы подвесного моста Палатка-Хасын; 

- направлена копия выписки из финансово-лицевого счета;

- убран труп собаки с придомовой территории;

- предоставлены благоустроенные жилые помещения жителям п. Атка в п. Палатка, ул. Комсомольская, 3 (новый дом);

- прочищена водопропускная канава вдоль ул. Речная п. Палатка;

- произведена уборка скопившегося мусора в районе моста через реку Хасын;
- произведена уборка скопившегося мусора на кладбище п. Карамкен;

- устранена причина отсутствия теплоносителя (2);

- направлен регламент оказания муниципальной услуги «Приватизация жилых помещений, находящихся в муниципальной собственности муниципального образования «Хасынский городской округ», утвержденный распоряжением Комитета по управлению муниципальным имуществом Хасынского городского округа от 22.01.2020 № 17;
- накрыты канализационные люки в районе дома № 22 по                            ул. Пионерская и поселковой бани в п. Палатка;
- утеплена входная и тамбурная дверь в подъезде по ул. Юбилейная,                          д. 20, п. Палатка;
- составлен протокол об административном правонарушении.

Рассмотрено 2 анонимных обращений.

По 2 обращениям не подошел срок рассмотрения.


За отчетный период главой Администрации и руководителями городского округа осуществлялись выезды в поселки городского округа. Особое внимание было уделено встречам с жителями п. Атка в связи с реализацией государственной программы «Обеспечение качественными жилищно-коммунальными услугами и комфортными условиями проживания населения Магаданской области» на 2014-2020 годы». Проводились встречи главы Администрации и его заместителя с коллективами предприятий, организаций и учреждений. Информация о работе Администрации Хасынского городского округа по социально значимым вопросам размещается на страницах еженедельной газеты «Заря Севера». Регулярно глава Хасынского городского округа, заместитель главы Администрации, руководители структурных подразделений принимают участие в программах филиала «ТВ-Колыма-Палатка-Плюс». 
В январе 2020 года на аппаратном совещании была заслушана информация о работе Администрации Хасынского городского округа с обращениями граждан в 2019 году. Ежеквартальная информация о работе Администрации Хасынского городского округа с обращениями граждан размещается на официальном сайте муниципального образования «Хасынский городской округ».

Большая работа ведется в отделах Администрации Хасынского городского округа по приему посетителей и устным обращениям граждан. Посетители получают юридическую консультацию, на месте решают свои проблемы, разъяснения, куда следует обратиться для решения вопроса, оказывают помощь в написании заявлений. Начиная со 2 квартала 2020 года, в целях принятия мер по нераспространению новой коронавирусной инфекции (СOVID-19) в Администрации Хасынского городского округа временно ограничен личный прием граждан. В целях совершенствования взаимодействия органов местного самоуправления с населением Администрацией Хасынского городского округа организована работа с сообщениями из открытых источников. Ежедневно в социальных сетях информационно-телекоммуникационной системы сети «Интернет» выявляются сообщения, затрагивающие вопросы деятельности органов местного самоуправления, принимаются оперативные меры по решению данных вопросов и размещаются ответы их авторам.

При анализе обращений граждан, поступивших в Администрацию Хасынского городского округа, не выявлено обращений, содержащих информацию о коррупционной деятельности должностных лиц муниципального образования «Хасынский городской округ». 

В архивный отдел Администрации Хасынского городского округа за 2020 год поступило 439 обращений граждан, из них 209 обращений в электронной форме. Граждане обращаются по вопросам предоставления справок о заработной плате, трудовом стаже, специальном льготном стаже.


Отделом ЗАГС Администрации Хасынского городского округа по обращениям граждан выдано 260 справок, повторных свидетельств регистрации актов гражданского состояния всех типов - 107. Всего принято граждан - 1208. 
Главный специалист отдела по 
общим и организационным вопросам                                       М.Б. Баранчикова
