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Информация о работе Администрации Хасынского городского округа с обращениями граждан за 2016 год
В соответствии со статьей 33 Конституции Российской Федерации граждане Российской Федерации имеют право обращаться в государственные органы и органы местного самоуправления лично, а также направлять письменные индивидуальные и коллективные обращения, в соответствии со статьей 7 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ                   «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»  подлежат рассмотрению обращения, поступившие в форме электронного документа. 

За 2016 год в Администрацию Хасынского городского округа поступило 153 письменных обращений, что на 63 обращения больше, чем за 2015 год (90), из них 19 обращений в электронной форме, что на 23 обращений меньше, чем за аналогичный период 2015 года (42).
Анализ обращений граждан

	Письменные обращения
	2015 год
	2016 год 
	в % отношении к 2015 году

	Всего поступило
	90
	153
	170%

	Передано из других организаций
	18

	50
	277,8%

	повторных
	1
	-
	-100%

	коллективных
	12
	25
	208,3%

	
	Количество обращений
	В % отношении к общему количеству обращений

	Хасын
	22
	14,4%

	Палатка
	62
	40,5%

	Карамкен
	2
	1,31%

	Атка
	12
	7,84%

	Талая
	6
	3,9%

	Стекольный
	17
	11,2%

	ЦРС
	25
	16,3%

	Магадан
	4
	2,6%

	СНГ
	1
	0,65%

	Анонимное
	1
	0,65%

	Омчак
	1
	0,65%

	ИТОГО:
	153
	100%

	Характер поднятых вопросов

в письменных обращениях
	2015 год
	2016 год

	1. Выслать справки из архива о трудовом стаже и заработной плате
	22
	10

	2. Вопросы жилищно-коммунального хозяйства, коммунальной энергетики и энергоснабжения
	14
	44

	3. Вопросы, связанные с жилищными субсидиями
	8
	2

	4. О возможности трудоустройства
	2
	-

	5. Вопросы, связанные с компенсацией за сданное жильё
	1
	-

	6. Вопросы здравоохранения
	-
	-

	7. О выделении жилья
	1
	15

	8. Другие
	36
	77

	9. Выдача копий, запрашиваемых документов
	5
	3

	10. О переселении из п. Атка, п. Карамкен
	1
	2

	ИТОГО:
	90
	153



Из других организаций поступило 50 письменное обращение граждан:


6 – правительство Магаданской области (П-24, Кол-53, З-62, Ф-86, К-134, А-136);


4 – аппарат губернатора Магаданской области (М-84, К-95, Ф-129, Кол-131/1);


8 - государственная жилищная инспекция Магаданской области 

(А-5, Кол-8, Б-16, Б-51, Е-77, Л-78, Кол-118, В-144);


4 – министерство строительства, жилищно-коммунального хозяйства и энергетики Магаданской области(П-9, Ш-33, П-89, П-105);


2 – первый заместитель председателя Магаданской областной Думы Басанский А.А. (Г-10-эл., Кол-106);


4 - прокуратура Хасынского района (Д-11, Х-37, Ф-55, Ф-65);


2 - отделение МВД России по Хасынскому району (О-13, Г-63);


4 – Собрание представителей Хасынского городского округа (Кол-30, Кол-31, Кол-42/1, Кол-108);


4 - управление Президента Российской Федерации (Т-41эл., Б-79,                        Г-100/1, М-110);


1 – департамент имущественных и земельных отношений Магаданской области (П-52);

1 – КУМИ ХГО (Г-72);


1 – ВПП «Единая Россия» (К-90);

4 – аппарат полномочного представителя Президента Российской Федерации в Дальневосточном федеральном округе (Ю-92, Г-100, Р-101,                   П-109);


1 – Роспотребнадзор (Н-93);


2 – Уполномоченный по правам ребенка в Магаданской области (К-94, Л-116);

1 – министерство дорожного хозяйства, транспорта и связи Магаданской области (Кол-131/2);

1 – УМВД России по Магаданской области (С-138).


В обращениях граждан, поступивших из других организаций, были поставлены следующие вопросы: 

- о низком качестве предоставления жилищно-коммунальных услуг (14);

- о предоставлении жилья в ЦРС (2);

- о выплате средств по исполненному контракту;

- о принятии мер по отношению к совершающим правонарушения соседям;

- о реализации программы «Обеспечение доступным и комфортным жильем жителей Магаданской области» в отношении жителя п. Атка;
- об обеспечении поселка сотовой связью и вещанием телевидения;

- об организации досуга, творческого развития детей и молодежи в п. Стекольный;

- об уклонении от исполнения родительских обязанностей (2);

- о предоставлении жилья (4);

- о нарушении порядка в ночное время суток;

- о предоставлении земельного участка для индивидуального жилищного сертификата;
- о предоставлении копии документов;

- о ремонте входных дверей в подъезде и крыльца подъезда;

- о ремонте крыши и фасада детского сада в п. Стекольный;

- о ремонте дороги от нового моста до ул. Зеленая в п. Стекольный;

- о разрешении на покупку продуктов в магазине «Юбилейный»;

- о восстановлении доступа к земельному участку;

- о проверки земельного участка на выявление строительства конструкции и опор линий электропередач;

- о бездомных животных;

- об оказании помощи в решении проблем с судебными приставами, пенсионным фондом и признании банкротом по кредитам;

- об оплате долга за оказание коммунальной услуги;

- о законности закрытия школы и дошкольной группы в п. Атка (3);

- об изменении русла реки Хасынка и восстановлении подвесного моста;

- о защите имущественных прав;

- о работе органов местного самоуправления в области дорожного строительства;

- о бездействии должностного лица;
- о приобретении угля в п. Стекольный;

- о состоянии п. Хасын в целом (2);

- о предоставлении справки о проживании в районах Крайнего Севера.

Все обращения рассмотрены в установленный законом срок. По вопросам компетенции три обращения направлены на рассмотрение: в отдел ЗАГС администрации Сусуманского городского округа – 1, в Миграционный пункт Отдела Федеральной миграционной службы России по Магаданской области в Хасынском районе – 1, в Хасынский социальный центр - 1. По тринадцати обращениям направлена информация в: министерство строительства, ЖКХ и энергетики Магаданской области (3), прокуратуру Хасынского района, первому заместителю председателя Правительства Магаданской области Исаевой Т.А. (2), заместителю председателя Правительства Магаданской области Озимок И.Д., первому заместителю председателя Правительства Магаданской области Журавлеву Б.Ю., уполномоченному по правам ребенка в Магаданской области Павлику Д.А., аппарат полномочного представителя Президента Российской Федерации в Дальневосточном Федеральном округе, ОГКУ «Государственный архив Магаданской области» и ОАО «Магадангеология», в Отделение МВД России по Хасынскому району, департамент имущественных и земельных отношений Магаданской области. По 106 заявлениям даны разъяснения в соответствии с действующим законодательством, 28 обращений удовлетворены:

- выдана архивная справка о заработной плате и подтверждении стажа работы (4);

- выдана справка отдела ЗАГС о заключении брака;

- дана запрашиваемая информация (5);

- проведено обследование частного жилого дома (2);

- заменен полотенце-сушитель в занимаемом жилом помещении по договору социального найма;

- выдан акт обследования жилищно-бытовых условий семьи;

- выдана справка с места жительства, подтверждающая факт регистрации в п. Палатка по состоянию на 01.01.2002;

- предоставлена общественно-бытовая характеристика;

- отменено решение Совета народных депутатов от 26.03.1982 № 92.3 «Об отводе земельного участка для индивидуальной застройки                                    гр. Агаркову В.И. в п. Хасын»;

- вывезен брошенный автомобиль на специальную отведенную площадку для хранения разукомплектованных транспортных средств;
- установлена детская площадка по ул. Спортивная в п. Палатка;

- восстановлен доступ к земельному участку;
- приведено в порядок уличное освещение в п. Хасын;
- включены мероприятия по приобретению «лежачих полицейских» в муниципальную программу «Повышение безопасности дорожного движения на территории муниципального образования «Хасынский городской округ» на 2016-2018 годы»;
- проведен ремонт кровельного полотна;

- восстановлено уличное освещение придомовой территории и произведена засыпка ям по ул. Почтовая д. 15 а п. Палатка;
- произведен ремонт по ул. Ленина д. 7 п. Палатка (окрашивание потолка и стен);
- проведены работы по заделке оконных проемов в помещениях лыжной базы в п. Хасын; 
- составлен протокол об административном правонарушении, назначено наказание в виде предупреждения;

- установлен новый контейнер для сбора твердых коммунальных отходов в п. Хасын.

По 3 обращениям не подошел срок рассмотрения.


На личном приеме главой Хасынского городского округа, его заместителями принято 47 граждан. Личный прием осуществляется по графику приема граждан, утвержденному распоряжением Администрации Хасынского городского округа от 14.01.2016 № 3-р, которое обнародовано в еженедельной газете «Заря Севера», на официальном сайте муниципального образования «Хасынский городской округ». Прием у главы Администрации осуществляется с привлечением специалистов, в компетенции которых находятся поднимаемые вопросы. 

За отчетный период главой Администрации и руководителями городского округа осуществлялись выезды в поселки городского округа. Проводились встречи главы администрации и его заместителей с коллективами предприятий, организаций и учреждений. Информация о работе Администрации Хасынского городского округа по социально значимым вопросам размещается на страницах еженедельной газеты «Заря Севера». Регулярно глава Хасынского городского округа, заместитель главы Администрации, руководители структурных подразделений принимают участие в программах филиала «ТВ Колыма-Палатка-Плюс».
В январе 2016 года на аппаратном совещании была заслушана информация о работе Администрации Хасынского городского округа с обращениями граждан в 2015 году. Ежеквартальная информация о работе Администрации Хасынского городского округа с обращениями граждан размещается на официальном сайте муниципального образования «Хасынский городской округ».

Большая работа ведется в отделах Администрации Хасынского городского округа по приему посетителей и устным обращениям граждан. Посетители получают юридическую консультацию и помощь в написании заявлений, на месте решают свои проблемы, получают разъяснения, куда следует обратиться для решения вопроса.

При анализе обращений граждан, поступивших в Администрацию Хасынского городского округа, не выявлено обращений, содержащих информацию о коррупционной деятельности должностных лиц муниципального образования «Хасынский городской округ». 

В архивный отдел управления по организационной работе Администрации Хасынского городского округа за 2016 год поступило 700 обращения граждан. Граждане обращаются по вопросам предоставления справок о заработной плате, трудовом стаже, специальном льготном стаже.


Отделом ЗАГС Администрации Хасынского городского округа по обращениям граждан выдано 408 справку, повторных свидетельств регистрации актов гражданского состояния всех типов - 212. Всего принято граждан - 1983. 
Ведущий специалист отдела по 

общим и организационным вопросам
управления по организационной 

работе Администрации 

Хасынского городского округа                                                  М.Б. Баранчикова
