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Информация о работе Администрации Хасынского городского округа с обращениями граждан за 1 квартал 2017 года
В соответствии со статьей 33 Конституции Российской Федерации граждане Российской Федерации имеют право обращаться в государственные органы и органы местного самоуправления лично, а также направлять письменные индивидуальные и коллективные обращения, в соответствии со статьей 7 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ                   «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»  подлежат рассмотрению обращения, поступившие в форме электронного документа. 

В 1 квартале 2017 года в Администрацию Хасынского городского округа поступило 23 письменных обращений, что на 12 обращений меньше, чем в 1 квартале 2016 года (35), из них 7 обращений в электронной форме, что на 2 обращения меньше, чем за аналогичный период 2016 года (9).
Анализ обращений граждан

	Письменные обращения
	2016 год
	2017 год 
	в % отношении к 2015 г.

	Всего поступило
	35
	23
	65,7%

	Передано из других организаций
	11
	5
	45,53%

	повторных
	-
	-
	-

	коллективных
	4
	2
	50%

	
	Количество обращений
	В % отношении к общему количеству обращений

	Хасын
	-
	-

	Палатка
	8
	34,8%

	Карамкен
	-
	-

	Атка
	2
	8,7%

	Талая
	-
	-

	Стекольный
	3
	13,1%

	Эвенск
	1
	4,3%

	ЦРС
	5
	21,8%

	Магадан
	1
	4,3%

	СНГ
	2
	8,7%

	E-mail
	1
	4,3%

	ИТОГО:
	23
	100%

	Характер поднятых вопросов

в письменных обращениях
	2016 год
	2017 год

	1. Выслать справки из архива о трудовом стаже и заработной плате
	3
	2

	2. Вопросы жилищно-коммунального хозяйства, коммунальной энергетики и энергоснабжения
	14
	4

	3. Вопросы, связанные с жилищными субсидиями
	-
	2

	4. О возможности трудоустройства
	-
	-

	5. Вопросы, связанные с компенсацией за сданное жильё
	-
	-

	6. Вопросы здравоохранения
	-
	-

	7. Вопросы образования
	1
	-

	8. О выделении жилья
	5
	7

	9. Другие
	12
	8

	ИТОГО:
	35
	23



Из других организаций поступило 5 письменных обращений граждан:

3 – Правительство Магаданской области (Ф-2; Д-10; Л-12);

1 – Государственная жилищная инспекция Магаданской области                       (К-22);

1 – из Управления Президента Российской Федерации (Л-23).


В обращениях граждан, поступивших из других организаций, были поставлены следующие вопросы: 

- о предоставлении жилья (3);
- об оплате проезда неработающего пенсионера;
- о ненадлежащем содержании общего имущества многоквартирного дома управляющей компанией.

Все обращения рассмотрены в установленный законом срок. По вопросам компетенции 1 обращение направлено на рассмотрение: в ОГКУ «Государственный архив Магаданской области» - 1. По одному обращению направлена информация вице-губернатору, первому заместителю председателя Правительства Магаданской области                                         Журавлеву Б.Ю. По 14 заявлениям даны разъяснения в соответствии с действующим законодательством, 3 обращения удовлетворены:

- составлен административный протокол по факту выгула собаки без намордника, штраф в размере 2500 рублей;

- предоставлено жилое помещение в п. Палатка на условиях коммерческого найма;
- выдано подтверждение о посещении ребенка в образовательном учреждении.
По 4 обращениям не подошел срок рассмотрения.


На личном приеме главой Хасынского городского округа, его заместителями принято 15 человек. Личный прием осуществляется по графику приема граждан, утвержденному распоряжением Администрации Хасынского городского округа от 14.01.2016 № 3-р, которое обнародовано в еженедельной газете «Заря Севера» и на официальном сайте муниципального образования «Хасынский городской округ». Прием у главы Администрации осуществляется с привлечением специалистов, в компетенции которых находятся поднимаемые вопросы. 

За отчетный период главой Администрации и руководителями городского округа осуществлялись выезды в поселки городского округа. Проводились встречи главы Администрации и его заместителей с коллективами предприятий, организаций и учреждений. Информация о работе Администрации Хасынского городского округа по социально значимым вопросам размещается на страницах еженедельной газеты «Заря Севера». Регулярно глава Хасынского городского округа, заместители главы Администрации, руководители структурных подразделений принимают участие в программах филиала «ТВ Колыма-Палатка-Плюс».
В январе 2017 года на аппаратном совещании была заслушана информация о работе Администрации Хасынского городского округа с обращениями граждан в 2016 году. Ежеквартальная информация о работе Администрации Хасынского городского округа с обращениями граждан размещается на официальном сайте муниципального образования «Хасынский городской округ».

Большая работа ведется в отделах Администрации Хасынского городского округа по приему посетителей и устным обращениям граждан. Посетители получают юридическую консультацию, на месте решают свои проблемы, разъяснения, куда следует обратиться для решения вопроса, оказывают помощь в написании заявлений.

При анализе обращений граждан, поступивших в Администрацию Хасынского городского округа, не выявлено обращений, содержащих информацию о коррупционной деятельности должностных лиц муниципального образования «Хасынский городской округ». 

В архивный отдел управления по организационной работе Администрации Хасынского городского округа за 1 квартал 2017 года поступило 165 обращения граждан. Граждане обращаются по вопросам предоставления справок о заработной плате, трудовом стаже, специальном льготном стаже.


Отделом ЗАГС Администрации Хасынского городского округа по обращениям граждан выдано 80 справок, повторных свидетельств регистрации актов гражданского состояния всех типов - 36. Всего принято граждан - 272. 
Главный специалист отдела по общим 
и организационным вопросам управления

по организационной работе Администрации

Хасынского городского округа                                                  М.Б. Баранчикова
