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Информация о работе Администрации Хасынского городского округа с обращениями граждан за 2017 год
В соответствии со статьей 33 Конституции Российской Федерации граждане Российской Федерации имеют право обращаться в государственные органы и органы местного самоуправления лично, а также направлять письменные индивидуальные и коллективные обращения, в соответствии со статьей 7 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ                   «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»  подлежат рассмотрению обращения, поступившие в форме электронного документа. 
За 2017 год в Администрацию Хасынского городского округа поступило 114 письменных обращения, что на 39 обращений меньше, чем за аналогичный период 2016 года (153), из них 18 обращений в электронной форме, что на 1 обращение меньше, чем за 2016 год (19).
Анализ обращений граждан

	Письменные обращения
	2016 год
	2017 год 
	в % отношении к 2016 г.

	Всего поступило
	153
	114
	75 %

	Передано из других организаций
	50
	33
	66 %

	повторных
	-
	3
	300 %

	коллективных
	25
	20
	80 %

	
	
	
	

	
	Количество обращений
	В % отношении к общему количеству обращений

	Хасын
	5
	4,4 %

	Палатка
	39
	34,2 %

	Атка
	5
	4,4 %

	Талая
	4
	3,5 %

	Стекольный
	21
	18,4 %

	ЦРС
	23
	20,1 %

	Магаданская область
	6
	5,3 %

	Магадан
	2
	1,8 %

	СНГ
	2
	1,8 %

	В электронном виде без указания места жительства
	7
	6,1 %

	ИТОГО:
	114
	100%

	
	
	

	Характер поднятых вопросов

в письменных обращениях
	2016 год
	2017 год

	1. Вопросы о предоставлении архивных справок о трудовом стаже и заработной плате, справок отдела ЗАГС, других справок
	10
	17

	2. Вопросы жилищно-коммунального хозяйства, коммунальной энергетики, энергоснабжения и благоустройства
	44
	33

	3. Вопросы, связанные с жилищными субсидиями
	2
	5

	4. Вопросы, связанные с предоставлением земли, в том числе по программе «Дальневосточный гектар» 
	-
	6

	5. Вопросы образования
	-
	6

	6. Вопросы защиты прав детей, опеки и попечительства
	
	5

	8. Жилищные вопросы
	15
	23

	9. Другие
	77
	19

	10. Выдача копий, запрашиваемых документов
	3
	-

	11. О переселении из п. Атка, п. Карамкен
	2
	-

	ИТОГО:
	153
	114



Из других организаций поступило 33 письменных обращений граждан:

8 – Правительство Магаданской области (Ф-2; Д-10; Л-12; С-53; Ф-74; Ф-96; С-103; Ф-104);

3 – Государственная жилищная инспекция Магаданской области                       (К-22; Б-67; Ф-85);
2– Управление Президента Российской Федерации (Л-23; Л-97);
3- министерство строительства, жилищно-коммунального хозяйства и энергетики Магаданской области (Б-26; К-98; С-107);


2 – уполномоченный по правам ребенка в Магаданской области (З-27, Ш-39);


2 – департамент имущественных и земельных отношений Магаданской области (Ф-30; З-44);

4 - аппарат губернатора Магаданской области (К-33; С-45; Ш-66;                   Кол-84/1);


2 – министерство государственно-правового развития Магаданской области (К-33/1; Ф-87);


1 - Собрание представителей Хасынского городского округа (Кол-41/1);
1 – УМВД России по Магаданской области (М-48);

3 - Отделение МВД России по Хасынскому району (К-52; К-65; Д-88);
1 – министерство образования и молодежной политики Магаданской области (Ш-80);

1 - первый заместитель председателя Магаданской областной Думы (Кол-93).

В обращениях граждан, поступивших из других организаций, были поставлены следующие вопросы: 

- о предоставлении жилья (10);
- об оплате проезда неработающему пенсионеру;
- о ненадлежащем содержании общего имущества многоквартирного жилого дома управляющей компанией (3);
- о несогласии с выводами комиссии Комитета образования, культуры, спорта и молодежной политики Администрации Хасынского городского округа;

- об оформлении документов по программе «Дальневосточный гектар» (4);

- об усыновлении несовершеннолетнего;

- о решении вопросов жилищно-коммунального хозяйства (3);
- о предоставлении справки с места жительства (4);

- об удаленной оплате коммунальных услуг;

- о социальных льготах детям, оставшимся без попечения родителей;
- о возможности общения с внуком, находящимся в опекунской семье;

- об обеспечении лекарствами, о медицинском обслуживании, причине онкозаболеваний в Хасынском районе;

- о предоставление жилищной субсидии;

- о перспективности п. Атка, закрытии школы и детского сада в п. Атка.

Все обращения рассмотрены в установленный законом срок. Направлены на рассмотрение по вопросам компетенции 5 обращений: в ОГКУ «Государственный архив Магаданской области» - 2, в МОГКСУ СОН «Психоневрологический интернат» - 1; в Территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Магаданской области в Хасынском районе – 1, в Отделение МВД России по Хасынскому району – 1. По 18 обращениям направлена информация губернатору Магаданской области Печеному В.П. (4), вице-губернатору, первому заместителю председателя Правительства Магаданской области Журавлеву Б.Ю., заместителю председателя Правительства Магаданской области Атановой Т.Н., заместителю председателя Правительства Магаданской области Кривошеину Ю., первому заместителю председателя Магаданской областной Думы Басанскому А.А., уполномоченному по правам ребенка в Магаданской области Павлику Д.А.,       в департамент имущественных и земельных отношений Магаданской области, министерство государственно-правового развития Магаданской области (2), министерство образования и молодежной политики Магаданской области (2), в министерство строительства, ЖКХ и энергетики Магаданской области (4), государственную жилищную инспекцию Магаданской области. По 57 заявлениям даны разъяснения в соответствии с действующим законодательством, 30 обращений удовлетворены:

- составлен административный протокол по факту выгула собаки без намордника;
- предоставлено жилое помещение в п. Палатка на условиях коммерческого найма;
- предоставлены запрашиваемые документы (7);

- перекрыт доступ воды в ручей;

- составлен акт обследования индивидуального жилого дома в                         п. Карамкен;
- выдана архивная справка о заработной плате;

- разъяснены нормативы сдачи ГТО;

- выдана справка с места жительства (5);

- проведено комиссионное обследование квартиры;
- отремонтирована кровля жилого дома (2);

- проведен ремонт канализации многоквартирного жилого дома;
- внесены изменения в программу благоустройства общественной территории п. Стекольный;
- восстановлено уличное освещение;

- восстановлено электроснабжение кафе «Маяк»;

- предоставлены сведения о собственнике ½ части жилого дома;

- устранена утечка канализационных стоков;
- освобождена проезжая часть дворового проезда возле многоквартирного дома по ул. Центральная д. 28 от снега и блокирующих проезд объектов;

- проведена замена стояков холодного и горячего водоснабжения по                  ул. Комсомольская д. 4 в п. Талая.

1 обращение оставлено без ответа, в связи с прекращением рассмотрения по просьбе заявителя.

По 3 обращениям не подошел срок рассмотрения.


На личном приеме главой Хасынского городского округа, его заместителем принято 40 человек. Личный прием осуществляется по графику приема граждан, утвержденному распоряжением Администрации Хасынского городского округа от 14.01.2016 № 3-р, которое обнародовано в еженедельной газете «Заря Севера» и на официальном сайте муниципального образования «Хасынский городской округ». Прием у главы Администрации осуществляется с привлечением специалистов, в компетенции которых находятся поднимаемые вопросы. 

За отчетный период главой Администрации и руководителями городского округа осуществлялись выезды в поселки городского округа. Проводились встречи главы Администрации и его заместителя с коллективами предприятий, организаций и учреждений. Информация о работе Администрации Хасынского городского округа по социально значимым вопросам размещается на страницах еженедельной газеты «Заря Севера». Регулярно глава Хасынского городского округа, заместитель главы Администрации, руководители структурных подразделений принимают участие в программах филиала «ТВ Колыма-Палатка-Плюс».
В январе 2017 года на аппаратном совещании была заслушана информация о работе Администрации Хасынского городского округа с обращениями граждан в 2016 году. Ежеквартальная информация о работе Администрации Хасынского городского округа с обращениями граждан размещается на официальном сайте муниципального образования «Хасынский городской округ».

Большая работа ведется в отделах Администрации Хасынского городского округа по приему посетителей и устным обращениям граждан. Посетители получают юридическую консультацию, на месте решают свои проблемы, разъяснения, куда следует обратиться для решения вопроса, оказывают помощь в написании заявлений.


При анализе обращений граждан, поступивших в Администрацию Хасынского городского округа, не выявлено обращений, содержащих информацию о коррупционной деятельности должностных лиц муниципального образования «Хасынский городской округ». 

В архивный отдел управления по организационной работе Администрации Хасынского городского округа за 2017 год поступило 624 обращения граждан. Граждане обращаются по вопросам предоставления справок о заработной плате, трудовом стаже, специальном льготном стаже.


Отделом ЗАГС Администрации Хасынского городского округа по обращениям граждан выдано 416 справок, повторных свидетельств регистрации актов гражданского состояния всех типов - 198. Всего принято граждан - 1480. 
Главный специалист отдела по общим 
и организационным вопросам управления

по организационной работе Администрации

Хасынского городского округа                                                  М.Б. Баранчикова
