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ПОСТАНОВЛЕНИЕ

АДМИНИСТРАЦИИ НИЖНЕГАЛИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ ВЕРЕЩАГИНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

ПЕРМСКОГО КРАЯ

15.01.2013









           № 8
Об утверждении административного 

регламента по предоставлению муниципальной 

услуги «Выдача физическим лицам справок об

участии или неучастии в приватизации 

муниципального жилого помещения, в период

проживания на территории Нижнегалинского 

сельского поселения»


Руководствуясь Постановлениями администрации Нижнегалинского сельского поселения от 14.06.2012 № 70 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов по муниципальным услугам (функциям), предоставляемым администрацией Нижнегалинского сельского поселения», от 13.06.2012 № 69 «Об утверждении Перечней муниципальных услуг», Уставом МО «Нижнегалинское сельское поселение» Верещагинского муниципального района,


ПОСТАНОВЛЯЮ:


1. Утвердить прилагаемый Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Выдача физическим лицам справок об участии или неучастии в приватизации муниципального жилого помещения, в период проживания на территории Нижнегалинского сельского поселения».


2. Обнародовать настоящее постановление путем помещения текста постановления и приложения к нему в подшивки, которые находятся в библиотеках и административных зданиях д. Нижнее Галино, д. Комары, а также разместить на официальном Интернет - сайте Верещагинского муниципального района Пермского края http://www.veradm.ru и включить в реестр муниципальных услуг.


3. Постановление вступает в силу с момента его обнародования.

Глава сельского поселения –

Председатель Совета депутатов

Нижнегалинского поселения


                

        П.Г. Соловьев

Приложение 

к постановлению администрации Нижнегалинского сельского поселения от 15.01.2013 № 8
Административный регламент

по предоставлению муниципальной услуги «Выдача физическим лицам справок об участии или неучастии в приватизации муниципального жилого помещения, в период проживания на территории Нижнегалинского сельского поселения»

1. Общие положения


1.1. Цель разработки административного регламента:



Настоящий Административный регламент предоставления Администрацией Нижнегалинского сельского поселения (далее Администрация) муниципальной услуги «Выдача физическим лицам справок об участии или неучастии в приватизации муниципального жилого помещения, в период проживания на территории Нижнегалинского сельского поселения» (далее - Административный регламент, муниципальная услуга)  разработан в целях повышения качества предоставления муниципальной услуги и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) по предоставлению муниципальной  услуги.


1.2. Описание заявителей: Заявителями на получение муниципальной услуги являются физические лица.


1.3. Порядок информирования о порядке предоставления муниципальной услуги:


1.3.1. Информация о предоставлении муниципальной услуги, предоставляется заинтересованным лицам, является открытой и общедоступной, осуществляется при личном обращении в администрацию, а также с использованием средств телефонной и почтовой связи (в том числе электронной почты), средствах массовой информации, на информационном стенде, иным способом.

1.3.2. Местонахождение и почтовый адрес Администрации: 617104, Пермский край, Верещагинский район, д. Нижнее Галино, ул. Советская, д. 3.


1.3.3. График (режим) работы администрации:
Понедельник-пятница с 08.00 до 16.00 часов, перерыв на обед с 12.00 до 13.00 часов;

Выходные дни: суббота, воскресенье, праздничные дни.


1.3.4. График (режим) приема заинтересованных лиц по вопросам предоставления муниципальной услуги: 

- понедельник, вторник с 8.00 до 16.00 часов, перерыв на обед с 12.00 до 13.00 часов по адресу: Пермский край, Верещагинский район, д. Нижнее Галино, Администрация Нижнегалинского сельского поселения, кабинет № 1, телефоны для справок: 8 (34 254) 2-65-47;

- четверг, пятница с 8.00 до 16.00 часов, перерыв на обед с 12.00 до 13.00 часов по адресу: Пермский край, Верещагинский район, д. Комары, ул. Кислухина, 9, здание Комаровской сельской администрации, кабинет № 1, телефоны для справок: 8 (34 254) 3-84-72.


1.3.5. Адрес электронной почты Администрации: ngalpos@yandex.ru.

1.4. Основными требованиями к информированию заявителей являются: достоверность предоставляемой информации; четкость изложения информации; полнота информирования; наглядность форм предоставляемой информации; удобство и доступность получения информации; оперативность предоставления информации.


1.5.  Порядок  получения консультаций о предоставлении муниципальной услуги:

1.5.1. Консультации по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляются должностным лицом при личном контакте с заявителями, а также с использованием средств почтовой (в том числе электронной), телефонной связи.

При ответах на телефонные звонки и обращения граждан по вопросу получения муниципальной услуги должностное лицо обязано: начинать ответ на телефонный звонок с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчества и должности лица, принявшего телефонный звонок; подробно в корректной форме информировать заинтересованное лицо о порядке получения муниципальной услуги; при невозможности самостоятельно ответить на поставленные вопросы, переадресовать звонок заявителя на другое должностное лицо; избегать конфликтных ситуаций, способных нанести ущерб их репутации или авторитету органа местного самоуправления; соблюдать права и законные интересы заявителей.

1.5.2. Консультации предоставляются по следующим вопросам:

-перечня необходимых документов;

- источников получения документов;

- мест и графиков приема заявителей специалистом администрации;

-порядка обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе исполнения муниципальной услуги.


1.5.3. Консультации и приём должностным лицом граждан осуществляются в соответствии с режимом работы,  указанным в пункте 1.3.4. настоящего Административного регламента.


1.5.4. В  любое  время  с  момента  приема  документов,  указанных  в  пункте  2.6.  настоящего  Административного  регламента,  заявитель  имеет  право  на  получение  сведений  о  прохождении  процедуры  предоставления  муниципальной  услуги  при  помощи  телефона,  электронной  почты,  или  посредством  личного  посещения.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги


2.1. Наименование муниципальной услуги: «Выдача физическим лицам справок об участии или неучастии в приватизации муниципального жилого помещения, в период проживания на территории Нижнегалинского сельского поселения».


2.2. Должностным лицом администрации, ответственным за предоставление муниципальной услуги является ведущий специалист по имуществу и земле (далее – специалист).


2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является:
- Выдача справки об участии гражданина в приватизации жилого помещения на территории Нижнегалинского сельского поселения;

- Выдача справки о неучастии гражданина в приватизации жилого помещения на территории Нижнегалинского сельского поселения;

- Отказ в предоставлении муниципальной услуги.


2.4. Срок предоставления муниципальной услуги: 


2.4.1. Заявление о предоставлении муниципальной услуги (далее – заявление), поступившее в администрацию подлежит рассмотрению в течение 10 рабочих дней со дня его регистрации.

2.4.2. В случае, если текст заявления не поддается прочтению, ответ на заявление не дается, о чем в течение семи дней со дня регистрации заявления сообщается заявителю, если его почтовый адрес поддается прочтению в случае доставки заявления почтой, в остальных случаях заявление остается без рассмотрения.


2.5. Нормативные правовые акты, регулирующие исполнение муниципальной услуги:
- Федеральный закон от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
- Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг;

- Закон Российской Федерации от 04.07.1991 от 1541-1 «О приватизации жилищного фонда в Российской Федерации»;
- Устав МО «Нижнегалинское сельское поселение» Верещагинского муниципального района Пермского края;

- настоящий Административный регламент.


2.6. Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги - заявление (приложение № 1 к настоящему административному регламенту).


От имени физических лиц заявления могут подавать:

- законные представители (родители, усыновители, опекуны) несовершеннолетних в возрасте до 14 лет. Несовершеннолетние в возрасте от 14 до 18 лет подают заявление с согласия одного из родителей, законного представителя;

- опекуны недееспособных граждан;

- представители, действующие в силу полномочий, основанных на доверенности.


2.6.1. К заявлению прилагаются следующие документы:

- документ, удостоверяющий личность (оригинал и копия);

- документы, подтверждающие перемену фамилии, имени, отчества (оригинал и копия) - при необходимости;

- нотариально оформленная доверенность (если доверенность выдана на совершение нескольких действий, то сдается ее копия и оригинал);
- документ (справка), подтверждающий проживание гражданина на территории Вознесенского сельского поселения с июля 1991 г. (по желанию заявителя).

Заявитель по своему желанию может представить другие документы, имеющие отношение к сути подаваемого заявления.

2.6.3. Заявление на предоставление муниципальной услуги формируется в одном экземпляре. 
2.6.4. Заявление на предоставление муниципальной услуги направляется заявителем в Администрацию:

- посредством личного обращения заявителя в Администрацию. Фактом подтверждения получения заявления и документов является отметка специалиста или отметка сотрудника Администрации, ответственного за прием и регистрацию корреспонденции;

- по почте заказным письмом на адрес Администрации, в этом случае копии документов должны быть нотариально заверены. Факт подтверждения направления заявления и документов по почте лежит на заявителе;

- в форме электронных документов с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг.
2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Решение об отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, принимается в случае, если в заявлении не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги.

- с заявлением обратилось ненадлежащее лицо;

- не представлены документы, необходимые в соответствии с настоящим административным регламентом для предоставления муниципальной услуги;

- документы, представленные заявителем, по форме или содержанию не соответствуют требованиям действующего законодательства;

- из содержания заявления невозможно установить, какая именно информация запрашивается заявителем;

- по результатам проведенной правовой экспертизы документов выявлены причины, не устранение которых приведет к отказу в оказании муниципальной услуги;

- от гражданина поступило заявление о прекращении (приостановлении) рассмотрения обращения.


2.9. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.


2.10. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга: здание, в котором осуществляются прием заявлений на предоставление муниципальной услуги и выдача результата предоставления муниципальной услуги, должно располагаться с учетом пешеходной доступности для граждан от остановок общественного транспорта.

       Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для граждан и оптимальным условиям работы специалистов и должностных лиц.

       Места ожидания должны быть оборудованы стульями в достаточном количестве (не менее трех), обеспечены свободным доступом к туалету.

       Кабинеты приема заявителей должны быть оборудованы информационными табличками (вывесками) с указанием номера кабинета, должности должностного лица, осуществляющего прием, часы приема.

       Прием граждан по личным вопросам осуществляется главой сельского поселения – председателем Совета депутатов Нижнегалинского поселения (далее – глава поселения), должностными лицами администрации в специально отведенном для этого помещении. Место для приема гражданина должно быть снабжено стулом, иметь место для осуществления необходимых записей и раскладки документов. В целях обеспечения конфиденциальности сведений о гражданах одновременно ведется прием только одного гражданина.

       На информационных стендах и в сети Интернет размещается следующая информация:

· местонахождение администрации поселения;

· текст Административного регламента с приложениями (полная версия должна быть размещена на официальном интернет - сайте Верещагинского муниципального района: http://www.veradm.ru и извлечения на информационных стендах);

· график приема граждан должностными лицами.

Тексты информационных материалов печатаются удобным для чтения шрифтом, без исправлений, наиболее важные места выделяются (подчеркиваются).

2.11. Срок регистрации заявления заявителя о предоставлении муниципальной услуги:


Заявление и документы, указанные в пункте 2.6.1 настоящего административного регламента подлежат регистрации в день его поступления.

Заявление, поступившее в электронной форме с использованием АИС, регистрируется в момент его поступления в АИС.

2.12. Время ожидания в очереди при личном обращении заявителей и получении документов заявителями не должно превышать 15 минут. Прием заявителей ведется в порядке живой очереди.


2.13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги:


2.13.1. При предоставлении муниципальной услуги заявитель имеет право:

- получать муниципальную услугу своевременно и в соответствии со стандартом предоставления муниципальной услуги;

- получать полную, актуальную и достоверную информацию о порядке предоставления муниципальной услуги;

- обращаться с жалобой на принятое по заявлению решение или на действия (бездействие) должностного лица администрации в досудебном и (или) судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации;

- обращаться с заявлением о прекращении предоставления муниципальной услуги (заявление оформляется в свободной форме).

2.13.2. Специалист обеспечивает объективное и своевременное исполнение процедуры.
2.13.3. Показателями доступности муниципальной услуги в соответствии с настоящим Регламентом являются: соблюдение сроков ее предоставления; расположенность органов, предоставляющих муниципальную услугу, в зоне доступности к остановочному комплексу, хорошие подъездные пути; наличие полной и понятной информации о местах, порядке и сроках предоставления муниципальной услуги в общедоступных местах помещений, органов, предоставляющих муниципальную услугу, в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет), в средствах массовой информации, информационных материалах; наличие необходимого и достаточного количества специалистов, а также помещений, в которых осуществляется предоставление муниципальной услуги, в целях соблюдения установленных Административным регламентом сроков предоставления муниципальной услуги.

2.13.4. Показателями качества муниципальной услуги в соответствии с настоящим Регламентом являются:

- обеспеченность заявителей комфортными условиями получения муниципальной услуги;

- технологичность оказания муниципальной услуги;

- отсутствие коррупциогенных факторов при предоставлении муниципальной услуги.


2.14. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме: муниципальная услуга предоставляется на бумажном носителе.

3. Административные процедуры


3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
- прием заявления с документами, регистрация заявления;

- рассмотрение заявления и проверка представленных документов, принятие решения;

- подписание справки об участии или неучастии гражданина в приватизации жилого помещения либо уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги;

- выдача справки об участии или неучастии гражданина в приватизации жилого помещения либо уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги.


3.2. Прием заявления с документами, регистрация заявления.

Основанием для начала данной административной процедуры является поступление заявления с комплектом документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

При личном обращении заявитель или уполномоченное им надлежащим образом лицо обращается к специалисту администрации, который: 

- устанавливает предмет обращения, личность заявителя (в том числе проверяет документ, удостоверяющий личность), полномочия представителя заявителя;

- сличает представленные экземпляры оригиналов и копий документов друг с другом, делает на копиях документов надпись об их соответствии подлинным экземплярам («Копия верна») и заверяет своей подписью с указанием должности, фамилии и инициалов. После заверения копий оригиналы документов возвращаются заявителю;

- проверяет наличие всех документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, указанных в п. 2.6.1 настоящего административного регламента. При установлении фактов отсутствия необходимых документов уведомляет заявителя о перечне недостающих документов, предлагает принять меры по их представлению;

- выдает форму заявления утвержденного образца (приложение № 1 к настоящему административному регламенту), проверяет правильность его заполнения, в случае необходимости оказывает помощь заявителю в заполнении заявления.

Заявление заполняется аккуратно, без исправлений.

При отсутствии оснований для отказа в приеме документов, предусмотренных п.2.8 настоящего административного регламента, специалист принимает заявление и приложенные к нему документы, выполняя при этом следующие действия:

- принимает документы;

- направляет заявление на регистрацию.

Время приема документов составляет не более 15 минут.

Секретарь Администрации:

- регистрирует заявление в журнале регистрации входящей корреспонденции Администрации;

- направляет заявление главе поселения. 

При получении заявления с документами по почте прием документов осуществляет секретарь Администрации.

Срок исполнения данного административного действия составляет не более двух рабочих дней.

Результатом административного действия является прием и регистрация заявления.


3.3. Рассмотрение заявления и проверка представленных документов, принятие решения.

Основанием для начала исполнения данной административной процедуры является прием заявления администрацией. Получение заявления подтверждается подписью специалиста в журнале входящей корреспонденции Администрации.

Секретарь администрации регистрирует заявление в журнале входящей корреспонденции  и передает его на исполнение специалисту. 

Специалист производит экспертизу представленного заявления и приложенных документов на предмет наличия полного комплекта документов и оснований для предоставления муниципальной услуги, а именно:
- соответствие представленных документов требованиям законодательства Российской Федерации;

- наличие полномочий у представителя, если заявление подано представителем.

В случае отсутствия документов, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных органов Администрации, организаций, предоставление которых не предусмотрено законодательством Российской Федерации, формирует и направляет межведомственные запросы.

По результатам проверки заявления и документов в случае соответствия комплектности документов, указанных в п. 2.6.1. настоящего административного регламента и отсутствия оснований, предусмотренных в п. 2.8 настоящего административного регламента, специалист подготавливает справку об участии гражданина в приватизации жилого помещения (приложение № 2 к настоящему административному регламенту) или справку о неучастии гражданина в приватизации жилого помещения (приложение № 3 к настоящему административному регламенту) и передает ее на подписание главе поселения.

В случае если в результате проведенной проверки заявления и документов выявлены препятствия, указанные в п. 2.8 настоящего административного регламента, являющиеся основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги, специалист осуществляет подготовку проекта уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги с указанием причин отказа и передает его на подписание главе поселения.


3.4. Подписание справки об участии или неучастии гражданина в приватизации жилого помещения либо уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

Основанием для начала процедуры подписания справки об участии или неучастии гражданина в приватизации жилого помещения, уведомления главой поселения является их подготовка в соответствии с п. 3.1.2 настоящего административного регламента. 

После подписания главой поселения справки об участии или неучастии гражданина в приватизации жилого помещения, уведомления специалист приглашает заявителя для выдачи ему справки, уведомления (с использованием телефонной, почтовой связи). 


3.5. Выдача справки об участии или неучастии гражданина в приватизации жилого помещения либо уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

Основанием для начала процедуры выдачи заявителю справки об участии или неучастии гражданина в приватизации жилого помещения либо уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги является их регистрация в журнале исходящей корреспонденции Администрации.

Заявитель подтверждает получение справки об участии или неучастии гражданина в приватизации жилого помещения либо уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги личной подписью на экземпляре администрации. Рядом с подписью заявитель указывает дату получения документа.  

Справка об участии или неучастии гражданина в приватизации жилого помещения, уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги подписывается главой поселения и не позднее 10 рабочих дней со дня регистрации направляется заявителю по почте либо вручается под роспись на руки.


3.6. Блок - схема предоставления муниципальной услуги представлена в Приложении № 4 к настоящему административному регламенту.

IV. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Формы контроля:

- текущий контроль;

- плановые проверки;

- внеплановые проверки.

4.2. Текущий контроль соблюдения и исполнения положений Регламента, принятия решений осуществляется главой поселения путем ежегодного отчета, подготавливаемого специалистом. В отчете указывается: количество услуг, подлежащих исполнению в отчетном периоде; количество услуг, исполненных в отчетном периоде с нарушением сроков; перечень заявлений, по которым муниципальная услуга предоставлена с нарушением сроков.

По результатам представленного отчета глава поселения вправе принять решение:

- о проведении служебного расследования;

- о принятии мер, способствующих устранению объективных причин несвоевременного исполнения муниципальной услуги.

4.3.  Плановые проверки проводятся один раз в год на основании распоряжения администрации Нижнегалинского сельского поселения. В рамках проведения проверки должны быть установлены такие показатели как:

- количество оказанных муниципальных услуг за контрольный период;

- количество муниципальных услуг, оказанных с нарушением сроков, в разрезе административных процедур;

- количество решений, оспоренных в судах, в том числе признанных незаконными.

В рамках проведения проверки осуществляется выборочная проверка предоставления муниципальной услуги по конкретным заявлениям с целью оценки полноты и качества предоставленной муниципальной услуги.

По результатам проверки должны быть подготовлены предложения, направленные на устранение выявленных нарушений, высказаны рекомендации по совершенствованию административных процедур.

4.4. Внеплановые проверки проводятся по жалобам заявителей на основании распоряжения администрации Нижнегалинского сельского поселения.

4.5. Должностные лица, обеспечивающие исполнение административных процедур, несут дисциплинарную ответственность в соответствии с трудовым законодательством.

V. Порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, 

муниципальных служащих

5.1. Обжалование решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц осуществляется в досудебном (внесудебном) и судебном порядках.

5.2. В досудебном (внесудебном) порядке могут обжаловаться действия (бездействие) и решения должностных лиц, муниципальных служащих администрации, участвующих в предоставлении муниципальной услуги.

5.3. Обжалование в досудебном (внесудебном) порядке осуществляется путем подачи жалобы.

В жалобе указываются:

- наименование органа, в который направляется жалоба, должность, фамилию, и инициалы соответствующего должностного лица, которому направляется жалоба;

- фамилия, имя, отчество заявителя;

- почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

- причины, послужившие направлению жалобы;

- требования, направленные на устранение причин, послуживших направлению жалобы.

В конце жалобы ставится подпись и дата написания жалобы.

В случае необходимости в подтверждение своих доводов автор жалобы имеет право:

- приложить к нему документы и материалы либо их копии;

- указать наименование должности, фамилию, имя, отчество должностного лица администрации, муниципального служащего действия (бездействие), решение которого обжалуется;

- указать обстоятельства, на основании которых, по мнению автора, нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия для их реализации;

- иные сведения, которые автор считает необходимым сообщить.

5.4. Для обжалования действий (бездействие) должностного лица,  муниципального служащего, а также принятых ими решений при предоставлении муниципальной услуги в досудебном (внесудебном) порядке заявитель направляет жалобу главе поселения - при обжаловании действий (бездействия) специалистов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, а также принятого решения в результате предоставления муниципальной услуги.

5.5. Основаниями для отказа в рассмотрении жалобы являются:

- наличие в обращении нецензурных либо оскорбительных выражений, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностных лиц, муниципальных служащих Администрации, а также членов их семей. Глава поселения вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить автору обращения о недопустимости злоупотребления правом;

- наличие в обращении вопроса, на который автору неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства. Глава поселения вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения рассматривались соответственно в администрации поселения. О данном решении заявитель уведомляется в письменной форме;


- невозможность прочтения текста обращения, о чем сообщается заявителю в течение семи дней со дня регистрации обращения, если его фамилия и (или) почтовый адрес поддаются прочтению.


5.6. Основанием для принятия решения о невозможности рассмотрения жалобы является отсутствие в обращении фамилии автора и (или) почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ.


5.7. В случае, если для написания жалобы заявителю необходимы информация и (или) документы, имеющие отношение к предоставлению муниципальной услуги и находящиеся в Администрации, соответствующие информация и документы предоставляются ему для ознакомления в Администрации, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц, а также в указанных информации и документах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну.


5.8. Срок рассмотрения жалобы -  тридцать дней со дня ее регистрации. Срок может быть продлен главой поселения не более чем на тридцать дней.


5.9. Рассмотрение жалобы обеспечивается путем:

- ее объективного, всестороннего и своевременного рассмотрения;

- запроса, при необходимости, документов и материалов у других государственных органов, органов местного самоуправления и у иных должностных лиц;

- подготовки письменного ответа по существу поставленных в обращении вопросов.


5.10. Письменный ответ оформляется на бланке администрации Нижнегалинского сельского поселения за подписью главы поселения.

5.11. Результатом досудебного (внесудебного) обжалования применительно к каждой административной процедуре является отмена принятого решения либо отказ в отмене принятого решения.

5.12. Действия (бездействие) должностных лиц Администрации и решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, могут быть обжалованы заявителем в арбитражном суде и суде общей юрисдикции по месту нахождения ответчика в порядке, установленном действующим законодательством.








Приложение № 4








к административному регламенту
БЛОК-СХЕМА

последовательности административных процедур по  предоставлению муниципальной услуги «Выдача физическим лицам справок об участии или неучастии в приватизации муниципального жилого помещения, в период проживания на территории Нижнегалинского сельского поселения


                










Приложение № 1
         





           к административному регламенту 

В администрацию Нижнегалинского сельского поселения Верещагинского муниципального района 
Пермского края
От ___________________________

         (фамилия, имя, отчество 

______________________________

заявителя, почтовый адрес)
______________________________                                  телефон_______________________
Заявление

о выдаче справки об участии (неучастии) 

гражданина в приватизации жилого помещения

Прошу выдать справку об участии (неучастии) в приватизации жилого помещения на территории Нижнегалинского сельского поселения на _________________________________________.

(указать фамилию, имя, отчество)

В период с февраля 1992 г. по _________________проживал(а) по следующим адресам: __________________________________________________________________
__________________________________________________________________.
Справку прошу направить по почте на почтовый адрес (если заявитель желает лично забрать выписку необходимо прописать: «не отправлять»): __________________________________________________________________.

В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных» даю согласие на обработку (сбор, систематизацию,  накопление, хранение, уточнение, использование, распространение (в том числе передачу), обезличивание, блокирование, уничтожение) сведений, указанных в настоящем заявлении и прилагаемых документах, с целью выдачи информации.

Приложение:_____ документов на _____ л.

Подпись заявителя или его представителя:_______________________

 «____»______________________20___г.

                                       Приложение № 2
         





           к административному регламенту 

Справка

об участии гражданина в приватизации жилого помещения

Дана __________________________________________________________
(фамилия, имя, отчество, дата рождения, паспортные данные заявителя)

в том, что за период проживания на территории Нижнегалинского сельского поселения с _________________по _______________ принял(а) участие в приватизации жилого помещения по адресу: _________________________.

Глава сельского поселения-
Председатель Совета депутатов 
Нижнегалинского поселения         ______________________





           
(подпись, расшифровка)
МП

                                       Приложение № 3
         





           к административному регламенту 

Справка

о неучастии гражданина в приватизации жилого помещения

Дана _________________________________________________________                        
(фамилия, имя, отчество, дата рождения, паспортные данные заявителя)

__________________________________________________________________
в том, что за период проживания на территории Нижнегалинского сельского поселения с ____________по _______________ участие в приватизации жилого помещения не принимал (а).

Глава сельского поселения-
Председатель Совета депутатов 
Нижнегалинского поселения
______________________________





      (подпись, расшифровка)

МП













Выдача застройщику 


разрешения под роспись


п.3.1.4





Выдача письменного уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги





Выдача справки об участии или неучастии гражданина в приватизации жилого помещения





Подписание справки об участии или неучастии гражданина в приватизации жилого помещения либо уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги





Рассмотрение заявления, проверка представленных документов, 


принятие решения





Приём заявления с документами, регистрация заявления








