ПРОТОКОЛ ЗАСЕДАНИЯ


______________________________________________________
Общественного совета по вопросам формирования независимой оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги  в 2014 году на территории МО МР «Койгородский»
с. Койгородок                                                                                       «22  мая»  2014г.

Присутствовали:
	       -  Комышева Г.М.  – председатель  общественного совета Койгородского района 
       -  Карманова И.П. – председатель районного  женского совета 

       -  Турышева Н.П. – председатель районного совета ветеранов 

       -  Абаулина Н.В. – руководитель исполкома  партии «Единая Россия».  

       -  Ермакова С.А. – председатель районного общества инвалидов.

       -  Черничкин Л.В. – председатель отдела партии КПРФ. 

      - Новосёлова Э.П. – председатель Немецкой автономии.

      - Бурылов О.А. – начальник управления культуры, физической культуры АМР                «Койгородский»

         - Василевская А.А. –начальник  управления образования администрации «Койгородского района»
	


ПОВЕСТКА:
1. Определение перечня обязательной информации  о муниципальных образовательных  организациях, учреждениях культуры и спорта, размещаемой в сети Интернет.

 2. Определение образовательных  организаций участвующих в  проведение независимой оценки качества работы учреждений на 2014 год.
ЧЛЕНЫ ОБЩЕСТВЕННОГО СОВЕТА РЕШИЛИ:

1. Утвердить перечень обязательной информации  о муниципальных образовательных  организациях, учреждениях культуры и спорта, размещаемой в сети Интернет.
  1. Полное наименование  учреждения, организации.
  2. Контактная информация (почтовый адрес, время работы, телефоны, электронная почта, телефонный справочник).
   3. Учредительный документы (Устав).
   4. Перечень предоставляемых услуг.
   5. Информация о руководстве учреждения.

   6.Новости, информация о важных событиях.
 2. Определить для участия в реализации проекта по проведению независимой оценки качества работы муниципальных учреждений, организаций,   оказывающих социальные услуги в Койгородском районе следующие муниципальные образовательные учреждения: 

	1.
	 МБУК «Койгородская Межпоселенческая централизованная библиотечная система»  Койдинская библиотека-филиал

	2.
	МБУК «Койгородское централизованное клубное объединение»  Центр культуры с. Койгородок

	3.
	МБУК «Койгородский краеведческий музей»

	4.
	МБУ «Спортивный комплекс с. Койгородок»

	5.
	МБУК «Койгородская МЦБС» Койгородская МЦБ

	6.
	МБУК «Койгородское ЦКО» филиал ЦКО Дом культуры п. Подзь

	7.
	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение  «СОШ» пст. Подзь

	8.
	Муниципальное  образовательное учреждение «ООШ» пст. Вежью


2.1. Провести оценку качества работы  образовательных организаций согласно п.2 настоящего протокола, по итогам работы за  2014 год до 1  декабря  2014г.  
 Председатель  общественного совета                                   
Койгородского района


                            Г.М. Комышева
Приложение № 1

к протоколу заседания общественного совета

 от «04» _декабря _ 2013г.
План-график

    по проведению независимой оценки качества 

работы муниципальных учреждений, оказывающих  услуги  культуры  и спорта на территории МР «Койгородский». 

	№
	Наименование 

мероприятия
	Результат
	Срок

реализа-ции
	Ответственный исполнитель

	1. Подготовка к проведению независимой оценки качества

работы учреждений

	1. 
	Определение перечня учреждений в сфере  культуры и спорта   для проведения независимой оценки качества работы учреждений в соответствующей сфере деятельности и разработка критериев оценки эффективности оказания   данными учреждениями

	Разработаны критерии, определены учреждения
	Декабрь 2013г 
	Общественный совет

	2. 
	Разработка  и утверждение порядка проведения независимой оценки качества работы учреждений , утверждение перечня учреждений участвующих в мониторинге
	Решение общественного совета 
	Декабрь 2013г  
	Общественный совет

	II. Проведение независимой оценки качества работы учреждений

	3. 
	Организация работы с открытыми источниками информации о качестве работы учреждений (официальные сайты в сети «Интернет», СМИ, прочие открытые источники информации)
	Анализ информации,

информационные материалы
	Май-июнь 2014г
	Общественный совет

	4. 
	Проведение мониторинга качества работы учреждений, формирование рейтинга  их деятельности 


	Результаты мониторинга, рейтинги
	Один раз в полгода 2014 года
	Общественный совет

	5. 
	Обсуждение итогов мониторинга качества работы учреждений и результатов рейтингов их деятельности. 


	Предложения в

методические рекомендации,

Предложения

по улучшению качества работы учреждений
	Один раз в полгода 

2014 года
	Общественный совет

	6. 
	Размещение на официальном сайте МО МР «Койгородский» в сети «Интернет»:

1)  результатов мониторинга и рейтингов;

2) предложений общественного совета по улучшению качества работы учреждений
	Информация

на официальном сайте
	Один раз в полгода 2014 года
	Управление культуры, физической культуры и спорта администрации МР «Койгородский»

	III. Применение результатов независимой оценки качества

	7. 
	Организация рассмотрения предложений в Управлении культуры физической культуры и спорта администрации МР «Койгородский» по повышению качества услуг подведомственных учреждений
	Предложения по оценке качества услуг
	Постоянно, не позднее 10 дней после поступления предложений
	Управление культуры, физической культуры и спорта администрации МР «Койгородский»


	8. 
	Разработка и утверждение плана мероприятий по улучшению качества работы учреждения
	План мероприятий
	Не позднее 10 дней после получения рекомендаций
	Общественный совет

	9. 
	Размещение Плана мероприятий на официальном сайте район в сети «Интернет»
	Информация на официальном сайте
	Постоянно
	Учреждение

	10. 
	Контроль за выполнением Плана мероприятий и учет результатов при оценке эффективности работы руководителя учреждения
	Информация о выполнении Плана мероприятий
	Постоянно
	Общественный совет


Приложение № 2
к протоколу заседания Общественного совета

 от «04» _декабря _ 2013г.
ПОРЯДОК

ПРОВЕДЕНИЯ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

КАЧЕСТВА РАБОТЫ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УЧРЕЖДЕНИЙ КУЛЬТУРЫ  И СПОРТА ОКАЗЫВАЮЩИХ УСЛУГИ   

НА ТЕРРИТОРИИ МО МР «КОЙГОРОДСКИЙ»

I. Организация проведения независимой оценки качества работы муниципальных  учреждений, оказывающих услуги в сфере культуры и спорта.
1. Система независимой оценки качества работы муниципальных учреждений, оказывающих услуги в сфере культуры и спорта основывается на следующих принципах: добровольности, открытости,  партнерства и законности.

2. Общественный совет при проведении независимой оценки качества работы муниципальных  учреждений, оказывающих услуги в сфере культуры и спорта  (далее - Совет) при организации деятельности по независимой оценке качества работы муниципальных учреждений, оказывающих услуги в сфере культуры и спорта  (далее - Учреждения), руководствуется в своей работе законодательством Российской Федерации и Республики Коми, нормативно-правовыми документами администрации МР «Койгородский».
3. Основными функциями Совета являются:

3.1.формирование перечня Учреждений для оценки качества их работы;

3.2. организация мониторинга качества работы Учреждений в части:

- определения показателей, характеризующих доступность и полноту информации об организации и порядке предоставления услуг; комфортность условий, созданных для граждан при оказании услуг; культуру обслуживания граждан (открытость, вежливость и компетентность работников);

- установления периодичности и способов выявления общественного мнения о качестве работы оцениваемых Учреждений, в том числе с помощью онлайн голосования, организации работы «горячих линий» и «телефонов доверия», анкетирования посетителей учреждений;

- выявления общественного мнения о качестве работы Учреждений;

- обобщения и анализа результатов общественного мнения о качестве работы Учреждений и рейтингов их деятельности, в том числе сформированные иными учреждениями и средствами массовой информации;

3.3. направления в Управление культуры, физической культуры и спорта администрации МР «Койгородский» (далее Управление) следующей информации:

- результатов оценки качества работы учреждений  и рейтингов их деятельности; 

- предложений по организации доступа к информации, необходимой для потребителей услуг;

- предложений об улучшении качества работы учреждений.

4. Этапы и содержание работы Совета по независимой оценке и рейтингованию качества работы учреждений:

4.1.формирование перечня Учреждений, участвующих в системе независимой оценки качества работы учреждений;

4.2. сбор и обобщение информации о качестве работы Учреждений;

4.3. формирование рейтингов работы Учреждений;

4.4. общественное обсуждение результатов независимой оценки качества работы Учреждений;

4.5. подготовка предложений по повышению качества работы Учреждений и представление их в адрес Управления и заинтересованных организаций.

5. Мониторинг, сбор и обобщение сведений, размещенных на сайтах (страницах) Учреждений в сети Интернет, изучение общественного мнения о качестве работы учреждений и рейтингов деятельности Учреждений проводится Советом самостоятельно при организационной, информационной и методической поддержке министерства культуры Республики Коми.

II. Показатели качества работы муниципальных учреждений, оказывающих услуги в сфере культуры и спорта
1. Показатели оценки качества работы Учреждений охватывают все ключевые сферы деятельности Учреждений, и делятся на три группы:

I группа - показатели, характеризующие доступность оказываемых Учреждением  услуг;

II группа - показатели, характеризующие комфортность оказываемых Учреждением  услуг;

III группа - показатели, характеризующие качество обслуживания и квалификацию персонала Учреждений.

2. Показатели оценки работы библиотеки:

	№
	I группа
	II группа
	III группа

	
	Доступность 
	Комфортность
	Качество обслуживания

	1
	Режим работы, удобный для посетителей, в т.ч. в праздничные и выходные дни
	Наличие информации о работе библиотеки: доска объявлений, сайт/ страница на официальном сайте администрации МР «Койгородский», в соцсетях
	Оперативность и качество обслуживания

	2
	Наличие нормативных документов, в соответствии с которыми функционирует библиотека
	Наличие посадочных мест для пользователей
	Вежливость, доброжелательность, профессионализм  персонала

	3
	Доступность библиотеки для лиц с ограниченными возможностями (наличие пандусов, удобных маршрутов перемещения или альтернативных способов получения услуги)
	Художественно-эстетическое оформление помещений
	Укомплектованность библиотеки специалистами и их квалификация

	4
	Наличие сайта, страницы на официальном сайте администрации МР «Койгородский», в соцсетях, с актуальной информацией, on-line услуг
	Оперативное получение документа и услуги в соответствии с Правилами пользования библиотекой
	Соблюдение профессиональной этики

	5
	Наличие службы внестационарного обслуживания населения
	Досуговые и культурно-просветительные  мероприятия для различных групп пользователей
	Наличие дифференцированных форм работы с пользователями

	6
	Возможность доступа к фондам других библиотек
	Предоставление сервисных услуг (ксерокопирование, сканирование, Интернет и другие)
	Ежегодная обновляемость фондов, в т.ч. периодическими изданиями

	7
	Доступность цен на сервисные, дополнительные услуги
	Материально-техническое обеспечение: оборудование здания (помещений) библиотеки современными средствами и специальной мебелью
	Использование инновационных форм работы с пользователями

	8
	Публичные отчеты перед населением о деятельности библиотеки
	Наличие телефонной связи
	Регулярный мониторинг удовлетворенности населения качеством предоставляемых услуг, наличие системы обратной связи (книги отзывов и предложений)

	9
	Наличие необходимой информации на сайте www.bus.gov.ru
	Санитарное состояние помещений (состояние туалетных комнат, питьевая вода, наличие гардероба или вешалок)
	


3. Показатели оценки работы музея:

	№
	I группа
	II группа
	III группа

	
	Доступность 
	Комфортность
	Качество обслуживания
	

	1
	Режим работы, удобный для посетителей, в праздничные и выходные дни
	Получение своевременной и полной информации об услугах и порядке их оказания
	Оперативность и качество обслуживания
	

	2
	Наличие нормативных документов, в соответствии с которыми функционирует музей
	Наличие современного оборудования: мебели, техники и т.п.
	Вежливость, доброжелательность, профессионализм  персонала
	

	3
	Наличие условий для посещения людьми  с ограниченными возможностями
	Художественно-эстетическое  оформление помещений
	Укомплектованность учреждений специалистами и их квалификация
	

	4
	Наличие сайта, страницы на официальном сайте администрации МР «Койгородский», в соцсетях с актуальной информацией
	Санитарное состояние помещений  (состояние туалетных комнат, питьевая вода, наличие гардероба или вешалок)
	Использование инновационных форм в работе с посетителями
	

	5
	Публичные отчеты перед населением о деятельности музея
	Наличие телефонной   связи
	Соблюдение профессиональной этики
	

	6
	Доступность цены на оказываемые услуги
	Наличие Интернета
	Наличие дифференцированных форм работы для разных категорий посетителей
	

	7
	Организация межрайонных и республиканских выставочных мероприятий
	Досуговые и культурно-просветительные  мероприятия для различных групп пользователей
	Регулярная обновляемость выставочных экспозиций
	

	8
	Наличие при музее мастер-классов, творческих лабораторий с учетом спроса и потребностей жителей
	Наличие посадочных мест для пользователей
	Регулярный мониторинг удовлетворенности населения качеством предоставляемых услуг, наличие системы обратной связи (книги отзывов и предложений)
	

	9
	Наличие необходимой информации на сайте www.bus.gov.ru
	Состояние прилегающей территории 
	
	


4. Показатели оценки работы культурно-досуговых учреждений:

	№
	I группа
	II группа
	III группа

	
	Доступность 
	Комфортность
	Качество обслуживания
	

	1
	Режим работы, удобный для посетителей, в т.ч. в праздничные и выходные дни
	Получение своевременной и полной информации об услугах и порядке их оказания
	Оперативность и качество обслуживания
	

	2
	Наличие документов, регламентирующих работу учреждения
	Наличие современного оборудования: мебели, техники и т.п.
	Укомплектованность учреждений специалистами и их квалификация
	

	3
	Наличие условий для посещения КДУ людьми  с ограниченными возможностями
	Художественно-эстетическое оформление помещений
	Вежливость, доброжелательность, профессионализм  персонала
	

	4
	Наличие сайта, страницы на официальном сайте администрации МР «Койгородский», в соцсетях с актуальной информацией
	Наличие телефонной связи
	Использование инновационных форм в работе с посетителями
	

	5
	Регулярные отчеты перед населением о деятельности Учреждения
	Наличие Интернета
	Регулярное и качественное обновление репертуара Учреждения
	

	6
	Доступность цены по предлагаемым услугам
	Безопасность зданий и помещений
	Наличие дифференцированных форм работы для разных категорий посетителей Наличие дифференцированных форм работы для разных категорий посетителей
	

	7
	Наличие при Учреждении любительских объединений и клубов по интересам с учетом спроса и потребностей населения
	Наличие комфортных посадочных мест для пользователей
	Соблюдение профессиональной этики
	

	8
	Клубная деятельность: организация тематических вечеров с учетом спроса и потребностей жителей, педагогическая работа совместно с образовательными учреждениями и с общественными организациями 
	Состояние территории, внешнего вида здания, температурного режима в помещении
	Регулярный мониторинг удовлетворенности населения качеством предоставляемых услуг, наличие Книги отзывов и предложение
	

	9
	Наличие необходимой информации на сайте www.bus.gov.ru
	Санитарное состояние помещений  (состояние туалетных комнат, питьевая вода, наличие гардероба или вешалок)
	
	


Методика расчета показателей независимой оценки качества работы учреждений культуры
1. За наличие каждого положительного показателя учреждениям присваивается 1 балл. При наличии обоснованных жалоб по показателю балл не присваивается.

2. Общий (итоговый) балл для учреждения рассчитывается как сумма всех значений показателей по трем групп независимой оценки качества работы учреждений. 

Максимальный итоговый балл по трем группам оценочных показателей - 26. 
Показатели работы оценки учреждений спорта
	№
	I группа
	II группа
	III группа
	IV группа
	V группа

	
	Доступность информации
	Удовлетворенность
	Безопасность
	Комфортность и материальная обеспеченность
	Развитие отрасли

	1.
	Наличие информации (справочных сведений) об учреждении в вестибюле;
	Удовлетворенность качеством услуги;
	Число   обоснованных   жалоб   получателей   услуг   на   качество услуг, предоставленных организацией
	Наличие для посетителей:

-туалета;

-гардероба;

-душевой;

-раздевалок; 

-   места ожидания.
	Доля    учащихся,   получивших   спортивные   разряды   и   звания (в индивидуальных - 1 разряд и выше, в игровых видах спорта - 2 разряд и выше) от общего количества учащихся

	2.
	Наличие в вестибюле расписания работы учреждения и работы каждой секции;
	Вежливость персонала;
	Доля зарегистрированных случаев  травматизма (% от количества занимающихся)
	Наличие   спортивного   инвентаря и спортивного   оборудования (% обеспеченности от норматива)
	Доля победителей и призеров Чемпионатов и Первенств Мира, Европы, России, СЗФО России, Республики Коми, от числа учащихся на этапах тренировочной подготовки

	3.
	Наличие в вестибюле у учреждения информации о перечне услуг, которые предоставляются платно

	Условия занятий в учреждении;
	Наличие освещения территории вокруг учреждения и помещении внутри учреждения


	Наличие ремонта в помещениях учреждения
	Сохранность контингента учащихся по соотношению к предыдущему календарному году

	4.
	Наличие у учреждения сайта или страницы в социальной сети интернет.
	Квалификация тренерского состава (доля штатных тренеров-преподавателей, имеющих высшую и первую категории от общего числа штатных тренеров-преподавателей)
	Работа медицинского кабинета
	
	Доля спортсменов, включенных в состав сборных команд Республики Коми, от числа учащихся на этапах тренировочной подготовки


Методика расчета показателей независимой оценки качества работы учреждений спорта
1. За наличие каждого положительного показателя учреждению присваивается 1 балл. При наличии обоснованных жалоб по показателю балл не присваивается.

2. Общий (итоговый) балл для учреждения рассчитывается как сумма всех значений показателей по пяти группам независимой оценки качества работы учреждения. 

Максимальный итоговый балл по пяти группам оценочных показателей – 19 баллов
III.  Формирование публичных рейтингов  деятельности учреждений
1. На основании полученного результата учреждению присваивается соответствующее место в рейтинге учреждений, принявших добровольное участие в системе рейтингования или охваченных мерами независимой  оценки качества работы учреждений.
2. Рейтингование идет прямо пропорционально итоговому баллу: чем больше общий балл, тем более высокое место занимает учреждение в общем рейтинге.

3. Результаты независимой системы оценки качества работы и рейтингов учреждений используются для повышения качества их работы. 
В целях улучшения качества работы учреждений: 

а) Управление культуры, физической культуры и спорта администрации МР «Койгородский», (далее Управление):

· направляет учреждениям предложения об улучшении качества их работы, подготовленные с учетом изучения результатов оценки качества работы учреждений, и рейтингов их деятельности, а также предложений общественного совета;
· учитывает информацию о выполнении разработанных учреждениями планов мероприятий по улучшению качества работы учреждений при оценке эффективности работы их руководителей;

б) Учреждения:

· разрабатывают на основе предложений, указанных в абзаце втором подпункта «а» настоящего пункта, план об улучшении качества работы учреждений и утверждают этот план по согласованию с Управлением; 
· размещают планы мероприятий по улучшению качества работы учреждения на своем официальном сайте или странице на официальном сайте МО МР «Койгородский»,  обеспечивают их выполнение.
Приложение № 3

к протоколу заседания Общественного совета

 от «04» _декабря _ 2013г.
Проект 

Опросного листа получателей услуг в сфере культуры

Полное название учреждения 






Дата

Категория

Мы высоко ценим Ваше мнение!

При ответе на вопросы не нужно указывать свое имя, ваши личные данные нигде не прозвучат. Для того, чтобы сделать обслуживание в учреждении лучше, мы просим Вас ответить на вопросы анкеты, связанные с работой учреждения.

Выберите один из вариантов ответа на каждый вопрос, поставив галочку в выбранной вами колонке:

	№
	Вопрос
	Варианты ответа

	1
	Как бы Вы оценили свою информированность о работе учреждения и порядке предоставления социальных услуг  в учреждении? 
	Хорошо
	Плохо
	Затрудняюсь ответить

	2
	Считаете ли Вы условия оказания услуг в учреждении комфортными? 
	Да
	Нет
	Затрудняюсь ответить

	3
	Считаете ли Вы условия оказания услуг доступными для людей? 
	Доступны для всех
	Не доступны 
	Затрудняюсь ответить

	4
	Как  Вы оцениваете период ожидания в очереди при получении услуг? 
	Очередь при получении услуг отсутствует
	Вынужден постоянно находится в очереди
	Затрудняюсь ответить

	5
	Считаете ли Вы персонал, оказывающий услуги в учреждении, компетентным? 
	Да 
	Нет 
	Затрудняюсь ответить

	6
	Считаете ли вы, что сотрудники учреждения вежливы и доброжелательны? 
	Да, всегда и в любой ситуации
	Нет
	Затрудняюсь

ответить

	7
	Удовлетворены ли Вы качеством оказываемых услуг в учреждении? 
	Да
	Нет
	Затрудняюсь ответить

	8
	Порекомендовали ли бы Вы при необходимости услуги учреждения своим родственникам или знакомым? 
	Да
	Нет
	Затрудняюсь ответить

	9
	С Вашей точки зрения как можно улучшить обслуживание в учреждении? Дайте, пожалуйста, 2 совета.
	1.

2.

	10
	Что Вас не устраивает в работе учреждения?
	

	11
	Вы хотели бы что-то добавить?
	


Приложение № 4

к протоколу заседания Общественного совета

 от «04» _декабря _ 2013г.
Отчет Общественного совета 

о значениях показателей и их оценке 

(отчет утверждается протоколом Совета)
	
	Группа
	Значение показателя за отчетный период
	Комментарии о значении показателя

(по группам)

	Показатель 1
	I
	
	

	
	II
	
	

	
	III
	
	

	Показатель 2
	I
	
	

	
	II
	
	

	
	III
	
	

	Показатель 3
	I
	
	

	
	II
	
	

	
	III
	
	

	Показатель 4
	I
	
	

	
	II
	
	

	
	III
	
	

	Показатель 5
	I
	
	

	
	II
	
	

	
	III
	
	

	Показатель 6
	I
	
	

	
	II
	
	

	
	III
	
	

	Показатель 7
	I
	
	

	
	II
	
	

	
	III
	
	

	Показатель 8
	I
	
	

	
	II
	
	

	
	III
	
	

	Показатель 9
	I
	
	

	
	II
	
	

	
	III
	
	

	Сумма баллов по показателям
	I
	
	

	
	II
	
	

	
	III
	
	

	Итоговая сумма баллов по трем группам
	
	


Проведено анкетирование ________________________________ человек, 

в том числе___________________________________________________________________________
(количество по категориям)

При наличии дополнительных сведений о мониторинге – отметить в протоколе и  приложить к отчету

Анализ моментов в работе учреждения, которые не устраивают пользователей (посетителей) и персонал (по данным опроса)

Предложения по улучшению качества работы учреждения

Подпись председателя Совета
Комышева Г.М.

Дата

Отчет Общественного совета 

о значениях показателей и их оценке 

(отчет утверждается протоколом Совета)
	Группа
	Показатель
	Значение показателя за отчетный период
	Комментарии о значении показателя

(по группам)

	I
	1
	
	

	
	2
	
	

	
	3
	
	

	
	4
	
	

	II
	1
	
	

	
	2
	
	

	
	3
	
	

	
	4
	
	

	III
	1
	
	

	
	2
	
	

	
	3
	
	

	
	4
	
	

	IV
	1
	
	

	
	2
	
	

	
	3
	
	

	V
	1
	
	

	
	2
	
	

	
	3
	
	

	
	4
	
	

	Сумма баллов по группам
	I
	
	

	
	II
	
	

	
	III
	
	

	
	IV
	
	

	
	V
	
	

	Итоговая сумма баллов по пяти группам
	
	


Проведено анкетирование ________________________________ человек, 

в том числе___________________________________________________________________________
(количество по категориям)

При наличии дополнительных сведений о мониторинге – отметить в протоколе и  приложить к отчету

Анализ моментов в работе учреждения, которые не устраивают пользователей (посетителей) и персонал (по данным опроса)

Предложения по улучшению качества работы учреждения

Подпись председателя Совета
Комышева Г.М.

Дата

