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АНКЕТА 

ДЛЯ ОПРОСА ПОКУПАТЕЛЕЙ - ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ

Цель данного опроса - определение границ товарного рынка услуг розничной реализации бензинами марок АИ92, АИ95, АИ98, дизельного топлива в муниципальном образовании _____________________________________ (анкеты составляются отдельно по каждой марке бензина и дизельному топливу – по каждому виду топлива 10-15 анкет)
Просьба подчеркнуть вариант ответа, который соответствует Вашему мнению. Анкета анонимная - все результаты будут анализироваться только в обобщенном виде.

1. Какое моторное топливо  (марка бензина, дизельное топливо) Вы приобретаете? ________________________________________________________________
2. Как часто Вы приобретаете указанную марку топлива?

а. Ежедневно

б. Несколько раз в неделю

в. Один раз в неделю

г. Несколько раз в месяц

д. Один раз в месяц

3. Какой объем топлива бензина Вы приобретаете в среднем за одну заправку?

а. до 5 литров
б. от 6 до 10 литров

в. от 11 до 20 литров

г более 20 литров

4. С какой целью Вы приобретаете данное топливо?

а. Для удовлетворения личных потребностей

б. С целью перепродажи
в. Работа на служебном транспорте
г. Другое ___________________________________________________

                              (напишите, пожалуйста)

5. При выборе продавца товара, чем Вы руководствуетесь?

а. качеством товара

б. ценой
в. системой скидок

г. рекламой

д. другое (укажите)_________________________________________________     

6. При выборе АЗС Вы будете руководствоваться (что для Вас важнее): 
а. расстоянием до АЗС

б. временем, необходимым для заправки
в. брендом заправки

г. ценой на заправке

7. Назовите продавцов, у кого Вы приобретаете товар, с указанием доли в общем объеме приобретаемого Вами топлива по каждому продавцу в процентах (приблизительно)?
а. _______________________________________, доля ____%
б. _______________________________________, доля ____%
в. _______________________________________, доля ____%
8. Имеются ли у Вас возможности выбора продавцов приобретаемого топлива и почему?

а. Да, и значительные

б. Да, но незначительные

в. Нет, не имеются

9. У каких продавцов, расположенных за пределами района, где Вы приобретаете топливо, и в каком количестве, Вы будете приобретать его, если его цена в этом районе, где Вы приобретаете топливо, долговременно (дольше 1 года) повысится на 5 - 10 процентов, а цена за пределами таких районов останется прежней?

В случае отсутствия у Вас такого выбора района, укажите на его отсутствие.
10. Как Вы поступите, если цены на товар заметно возрастут (5-10%)?

а. Буду продолжать приобретать этот товар и по новым ценам

б. Буду искать этот товар у другого продавца по более низким ценам

в. Вообще откажусь от приобретения данного товара

г. Другое  (укажите) ___________________________________________________

11. Кем Вы являетесь:

а. Рабочий 

б. ИТР

в. Служащий 
г. Предприниматель

д. Пенсионер(ка), домохозяйка

е. Студент

ж. Временно не работающий, безработный

12. Укажите место Вашего постоянного проживания: 

город ______________________ 

район______________________
сельский населенный пункт ___________________________

Благодарим за оказанную помощь!

