Магаданская область

АДМИНИСТРАЦИЯ

ОМСУКЧАНСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

От     18.01.2017г.        №     63
пос. Омсукчан 
	Об утверждении Стандарта качества предоставления муниципальной услуги  «Присмотр и уход» на территории Омсукчанского городского округа


В соответствии с Федеральным законом от 29.12.2012г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», на основании постановления администрации Омсукчанского городского округа от 28.03.2016г. № 169 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения стандартов качества предоставления муниципальных услуг (выполнения работ) муниципальными учреждениями Омсукчанского городского округа» и в целях повышения уровня качества оказания муниципальной услуги «Присмотр и уход», администрация Омсукчанского городского округа
ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить Стандарт качества предоставления муниципальной услуги «Присмотр и уход» на территории Омсукчанского городского округа (далее - Стандарт) согласно приложению к настоящему постановлению.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

2. Настоящее постановление вступает в силу с момента размещения на  официальном сайте администрации Омсукчанского городского округа в сети Интернет (www.omsukchan-adm.ru).
3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на руководителя Управления образования администрации Омсукчанского городского округа Глазкова В.В.

И.о. главы администрации

                                            И.В. Анисимова
Приложение 

к постановлению

администрации 

городского округа

от 18.01.2017г. № 63
СТАНДАРТ

качества предоставления муниципальной услуги «Присмотр и уход»

на территории Омсукчанского городского округа
I. Общие положения
1. Настоящий Стандарт распространяется на муниципальную услугу «Присмотр и уход» (далее - Услуга), предоставляемую на территории  Омсукчанского городского округа муниципальными и немуниципальными (в случае привлечения немуниципальных организаций в установленном порядке к оказанию муниципальных услуг за счет средств бюджета Омсукчанского городского округа) образовательными организациями Омсукчанского городского округа (далее - Организация). 
2. Наименование Услуги: «Присмотр и уход».
3. Предмет (содержание) Услуги: присмотр и уход за детьми - комплекс мер по организации питания и хозяйственно-бытового обслуживания детей, обеспечению соблюдения ими личной гигиены и режима дня.

4. Услуга оказывается Организациями  Омсукчанского городского округа за счет бюджетных средств и средств родителей (законных представителей).
5. Орган, ответственный за предоставление Услуги: Управление образования администрации Омсукчанского городского округа (далее – Управление образования).
6. В качестве исполнителя Услуги выступают: 

- муниципальное бюджетное  дошкольное образовательное  учреждение «Детский сад п. Омсукчан»; 

- муниципальное бюджетное дошкольное образовательное    учреждение  «Детский сад п. Дукат».


Контактная информация об учреждениях, оказывающих данную муниципальную услугу, и органе, ответственном за предоставление муниципальной услуги, размещена в приложении № 1 к настоящему Стандарту. 
7. Нормативные правовые акты, регламентирующие предоставление Услуги:

- Конституция Российской Федерации, статья 43;

- Федеральный закон от 06.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»: статья 6, пункт 1, подпункт 13;

- Федеральный закон от 29.12.2012г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»: статья 5, пункт 3; статья 64; статья 65; 

- Закон Российской Федерации от 24.07.1998г. № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации», статья 13 (с изменениями  и дополнениями);

- постановление Правительства Российской Федерации от 10.07.2013г. № 582 «Об утверждении правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации»;

- постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 15.05.2013г. № 26 «Об утверждении СанПиН 2.4.1.3049-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы дошкольных образовательных организаций";
- постановление Правительства Российской Федерации от 25 апреля 2012 года № 390 «Об утверждении Правил противопожарного режима в Российской Федерации»;

- постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 23 июля 2008 года № 45 «Об утверждении СанПиН 2.4.5.2409-08 «Санитарно-эпидемиологические требования к организации питания обучающихся в общеобразовательных учреждениях, учреждениях начального и среднего профессионального образования»;
- СанПиН 2.3.2.1940-05 «Организация детского питания», утвержденные постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 19 января 2005 года № 3;

- Правила пожарной безопасности для общеобразовательных школ, профессионально-технических училищ, школ-интернатов, детских домов, дошкольных, внешкольных и других учебно-воспитательных учреждений ППБ-101-89 (утв. Госкомобразованием СССР 10 мая 1989 года);

- постановление Совета министров СССР от 12 апреля 1984 года № 317 (натуральные нормы питания);
- Устав муниципального образования «Омсукчанский городской округ», утвержденный решением Собрания представителей Омсукчанского городского округа от 12.01.2015г. № 2: пункт 12, статья 3;

- Положение об Управлении образования администрации Омсукчанского городского округа, утверждённое постановлением администрации Омсукчанского городского округа от 12.01.2015г.  № 3;
- приказ  руководителя управления образования администрации Омсукчанского городского округа о размере родительской платы за присмотр и уход в муниципальных образовательных организациях, реализующих образовательную программу дошкольного образования.

II. Порядок получения доступа к муниципальной услуге
8.  Потребители Услуги.

Потребители Услуги - дети в возрасте от 2 месяцев до 7 лет включительно (далее - Потребитель), зачисленные в Организацию на обучение по образовательным программам дошкольного образования, от имени которых выступают родители (законные представители).

Единица измерения Услуги - 1 воспитанник.

Источник финансирования расходов при оказании Услуги - средства бюджета Омсукчанского городского округа и родительская плата. 
9.  Порядок доступа к Услуге и обращения в Организацию.

9.1. Порядок прохождения административных процедур для получения муниципальной услуги:

1) подача заявителями заявления на получение муниципальной услуги в Управление образования;

2) постановка ребёнка в очередь в системе «Электронный детский сад»;

3) в согласованный срок заявитель обращается за направлением для поступления в детский сад;

4) прохождение ребенком медицинской комиссии и представление результатов медицинского обследования в Организацию осуществляется в срок  с момента получения направления до зачисления ребенка в Организацию;
5) зачисление ребенка в Организацию и заключение договора на предоставление услуг между заявителем и Организацией.

9.2. Организации обеспечивают прием всех граждан, имеющих право на получение дошкольного образования в соответствии с законодательством Российской Федерации в возрасте от 2-х месяцев до прекращения образовательных отношений, имеющих право на получение дошкольного образования и проживающих на территории, за которой закреплена указанная образовательная организация.

Возрастные границы приема детей в конкретную Организацию определены Уставом и лицензией данной Организации.
9.3. Порядок зачисления детей в Организацию для получения Услуги аналогичен порядку зачисления детей в Организацию для получения дошкольного образования.

9.4.  В приеме в Организацию может быть отказано только по причине отсутствия в ней свободных мест, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации в сфере образования.
9.5. В случае отсутствия мест в Организации родители (законные представители) ребенка для решения вопроса о его устройстве в другую Организацию обращаются непосредственно в Управление образования.

9.6. Основные действия по оказанию Услуги:

- присмотр и уход за детьми;

- охрана жизни и здоровья детей;

- взаимодействие с семьей.  
10. Срок оказания Услуги определяется с даты подачи заявления родителями (законными представителями) Потребителя в Организацию на период действия договора об образовании между родителями (законными представителями) Потребителя и Организацией.

Оказание Услуги осуществляется в часы работы Организации.

Прекращение оказания Услуги осуществляется в связи с отчислением Потребителя из Организации по следующим основаниям:

- в связи с получением образования (завершением обучения);

- досрочно в следующих случаях: по инициативе родителей (законных представителей), в том числе в случае перевода Потребителя для продолжения освоения образовательной программы в другую Организацию, либо по обстоятельствам, не зависящим от воли родителей (законных представителей) и Организации, в том числе в случае ликвидации Организации.
11.  Результат предоставления Услуги: сохранение физического и психического здоровья Потребителей и соответствие условий присмотра и ухода требованиям санитарно-эпидемиологических правил и нормативов.

III. Требования к качеству предоставления муниципальной услуги
12. Требования к Организации.

 Муниципальная услуга оказывается в Организациях, функционирующих в соответствии со следующими основными документами:

1) Уставом Организации (утвержденным и зарегистрированным в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации);

2) Лицензией на осуществление (право ведения) образовательной деятельности (реализацию дошкольных образовательных программ);

3) Свидетельством о государственной аккредитации Организации, подтверждающим его государственный статус, уровень и направленность реализуемых им образовательных программ;

4) Правилами, инструкциями, положениями (регламентирующими процесс предоставления Услуги, определяющими методы (способы) предоставления и контроля, предусматривающими меры совершенствования деятельности Организации), в том числе:

Правила:

- правила внутреннего трудового распорядка Организации;

- санитарно-эпидемиологические правила и нормативы СанПиН;

- правила приёма в детский сад.

Инструкции:

- по эксплуатации оборудования Организации (паспорта техники);

- должностные инструкции;

- по охране труда в Организации;

- по охране жизни и здоровья воспитанников (в том числе по проведению профилактических осмотров);

- о мерах пожарной безопасности;

- действий персонала при угрозе или возникновении террористических актов;

Положения  Организаций:

- о Совете педагогов;

- о Попечительском совете, о родительском комитете;

- о совещании при заведующей;

- о родительском комитете;

- о собрании трудового коллектива;

- об общем собрании родителей;

- о публичном докладе;

- о материальном стимулировании;

- о комиссии по охране труда и технике безопасности;

- о контрольно-инспекционной деятельности в Организации.

5) Эксплуатационными документами на оборудование, приборы и аппаратуру Организации;

- техническим паспортом Организации;

- техническими паспортами на используемое оборудование;

- сертификатами соответствия на оборудование и материалы (сертификаты качества);

- инвентарными описями основных средств.

6) Актом готовности Организации к новому учебному году; заключениями органа Роспотребнадзора  и Государственной противопожарной службы о пригодности используемых зданий и помещений для осуществления образовательного процесса.

7) Приказами Управления образования, иными нормативными правовыми актами в области дошкольного образования.

Вышеперечисленные документы подлежат постоянному анализу для внесения в них необходимых изменений, изъятия из обращения устаревших, принятия новых документов в соответствии с действующим законодательством.

13. Требования к режиму работы Организаций.

Режим работы определяется Уставом Организации и обеспечивает доступность предоставляемой Услуги по времени суток.

Иная длительность работы Организаций может быть установлена в соответствии с решениями органов местного самоуправления Омсукчанского городского округа.

Режим работы Организаций, длительность пребывания в них детей устанавливается исходя из возможности бюджетного финансирования и спроса на Услугу:

- пятидневная рабочая неделя (суббота и воскресенье - выходные);

- режим полного  дня - 12-часовое пребывание детей;

- режим кратковременного пребывания - от 3-х до 5-ти часов;

- режим круглосуточного пребывания - 24 часа;

- допускается посещение детьми Организации по индивидуальному графику, который определяется договором между родителями (законными представителями) и Организацией.

Режим работы групп, длительность пребывания в них детей и учебные нагрузки не должны превышать нормы предельно допустимых нагрузок, определенных СанПиН.
14. Требования к зданию Организаций.

14.1. Организация должна быть размещена в специально предназначенном либо приспособленном здании (ях), состояние здания не должно быть аварийным, здание должно быть оборудовано водопроводом, подключено к системам централизованного отопления и горячего водоснабжения либо отапливаться от котельных,  оборудовано канализацией. 

При отсутствии централизованного водоснабжения организуется подвоз воды, которая отвечает санитарно-эпидемиологическим требованиям к питьевой воде. При отсутствии централизованной канализации, здания оборудуются внутренней канализацией, при условии устройства выгребов или локальных очистных сооружений
14.2. Территория Организации должна быть озеленена, огорожена, иметь наружное электрическое освещение, игровые площадки с детским игровым оборудованием, изготовленным из материалов, не оказывающих вредного воздействия на человека, соответствующим росто-возрастным особенностям и количеству детей, учитывающим гигиенические и педагогические требования
15. Требования к помещениям Организаций.

15.1. Организации и их структурные подразделения должны быть размещены в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для потребителей Услуги.

Площадь, занимаемая Организациями, должна обеспечивать размещение работников Организации и потребителей муниципальной услуги в соответствии с СанПиН.

Помещения Организаций должны отвечать требованиям СанПиН, обеспечивающим условия для разных видов двигательной, игровой и умственной активности детей, правилам противопожарной безопасности, безопасности труда, быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемой муниципальной  услуги (повышенной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации и т.д.).

Организация должна быть оснащена системами центрального отопления с радиаторами и системами вентиляции, обеспечивающими температурный режим  в следующих помещениях: 

- приемные, игровые ясельных групповых ячеек, туалетные ясельных групп, помещения медицинского назначения – не ниже 22 °С; 

- приемные, игровые младшей, средней, старшей групповых ячеек – не ниже 21 °С; 

- спальни всех групповых ячеек, туалетные дошкольных групп, залы для музыкальных и гимнастических занятий – не ниже 19 °С; 

- зал с ванной бассейна – не ниже 29 °С; 

- раздевалка с душевой бассейна – не ниже 25 °С.
Деятельность Организации должна соответствовать установленным государственным санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам:

- уборка помещений организации проводится ежедневно;

- уборка территории организации проводится ежедневно в рабочие дни по утрам за 1-2 часа до прихода детей;

- у входов в здание имеются решетки, коврики, щетки для ног;

- в хозяйственной зоне территории организации оборудована площадка для сбора мусора и пищевых отходов;

- подсыпка песка в песочницы производится ежегодно весной

Организация должна быть оборудована: средствами извещения о пожаре,  первичными средствами пожаротушения,  2 раза в год проводится тренировочная эвакуация. Каждой Организацией разработан паспорт безопасности

При оказании Услуги обеспечивается соблюдение требований охраны труда и техники безопасности

15.3. Материально-техническое обеспечение присмотра и ухода за детьми в Организациях  должно соответствовать типовому перечню настоящего Стандарта и осуществляться в пределах бюджетных ассигнований, предусмотренных бюджетом Омсукчанского городского округа по Управлению образования Омсукчанского городского округа на очередной финансовый год.
16. Требования к персоналу Организаций.
16.1. Перечень персонала, оказывающего Услугу.

Предоставление Услуги осуществляют виды персонала, участвующие в предоставлении дошкольного образования, в том числе:

- административно-управленческий (заведующий Организацией, заместители заведующего Организацией, бухгалтера);

- педагогический (старшие воспитатели, воспитатели, музыкальные руководители, инструкторы по физической культуре, педагоги-дефектологи, учителя-логопеды, педагоги-психологи);

- обслуживающий (уборщики служебных помещений, рабочие по комплексному обслуживанию зданий, сторожа).
Штатное расписание Организации формируется в порядке, установленном для формирования штатного расписания Организации  при предоставлении дошкольного образования Потребителям, зачисленным в Организацию.
16.2. Порядок комплектования Организации персоналом.

Каждый работник Организации должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей.

Права и обязанности работников Организации закрепляются в должностных инструкциях.

На педагогическую работу принимаются лица, имеющие необходимую профессионально-педагогическую квалификацию, соответствующую требованиям квалификационной характеристики по должности и полученной специальности, подтвержденную документами об образовании. 
К педагогической деятельности не допускаются лица: 
- лишенные права заниматься педагогической деятельностью в соответствии с вступившим в законную силу приговором суда;
- имеющие или имевшие судимость, подвергавшиеся уголовному преследованию (за исключением лиц, уголовное преследование в отношении которых прекращено по реабилитирующим основаниям) за преступления против жизни и здоровья, свободы, чести и достоинства личности (за исключением незаконной госпитализации в медицинскую организацию, оказывающую психиатрическую помощь в стационарных условиях, и клеветы), половой неприкосновенности и половой свободы личности, против семьи и несовершеннолетних, здоровья населения и общественной нравственности, основ конституционного строя и безопасности государства, мира и безопасности человечества, а также против общественной безопасности, за исключением случаев, предусмотренных частью третьей настоящей статьи;
- имеющие неснятую или непогашенную судимость за иные умышленные тяжкие и особо тяжкие преступления, не указанные в абзаце третьем настоящей части;
- признанные недееспособными в установленном федеральным законом порядке;
- имеющие заболевания, предусмотренные перечнем, утверждаемым федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в области здравоохранения.
- Лица из числа указанных в абзаце третьем части второй настоящей статьи, имевшие судимость за совершение преступлений небольшой тяжести и преступлений средней тяжести против жизни и здоровья, свободы, чести и достоинства личности (за исключением незаконной госпитализации в медицинскую организацию, оказывающую психиатрическую помощь в стационарных условиях, и клеветы), семьи и несовершеннолетних, здоровья населения и общественной нравственности, основ конституционного строя и безопасности государства, мира и безопасности человечества, а также против общественной безопасности, и лица, уголовное преследование в отношении которых по обвинению в совершении этих преступлений прекращено по нереабилитирующим основаниям, могут быть допущены к педагогической деятельности при наличии решения комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав, созданной высшим исполнительным органом государственной власти субъекта Российской Федерации, о допуске их к педагогической деятельности.

Квалификацию работников следует поддерживать на высоком уровне постоянной (периодической, не реже чем раз в 5 лет) учебой на курсах переподготовки и повышения квалификации или иными способами, предусмотренными действующим законодательством.

Штат Организации должен быть укомплектован не менее чем на 80 %.
Административно-управленческий персонал Организации должен иметь навыки работы с персональным компьютером.
17. Требования к организации предоставления Услуги.

17.1. Информационное сопровождение деятельности Организаций.

Информационное сопровождение деятельности Организации, порядка и правил предоставления Услуги должно быть доступно Потребителям Услуги.

Состояние и состав данной информации должны соответствовать требованиям Закона Российской Федерации от 07.02.1992г. № 2300-1 «О защите прав потребителей» (с изменениями  и дополнениями).

Организации обязаны довести до сведения Потребителей Услуги свое наименование и местонахождение. Информация о предоставлении Услуги должна содержать сведения:

- о действиях родителей (законных представителей), являющихся основанием для предоставления Услуги;

- о порядке предоставления Услуги;

- о перечне документов, необходимых для предоставления Услуги;

- о работниках, ответственных за предоставление Услуги;

- о графике приема Потребителей Услуги;

- об основаниях для отказа в предоставлении Услуги;

- о порядке обжалования действий (бездействия) лиц, ответственных за предоставление Услуги.

Данная информация должна быть предоставлена любым способом, предусмотренным действующим законодательством и обеспечивающим ее доступность для Потребителей Услуги.

Информирование Потребителей Услуги осуществляется посредством:

- публикации настоящего Стандарта в средствах массовой информации;

- публикации информации об Организациях в сети Интернет на официальном сайте муниципального образования «Омсукчанский городской округ»: www.omsukchan-adm.ru;
- информационных стендов, размещаемых в Организациях.

В каждой Организации должны быть размещены информационные уголки, содержащие копии лицензии, сведения о бесплатных услугах, требования к детям, их родителям (законным представителям), соблюдение которых обеспечивает выполнение качественной Услуги, порядок работы с жалобами, обращениями граждан, настоящий Стандарт.

Потребитель Услуги вправе требовать предоставления необходимой и достоверной информации о выполняемой Услуге.

Информация о деятельности Организации, о порядке и правилах предоставления Услуги должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости, но не реже 1 раза в год.

17.2. Порядок оказания Услуги.

17.2.1. Услугу можно получить в следующих типах Организаций:

- детский сад (реализует основную общеобразовательную программу дошкольного образования в группах общеразвивающей направленности);

- детский сад для детей раннего возраста (реализует основную общеобразовательную программу дошкольного образования в группах общеразвивающей направленности для детей в возрасте от 2 месяцев до 3 лет, создает условия для социальной адаптации и ранней социализации детей);

- детский сад для детей предшкольного (старшего дошкольного) возраста (реализует основную общеобразовательную программу дошкольного образования в группах общеразвивающей направленности, а также при необходимости в группах компенсирующей и комбинированной направленности для детей в возрасте от 5 до 7 лет с приоритетным осуществлением деятельности по обеспечению равных стартовых возможностей для обучения детей в общеобразовательных организациях);

- детский сад присмотра и оздоровления (реализует основную общеобразовательную программу дошкольного образования в группах оздоровительной направленности с приоритетным осуществлением деятельности по проведению санитарно-гигиенических, профилактических и оздоровительных мероприятий и процедур);

- детский сад компенсирующего вида (реализует основную общеобразовательную программу дошкольного образования в группах компенсирующей направленности с приоритетным осуществлением деятельности по квалифицированной коррекции недостатков в физическом и (или) психическом развитии одной и более категорий детей с ограниченными возможностями здоровья);

- детский сад комбинированного вида (реализует основную общеобразовательную программу дошкольного образования в группах общеразвивающей, компенсирующей, оздоровительной и комбинированной направленности в разном сочетании);

- детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением деятельности по одному из направлений развития детей (реализует основную общеобразовательную программу дошкольного образования в группах общеразвивающей направленности с приоритетным осуществлением деятельности по развитию детей по одному из таких направлений, как познавательно-речевое, социально-личностное, художественно-эстетическое или физическое);

- центр развития ребенка - детский сад (реализует основную общеобразовательную программу дошкольного образования в группах общеразвивающей направленности с приоритетным осуществлением деятельности по развитию детей по нескольким направлениям, таким, как познавательно-речевое, социально-личностное, художественно-эстетическое и физическое).

17.2.2. Основное место для оказания Услуги - групповая ячейка - изолированное помещение, принадлежащее каждой детской группе, включающее:

- групповую комнату для игр и занятий (игровую),

- раздевалку (приемную),

- буфетную,

- спальню (спальное место),

- туалетную.

В групповой ячейке каждому ребенку обеспечивается личное пространство: кровать, стул, шкафчик для одежды, шкафчик для предметов личной гигиены (вешалка для полотенец, зубной щетки, расчески).

Помимо групповой ячейки для занятий, ребенку предоставляются специализированные помещения, предназначенные для поочередного использования всеми или несколькими детскими группами:

- музыкальный зал,

- физкультурный зал.

Для прогулок ребенку предоставляется зона игровой территории, оборудованная верандой (теневым навесом), песочником, малыми формами в соответствии с возрастом.

В помещении и на прогулочном участке, в соответствии с возрастом детей, организуется развивающая предметно-пространственная среда (с соответствующими играми, игрушками, учебно-наглядными пособиями «пространства» для проявления свободной познавательной, речевой, двигательной, творческой активности детей).

Группы могут иметь общеразвивающую, компенсирующую, оздоровительную или комбинированную направленность.

В группах общеразвивающей направленности осуществляется дошкольное образование в соответствии с образовательной программой Организации, разрабатываемой им самостоятельно на основе примерной основной общеобразовательной программы дошкольного образования и федеральных государственных требований к структуре основной общеобразовательной программы дошкольного образования и условиям ее реализации.

В группах компенсирующей направленности осуществляются квалифицированная коррекция недостатков в физическом и (или) психическом развитии и дошкольное образование детей с ограниченными возможностями здоровья в соответствии с образовательной программой Организации, разрабатываемой им самостоятельно на основе примерной основной общеобразовательной программы дошкольного образования и федеральных государственных требований к структуре основной общеобразовательной программы дошкольного образования и условиям ее реализации, а также с учетом особенностей психофизического развития и возможностей детей.

Группы оздоровительной направленности создаются для детей с туберкулезной интоксикацией, часто болеющих и других категорий детей, которым необходим комплекс специальных оздоровительных мероприятий. В группах оздоровительной направленности осуществляются дошкольное образование детей в соответствии с образовательной программой Организации, разрабатываемой им самостоятельно на основе примерной основной общеобразовательной программы дошкольного образования и федеральных государственных требований к структуре основной общеобразовательной программы дошкольного образования и условиям ее реализации, а также комплекс санитарно-гигиенических, профилактических и оздоровительных мероприятий и процедур.

В группах комбинированной направленности осуществляется совместное образование здоровых детей и детей с ограниченными возможностями здоровья в соответствии с образовательной программой Организации, разрабатываемой им самостоятельно на основе примерной основной общеобразовательной программы дошкольного образования и федеральных государственных требований к структуре основной общеобразовательной программы дошкольного образования и условиям ее реализации, с учетом особенностей психофизического развития и возможностей детей.

17.2.3. Питание Потребителей должно быть организовано в соответствии с установленными требованиями о составе меню, калорийности и объемах порций согласно возрасту, в том числе:

-1-разовое питание в образовательной организации в режиме кратковременного пребывания (до 5 часов в день),

- 4-х разовое питание в образовательной организации с 8-10 -часовым пребыванием,

- 5-разовое питание в образовательной организации с 11-12-часовым пребыванием,

- 5-разовое питание с дополнительным ужином перед сном для образовательных организаций с круглосуточным пребыванием.

Ежедневно в меню включаются свежие фрукты и овощи или овощные и фруктовые соки.

В группах для детей с хроническими заболеваниями (сахарный диабет, пищевая аллергия, часто болеющие дети) питание детей должно быть организовано в соответствии с принципами лечебного и профилактического питания детей с соответствующей патологией на основе соответствующих норм питания и меню.

Обеспечение детей сбалансированным питанием осуществляется согласно их возрастным особенностям, в соответствии с СанПиН в пределах установленной денежной нормы.
18. Требования к результату оказания Услуги.
Работа Организации должна быть направлена на полное удовлетворение нужд потребителей, повышение качества оказания муниципальной услуги.

Результатом оказания Услуги является сохранение физического и психического здоровья воспитанников и соответствие условий присмотра и ухода требованиям санитарно-эпидемиологических правил и нормативов.
19. Оценка качества предоставления Услуги.

Услуга оценивается по следующим критериям:

1) Полнота предоставления Услуги в соответствии с требованиями, установленными настоящим Стандартом;

2) Результативность предоставления Услуги по результатам оценки соответствия оказанной Услуги Стандарту, изучения жалоб и обращений граждан (далее - жалобы, обращения) и опросов населения.

Система индикаторов (характеристик) качества Услуги представлена в таблице 2.










Таблица 2
	№ 
п/п
	Индикаторы качества предоставления Услуги
	Значение  
индикатора
	Методика расчета

	1. 
	Доля родителей (законных представителей), удовлетворенных условиями и качеством предоставляемой услуги


	не менее 

95 %
	Ку = ((Оу+Ок) / 2)  / О х 100, где

Ку – показатель доли удовлетворенных условиями и качеством;

Оу – кол-во опрошенных родителей, удовлетворенных условиями предоставления услуги;

Ок - кол-во опрошенных родителей, удовлетворенных качеством предоставления услуги;

О – общее кол-во опрошенных родителей

	2. 
	Доля своевременно устраненных образовательным учреждением нарушений, выявленных в результате проверок органами исполнительной власти субъекта Российской Федерации, осуществляющими функции по контролю и надзору в сфере образования


	не менее   
85 %
	Ксун = Сун / Кн х 100, где

Ксун – показатель доли своевременно устраненных нарушений;

Сун – кол-во своевременно устраненных нарушений;

Кн – общее кол-во устраненных нарушений

	3. 
	Укомплектованность  учебно-вспомогательными кадрами 


	не менее   
80 %
	Кувп = Пвпф / Пвпш х 100, где 

Кувп – показатель укомплектованности вспомогательным персоналом;

Пвпф – фактическое кол-во шт.единиц вспомогательного персонала;

Пвпш – кол-во шт.единиц вспомогательного персонала по штатному расписанию

	4. 
	Соблюдение установленного рациона питания детей, соответствующей возрастной категории и в соответствии с требованиями СанПиН


	не менее   
90 %
	Срп=ФэЦп/нНрЭп х100,где

Срп- показатель соответствия рациона питания с энергетической ценностью питания  2-х недельного меню;

ФэЦп-фактическая энергетическая ценность питания 2-х недельного меню;

нНрЭп- необходимая норма  рациона энергетического питания с учетом требований СанПина



	5. 
	Количество несчастных случаев с воспитанниками образовательного учреждения 


	Абсолютная величина
	Определяется на основании актов несчастных случаев, проверок вышестоящих организаций.


В Организации должно быть организовано регулярное, не реже 1 раза в год, проведение опросов родителей (законных представителей) детей с целью выявления их мнения относительно качества и доступности предоставляемой услуги в виде анкетирования (Анкета для проведения опроса  по форме согласно приложению №2 к настоящему Стандарту).
20. Другие положения, характеризующие требования к предоставлению Услуги.

20.1. Родительская плата за содержание Потребителя в Организации.

В соответствии со ст. 17 Федерального закона Российской Федерации от 06.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями), ст. 65. Федерального закона от 29.12.2012г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», размер родительской платы за присмотр и уход за детьми, осваивающими образовательные программы дошкольного образования в организациях, осуществляющих образовательную деятельность,  устанавливает учредитель организации.
IV. Порядок обжалования нарушений требований Стандарта
21. Обжаловать нарушение требований настоящего Стандарта может любое лицо, являющееся потребителем Услуги.

За несовершеннолетних обжаловать нарушение настоящего Стандарта могут родители (законные представители). Правозащитные организации могут представлять интересы вышеуказанных лиц.

Жалобы, обращения потребителей Услуги на нарушение настоящего Стандарта (далее - жалобы, обращения) могут направляться в Организации и Управление образования по форме согласно приложению №3 к настоящему Стандарту.

Жалобы, обращения подлежат обязательной регистрации и должны быть рассмотрены руководителями Организаций или руководителем Управления образования в 10-дневный срок. Днем подачи жалобы, обращения считается дата официальной регистрации письма либо дата отправки почтового отправления.

Лицо, подающее жалобу, обращение на нарушение требований Стандарта Услуги (далее - заявитель), при условии его дееспособности, может обжаловать нарушение настоящего Стандарта следующими способами:

а) При выявлении нарушения требований Стандарта, заявитель вправе указать на это сотруднику Организации, с целью незамедлительного устранения нарушения и (или) получения извинений в случае, когда нарушение требований Стандарта было допущено непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которого он представляет);

б) При выявлении нарушения требований Стандарта, заявитель может обратиться с жалобой, обращением на допущенное нарушение к руководителю Организации.

Руководитель Организации при приеме жалобы, обращения заявителя обязан:

- принять меры по установлению факта нарушения требований Стандарта;

- аргументированно отказать заявителю в случае несоответствия предъявляемых требований настоящему Стандарту, при установлении факта безосновательности жалобы, обращения, несоблюдении заявителем срока подачи жалобы, обращения.

При рассмотрении жалобы, обращения заявителя руководитель Организации:

- проводит служебное расследование с целью установления фактов нарушения требований Стандарта, обозначенных заявителем, ответственными за это сотрудниками;

- применяет меры по устранению выявленных нарушений Стандарта;

- применяет дисциплинарные взыскания к сотрудникам, ответственным за допущенные нарушения Стандарта;

- направляет на имя заявителя официальный ответ, содержащий информацию о принятых мерах.

В случае отказа Организации от удовлетворения требований заявителя либо в случае нарушения сроков ответа заявитель может использовать иные способы обжалования;

в) Заявитель может обратиться с жалобой, обращением в Управление образования либо в Администрацию городского округа на имя главы администрации Омсукчанского городского округа (далее - уполномоченные органы местного самоуправления Омсукчанского городского округа).

Подача и рассмотрение жалобы, обращения в данном случае осуществляются в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

Уполномоченные органы местного самоуправления Омсукчанского городского округа вправе:

- обратиться в орган государственного надзора в сфере образования (далее - надзорный орган) с целью принятия мер по выявлению и устранению нарушений, указанных в жалобе, обращении.

Уполномоченные органы местного самоуправления Омсукчанского городского округа не осуществляют указанные действия в случаях:

- предоставления заявителем заведомо ложных сведений;

- подачи жалобы, обращения позднее 30 дней со дня, в который заявителем было установлено нарушение требований Стандарта;

- несоответствия содержания жалобы, обращения требованиям Стандарта.
22. По результатам рассмотрения жалобы, обращения руководитель Организации:

- устраняет выявленные нарушения Стандарта;
- привлекает к ответственности работников, признанных ответственными за нарушение Стандарта;
- представляет уполномоченному органу местного самоуправления Омсукчанского городского округа отчет об установленных и неустановленных фактах нарушения Стандарта с указанием действий, предпринятых руководителем в части устранения нарушения требований Стандарта и наказания ответственных работников Организации.

В сроки, установленные Федеральным законом от 02.05.2006г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», уполномоченные органы местного самоуправления Омсукчанского городского округа  направляют на имя заявителя официальное письмо, содержащее информацию:

- о действиях и мерах, предпринятых в части выявления и устранения нарушений Стандарта, результаты данных действий;
- об установленных (неустановленных) фактах нарушения требований Стандарта, о которых было сообщено заявителем;
- о привлечении к ответственности соответствующих работников Организации;
- о принесении извинений от имени Управления образования либо Администрации Омсукчанского городского округа   в связи с имевшим место фактом нарушения Стандарта;
- иную информацию в соответствии с действующим законодательством.

Управление образования не реже 1 раза в квартал опубликовывает в средствах массовой информации и на официальном сайте муниципального образования «Омсукчанский городской округ»  информацию о количестве поданных жалоб, обращений и установленных фактов нарушения Стандарта.
V. Ответственность за нарушение требований Стандарта
23. Предоставление Организациями Услуги должно быть направлено на непрерывное повышение ее качества.

Руководитель Организации несет ответственность за соблюдение требований Стандарта, определяет основные цели, задачи и направления деятельности Организации в области совершенствования качества предоставляемой Услуги, будучи обязанным:

- разъяснить и довести Стандарт до всех структурных подразделений и работников Организации;

- четко определить полномочия, ответственность и взаимодействие персонала Организации, контроль качества предоставления Услуги (в том числе закрепить персональную ответственность в должностных инструкциях конкретных работников либо приказом по Организации);

- организовать информационное обеспечение процесса предоставления Услуги в соответствии с требованиями Стандарта;

- обеспечить внутренний контроль за соблюдением Стандарта;

- разрабатывать предложения по совершенствованию процедуры оказания Услуги в соответствии с требованиями Стандарта.
24. Меры ответственности руководителей муниципальных организаций, допустивших нарушение требований Стандарта, определяются начальником Управления образования в соответствии с действующим законодательством.

Немуниципальные учреждения несут ответственность за ненадлежащее исполнение Услуги согласно условиям муниципального контракта, заключенного в соответствии с действующим законодательством.

Меры ответственности руководителя Управления образования за нарушение требований Стандарта определяются Администрацией Омсукчанского  городского округа   в соответствии с действующим законодательством.
VI. Порядок контроля соответствия оказания муниципальной услуги 
требованиям Стандарта
25. Организация обеспечения качества и доступности предоставления Организациями Услуги осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

Внутренний контроль осуществляется руководителем Организации и его заместителями и подразделяется на:

1) Оперативный контроль;

2) Итоговый контроль (как правило, по итогам полугодия и года);

3) Тематический контроль (подготовка Организации к работе в летний период, подготовка к учебному году).

Выявленные недостатки по оказанию Услуги анализируются и устраняются. Кроме того, возможно вынесение работникам, ответственным за соблюдение требований Стандарта, дисциплинарных взысканий.

Управление образования администрации Омсукчанского городского округа осуществляет внешний контроль за деятельностью Организации по оказанию качества Услуги посредством:

- проведения оценки (мониторинга) потребности в предоставлении муниципальных услуг в сфере образования в натуральном и стоимостном выражении;
- анализа жалоб и обращений граждан (потребителей Услуги), поступивших в Управление образования, проведения по данным фактам служебных расследований с привлечением к ответственности соответствующих работников Организаций;

- проведения контрольных мероприятий.

Внешний контроль осуществляют и иные государственные и муниципальные контролирующие органы в порядке, установленном действующим законодательством.
_______________________
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к Стандарту качества предоставления муниципальной услуги «Присмотр и уход» на территории Омсукчанского городского округа


Органы,

ответственные за предоставление муниципальной услуги
«Присмотр и уход»

	Наименование учреждения
	Юридический адрес
	Время работы
	Часы приема
	Телефон

	Управление 
образования  
администрации
 Омсукчанского
городского округа
	Магаданская 
область, 
Омсукчанский район, 

п. Омсукчан, 

ул. Ленина, д. 29
	Пн.-чт.

9.00-18.00

Пт. 

9.00-14.00
	Ср., чт.

16.00-18.00
	тел. руководителя управления 92-4-13,

тел. приемной  91-6-40

e-mail: 

omsobraz@mail.ru
www.omsukchan-adm.ru


Организации,

предоставляющие муниципальную услугу «Присмотр и уход»
	Наименование учреждений
	Юридический адрес
	Время работы
	Часы приема
	Телефон, e-mail,

сайт

	Муниципальное бюджетное
дошкольное 
образовательное  учреждение
 «Детский сад
 п. Омсукчан»
	Магаданская область,
 Омсукчанский район,

п. Омсукчан,

ул. Мира, д. 18
	Пн.-пт.

7.30-19.30
	Вт., чт.

15.00-17.00
	тел.

руководителя учреждения 

91-6-11

e-mail: artiukhova57@mail.ru
www.dsadomsukchan.ucoz.ru

	Муниципальное бюджетное 
Дошкольное
 образовательное учреждение 
«Детский сад 
п. Дукат»
	Магаданская область, 
Омсукчанский район,

п. Дукат,

пр. Победы, 
д. 18
	Пн.-пт.

7.30-19.30
	Вт., чт.

15.00-17.00
	тел. руководителя учреждения

98-3-11

e-mail: podkommai-18@mail.ru
www.dukat-mbdou.ru
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к Стандарту качества предоставления муниципальной услуги «Присмотр и уход» на территории Омсукчанского городского округа


Анкета для проведения опроса потребителей муниципальной услуги
«Присмотр и уход» 

Здравствуйте! В настоящее время мы проводим опрос среди родителей (законных представителей) воспитанников, получающих дошкольное образование в муниципальных образовательных организациях. Данные этого исследования  будут  использованы Управлением образования администрации Омсукчанского городского округа для  разработки  системы  мер  по  повышению  качества оказания услуг населению.

Вы можете быть уверены, что содержание Ваших ответов останется строго между нами. Все данные будут  анализироваться в целом, без упоминания  конкретного человека, и использоваться только в обобщенном виде вместе с  ответами других людей.

Заранее благодарим Вас за участие в опросе!

 

1. Вы довольны качеством предоставления муниципальной услуги? (Дайте один ответ по  каждой строке)

 

	 
	вполне доволен
	скорее доволен, чем не доволен
	скорее не доволен, чем доволен
	совершенно не доволен
	затрудняюсь ответить

	Помещение
	 
	 
	 
	 
	 

	Предметы и оборудование
	 
	 
	 
	 
	 

	Температурный режим
	 
	 
	 
	 
	 

	Санитарное состояние
	 
	 
	 
	 
	 

	Пожарная безопасность и техника безопасности
	
	
	
	
	

	Персонал и его компетентность
	
	
	
	
	

	Техническая оснащенность
	
	
	
	
	

	Информация у   
входа в        
образовательную
организацию
	
	
	
	
	

	Информация в   
помещениях     
образовательной организации
	
	
	
	
	


2. Что не удовлетворяет Вас в системе образования?

1-материально-техническое обеспечение учебного процесса,

2-отношение к ребенку со стороны педагогов,

3-степень загруженности детей,

4- уровень квалификации педагогов,

5- другое ________________________________________________________

3. Что, по-Вашему, является  первоочередной необходимостью для системы образования?

 1- улучшение материально-технического обеспечения ОУ,

 2- давать больше информации родителям,

 3- изменить режим работы ОУ,

 4- другое _______________________________________________________

4. Оцените характер изменений в системе образования за последние два года

 1- ничего не изменилось, 

 2- ухудшение,  
 3- улучшение.

 

      Благодарим Вас за участие в опросе!

___________________
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______________________________________

(Ф.И.О. руководителя ответственного органа 

Администрации Омсукчанского городского округа)

от____________________________________

                                                                                            (Ф.И.О. заявителя)

Жалоба на нарушение требований стандарта качества муниципальной услуги

Я,___________________________________________________________________________,

(Ф.И.О. заявителя)

проживающий по адресу________________________________________________________,

(индекс, город, улица, дом, квартира)

подаю жалобу от имени_________________________________________________________

                                 (своего или Ф.И.О. лица, которого представляет заявитель)

на нарушение стандарта качества муниципальной услуги_______________________________________________________________________,

допущенное___________________________________________________________________

(наименование организации, допустившей нарушение стандарта качества)

в части следующих требований:

1.___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(описание нарушения, в т.ч. участники, место,  дата и время  фиксации нарушения)

2.___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(описание нарушения, в т.ч. участники, место,  дата и время  фиксации нарушения)

3._________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(описание нарушения, в т.ч. участники, место,  дата и время  фиксации нарушения)

До момента подачи настоящей жалобы мною (моим доверителем) были использованы следующие способы обжалования вышеуказанных нарушений:

обращение к сотруднику организации, оказывающей услугу,________    (да/нет);

обращение к руководителю организации, оказывающей услугу,_________(да/нет).


Для подтверждения представленной мной информации у меня имеются следующие материалы:

1. Официальное письмо организации, оказывающей услугу, о принятых мерах по факту получения жалобы_______________(да/нет).

2. Официальное письмо организации, оказывающей услугу, об отказе в удовлетворении требований заявителя_________________(да/нет).

3. Расписка в получении жалобы, подписанная руководителем организации, оказывающей услугу,_________________(да/нет).

4. ________________________________________________________________

5. _________________________________________________________________

6. _________________________________________________________________

Копии имеющихся документов, указанных в п.1-3,  прилагаю к жалобе_______(да/нет).

Достоверность представленных мною сведений подтверждаю.

Ф.И.О._________________________

паспорт серия______№___________

выдан__________________________

_______________________________

дата выдачи_____________________

контактный телефон______________

Подпись________________________

Дата____________________________

_______________________

