Магаданская область

АДМИНИСТРАЦИЯ ОМСУКЧАНСКОГО РАЙОНА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

От     20.11.2012 г.        №     523
пос. Омсукчан 
Об утверждении административного 

регламента по предоставлению муни-

ципальной услуги «Оказание адресной 

социальной помощи отдельным кате-

гориям граждан»


В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением администрации Омсукчанского района от  12.04.2012 года № 127 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов по предоставлению муниципальных услуг», постановлением администрации Омсукчанского района от 01.09.2011 г. № 455 «Об утверждении районной целевой Программы «Оказание адресной социальной помощи отдельным категориям граждан» на 2012 год» администрация Омсукчанского района
ПостановляЕТ: 

1. Утвердить административный регламент по предоставлению муниципальной услуги в администрации Омсукчанского района «Оказание адресной социальной помощи отдельным категориям граждан».


2. Настоящее постановление вступает в силу с момента его подписания и распространяется на правоотношения, возникшие с 01.01.2012 г.


3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на первого заместителя главы администрации района по социальным вопросам Шурхно А.В.
4.  Постановление подлежит официальному опубликованию в газете «Омсукчанские вести», а также размещению (опубликованию) на официальном сайте муниципального образования «Омсукчанский район» в сети Интернет (www.omsukchan-adm.ru).

И.о. главы администрации





     А.В. Шурхно 
                                                                                                 
УТВЕРЖДЕН

                                                                                                 
постановлением









администрации района










от 20.11.2012 г. № 523                                      
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

по предоставлению муниципальной услуги «Оказание адресной 

социальной помощи отдельным категориям граждан»

I. Общие положения.


1.1. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги на оказание мер социальной поддержки отдельным категориям граждан, (далее – заявители) разработан в целях повышения качества оказания и доступности результатов предоставления муниципальной  услуги, создания комфортных условий для участников отношений, определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при осуществлении полномочий по  предоставлению муниципальной услуги.

1.2. Муниципальная услуга включает в себя единовременную социальную поддержку малоимущим и социально незащищенным категориям граждан, в том числе:

   
- лицам из числа детей-сирот и оставшимся без попечения родителей в возрасте от 18 до 23 лет;

   
- одиноко проживающим неработающим пенсионерам;

   
- одиноко проживающим малоимущим гражданам (доход ниже прожиточного минимума); 

   
-  неработающим инвалидам; 

   
- малоимущим семьям (среднедушевой доход ниже прожиточного минимума);

   
- неработающим пенсионерам. 

    
Единовременная социальная поддержка другим категориям граждан, в том числе: 

   
- освободившимся из мест лишения свободы; 

   
- лицам без определенного места жительства; 

   
- одиноко проживающим неработающим пенсионерам, имеющим стаж работы в Омсукчанском районе не менее 30 лет, проживающим за пределами территории Магаданской области; 

   
- гражданам, находящимся на период адаптации после антисоциального образа жизни; 

  
- семьям, воспитывающим детей-инвалидов; 

   
- гражданам, пострадавшим от стихийных бедствий, техногенных катастроф, пожаров; 

   
- обучение пенсионеров и инвалидов на курсах ПК.


Меры социальной поддержки, предоставляемые малоимущим и социально незащищенным категориям граждан,  это меры социальной защиты, которые обеспечивают гарантированную администрацией Омсукчанского района материальную поддержку и повышение жизненного уровня лиц, для которых право на такие меры установлено в соответствии с действующим законодательством Магаданской области и нормативными правовыми актами Омсукчанского района. 


Муниципальная услуга по предоставлению мер социальной поддержки в виде единовременной денежной выплаты оказывается муниципальными служащими (далее – специалисты) отдела социальной поддержки населения администрации Омсукчанского района.


1.3. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги


Информация о порядке предоставления муниципальной услуги размещается в открытой и доступной форме на официальном сайте администрации Омсукчанского района в сети Интернет (http://omsukchan-adm.ru/), а также предоставляется по телефону, посредством письменных разъяснений, на личном приеме.

 
Сведения о местонахождении, контактных телефонах (телефонах для справок, консультаций), адресах электронной почты:

686410, п. Омсукчан Магаданской области, ул. Мира, 10, тел. 8(41346) – 92699, 91514


График работы:


понедельник - четверг: с 9 до 18 часов, пятница: с 9 до 14 часов,


перерыв: с 12-45 до 14 часов.


выходной: суббота, воскресенье.


Основными требованиями к информированию заинтересованных лиц являются:

- достоверность предоставляемой информации;

- четкость в изложении информации;

- полнота информации;

- удобство и доступность в получении информации;

- оперативность предоставления информации о процедуре.

Информация, предоставляемая заинтересованным лицам о муниципальной услуге, является открытой и общедоступной.

Информацию о правилах предоставления муниципальной услуги, а также о ходе ее предоставления можно получить непосредственно в Отделе социальной поддержки населения:

- при личном обращении;

- по письменным обращениям заявителей;

- с использованием средств телефонной связи;

- посредством электронной почты;

- посредством интернета: официальный сайт Администрации (http://omsukchan-adm.ru/).

При ответах на телефонные звонки и личные обращения заявителей специалисты Отдела социальной поддержки обязаны, в соответствии с поступившим запросом, предоставлять информацию по следующим вопросам:


- о правовых актах по вопросам предоставления муниципальной услуги (наименование, номер, дата принятия правового акта);

- о месте размещения информации по вопросам предоставления муниципальной услуги;


- иную информацию о правилах предоставления муниципальной услуги.


Информирование заявителей в письменной форме о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется при письменном обращении заинтересованных лиц. При письменном обращении ответ направляется заинтересованному лицу в течение 30 календарных дней с даты регистрации запроса.


При консультировании по письменным обращениям заинтересованному лицу дается исчерпывающий ответ на поставленные вопросы, указываются фамилия, инициалы и номер телефона исполнителя.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги.


2.1. Наименование муниципальной услуги: «Оказание адресной социальной помощи отдельным категориям граждан».

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу – Отдел социальной поддержки населения администрации Омсукчанского района.


При предоставлении муниципальной услуги Отдел социальной поддержки взаимодействует с:


- структурными подразделениями администрации Омсукчанского района;


- администрациями поселений Омсукчанского района;


- Магаданским областным государственным казенным учреждением «Омсукчанский социальный центр»; 


- Магаданским областным государственным казенным учреждением «Центр занятости населения Омсукчанского района»; 


- государственным учреждением Отделом  пенсионного фонда Российской Федерации в Омсукчанском районе Магаданской области.


2.3. Результат предоставления муниципальной услуги.


Результатом предоставления муниципальной услуги может являться оказание адресной социальной помощи.


Результатом не предоставления муниципальной услуги может являться получение заявителем отказа в адресной социальной помощи в соответствии с причинами, указанными в подразделе 2.8 «Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги».


2.4. Срок предоставления муниципальной услуги. 


При положительном результате срок оказания услуги составляет 30 дней с момента регистрации заявления, с приложением необходимых документов. 

2.5. Предоставление муниципальной услуги по предоставлению мер социальной поддержки осуществляется администрацией Омсукчанского района в соответствии с:

 
- Конституцией Российской Федерации; 

 
- Гражданским кодексом Российской Федерации;
 
- Федеральным законом от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»; 


- Федеральным законом от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»; 

 
- Районной целевой программой «Оказание адресной социальной помощи отдельным категориям граждан» на 2012 год  утвержденной Постановлением администрации Омсукчанского района  от 01.09.2012 г. № 455.


2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Для получения муниципальной услуги заявителем подается в отдел социальной поддержки населения администрации Омсукчанского района заявление о выделении материальной помощи. Одновременно с заявлением предъявляется для всех категорий граждан документ, удостоверяющий личность.

Для отдельных категорий граждан дополнительно должны быть представлены следующие документы:

- справка из отдела по опеке и попечительству администрации Омсукчанского района – для лиц из числа детей-сирот от 18 лет; 

- справка об освобождении из мест лишения свободы – для лиц, освободившихся из мест лишения свободы; 

- пенсионное удостоверение – для неработающих пенсионеров, детей-инвалидов, неработающих инвалидов; 

- справка о составе семьи – для одиноко проживающих неработающих пенсионеров; малоимущих граждан; семей, воспитывающих детей-инвалидов; одиноких неработающих пенсионеров, проживающих за пределами Магаданской области; 

- справка о денежных доходах каждого члена семьи за последние три месяца (о размере заработной платы, пенсии, стипендии, пособия и т.д.), справка об отсутствии (наличии) регистрации в качестве индивидуального предпринимателя без образования юридического лица – для малоимущих граждан; 

- проездные документы, выписка из истории болезни (заключение МОБ о получении консультации, лечения, справка-вызов для получения консультации, лечения) – для оплаты проезда неработающим пенсионерам, одиноко проживающим неработающим пенсионерам в Магаданскую областную больницу; 

- справка из службы занятости населения – для неработающих инвалидов; 

- трудовая книжка – для неработающих пенсионеров, неработающих инвалидов; 

- свидетельство о смерти – для членов семьи умершего неработающего пенсионера (неработающего инвалида, малоимущей семьи), для лиц из числа детей-сирот в возрасте от 18 лет; 

- выписка из истории болезни (заключение МОБ о получении консультации, лечения, справка-вызов для получения консультации, лечения), направление специализированного медицинского учреждения на получение лечения, обследования – для оплаты лечения, обследования; 

- акт о пожаре, наводнении и т.д. – для выплаты материальной помощи гражданам, пострадавшим от стихийных бедствий, техногенных катастроф, пожаре; 

- сберегательная книжка – в случае получения материальной помощи в безналичном порядке; 

- прочие подтверждающие документы по требованию Комиссии.


2.7. Указание на запрет требовать от заявителя:


Отдел социальной поддержки населения  не вправе требовать от заявителя представления документов, которые находятся в распоряжении органа предоставляющего данную услугу, органов, предоставляющих государственные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, за исключением документов, включенных в определенный Федеральным законом от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" перечень документов. Отдел социальной поддержки населения  самостоятельно запрашивает такие документы (сведения, содержащиеся в них) в уполномоченных органах, если заявитель не представил их по собственной инициативе).


2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:


1) предоставление неполного пакета документов;


2) наличие в представленных документах недостоверных сведений;


3) наличие в письменном обращении нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов их семей;


4) текст письменного обращения не поддается прочтению либо нечеткое определение вопроса при обращении, требующего ответа.

С целью профилактики социального иждивенчества и стимула к трудоустройству безработных социальная поддержка не оказывается в случае, если заявитель: 

- трудоспособен, не работает и не состоит на учете в государственном казенном учреждении «Центр занятости населения Омсукчанского района»; 

- состоит на учете в государственном казенном учреждении «Центр занятости населения Омсукчанского района», но отказывается от предлагаемой данным учреждение работы; 

- имеет официальный статус индивидуального предпринимателя без образования юридического лица.


2.9. Предоставление муниципальной услуги осуществляется на бесплатной основе.


2.10. Максимальное время ожидания в очереди при подаче заявления для предоставления услуги не должно превышать 20 минут.


2.11. Запрос заявителя о предоставлении муниципальной услуги регистрируется в течение 15 минут с момента поступления.


2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга.


Прием заявителей, пользователей муниципальной услуги, осуществляется специалистом Отдела социальной поддержки населения администрации района согласно графику приема граждан, в специально выделенном для этих целей помещении в здании администрации района с учетом максимальной доступности. На здании обязательно наличие стандартной вывески с наименованием органа местного самоуправления.


Помещения, предназначенные для предоставления муниципальной услуги, должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам, правилам пожарной безопасности для общественных учреждений, нормам охраны труда.


Рабочие места специалистов оборудуются необходимой функциональной мебелью, телефонной связью и оргтехникой. Для предоставления муниципальной услуги выделяются расходные материалы и канцелярские товары.


В помещениях для исполнения муниципальной услуги предусматривается оборудование доступных мест общего пользования и размещения, в случае необходимости, верхней одежды посетителей, ожидание предполагается в фойе, оборудованном местами для сидения.


2.13. Показателями качества и доступности муниципальной услуги являются:


- размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги на официальном сайте http://omsukchan-adm.ru/;


- соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги и условий ожидания приема;


- обоснованность отказов в предоставлении муниципальной услуги;


- соотношение количества поступивших обоснованных письменных жалоб к общему количеству заявлений на предоставление муниципальной услуги.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных 
процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе 
особенности выполнения административных процедур (действий) 
в электронной форме.

3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:


- прием от заявителя документов представленных к заявлению о выделении материальной помощи;


- формирование дела получателя  мер социальной поддержки;


- принятие решения о назначении выплаты либо отказа в выплате, а также размера выплат;


- организация выплаты социальной поддержки.

   3.2. Блок-схема предоставления муниципальной услуги приводится в приложении к административному регламенту.

3.3. Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является  обращение заявителя с комплектом документов, необходимых для оказания социальной поддержки.
3.4. Специалист, ответственный за прием документов, устанавливает предмет обращения. Максимальный срок выполнения действия составляет 5 минут.    


3.5. Специалист, ответственный за прием документов, проверяет соответствие представленных документов перечню, установленному пунктом (2.6) административного регламента.


3.6. Специалист, ответственный за прием документов, сличает представленные экземпляры оригиналов и копий документов  друг с другом, при необходимости готовит копии документов. Если представленные копии документов нотариально не заверены, специалист сличает копии документов с их подлинными экземплярами, выполняет на них надпись об их соответствии подлинным экземплярам, заверяет своей подписью с указанием занимаемой должности фамилии и инициалов.


3.7. При установлении фактов отсутствия необходимых документов, несоответствия представленных документов требованиям, указанным в  пункте 2.6 административного регламента, специалист, ответственный за прием документов, уведомляет заявителя о наличии препятствий для оказания социальной поддержки, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков в представленных документах, предлагает принять меры по их устранению либо  оказывает содействие заявителю в устранении препятствий для оказания социальной поддержки. 

Максимальный срок выполнения действия составляет 5 минут.
3.8. Заявление об оказании социальной поддержки  составляется в произвольной форме. Заявление может быть заполнено от руки синими, черными чернилами или машинным способом, распечатано посредством электронных печатающих устройств.
Заявление об оказании социальной поддержки формируется в единственном экземпляре-подлиннике и подписывается заявителем.

3.9. При отсутствии у заявителя заполненного заявления или неправильном его заполнении, специалист, ответственный за прием документов, помогает заявителю заполнить заявление. Максимальный срок выполнения действия составляет 10 минут.


3.10. В случае приема документов от заявителя по почте специалист получает входящую корреспонденцию, анализирует полученные документы, проверяет правильность их заполнения. Максимальный срок выполнения действия составляет 10 мин.

3.11. Заявление и документы, полученные по почте,  регистрируются в журнале регистрации.  Максимальный срок выполнения действия составляет 2 минуты. 


3.12. Дела получателей мер социальной поддержки формируются  по адресу места жительства (пребывания). При формировании дел получателей  мер социальной поддержки специалист  осуществляет первичную проверку документов  по предоставлению мер социальной поддержки. Максимальный срок выполнения действия составляет 5 минут.


3.13. Срок рассмотрения заявления об оказании социальной поддержки составляет 30 календарных дней со дня поступления заявления и всех необходимых документов.


3.14. На заседании Комиссии принятое решение отражается в протоколе с указанием основания назначения выплаты либо отказа в выплате, а также размера выплаты.


3.15. В случае принятия  Комиссией решения об отказе в оказании социальной поддержки уведомление об отказе направляется заявителю специалистом по работе с отдельными категориями граждан администрации Омсукчанского района в течение 10 дней после принятия решения об отказе с указанием его причин.


3.16. Подготовка проекта распоряжения администрации Омсукчанского района о выделении материальной помощи осуществляется специалистом по работе с отдельными категориями граждан   администрации Омсукчанского района.

3.17. Распоряжения администрации Омсукчанского района о выделении материальной помощи передаются в отдел по учету финансов и отчетности  администрации Омсукчанского района. 

3.18. Специалист по работе с отдельными категориями  граждан администрации Омсукчанского района осуществляет ведение учета граждан, обратившихся в администрацию Омсукчанского района за получением социальной поддержки, которым по решению Комиссии была назначена и выплачена материальная помощь.

3.19. Специалист, ответственный за прием документов, несет персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка приема документов.

Персональная ответственность специалистов закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.
3.20. Заявитель несет ответственность за достоверность представленных документов и сведения, которые в них содержатся.

4. Формы контроля за исполнением административного регламента.

4.1. Текущий контроль осуществляется путем проверки  правильности предоставления мер социальной поддержки на основании представленных документов, проверок соблюдения и исполнения специалистами положений настоящего административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации,  Магаданской области и Омсукчанского района.


Текущий контроль включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений, рассмотрение обращений заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) муниципальных служащих, принятие по ним решений и подготовку на них ответов.


Контроль осуществляет председатель комиссии администрации Омсукчанского района по назначению социальной поддержки отдельным категориям граждан.

4.2. Плановые проверки полноты и качества исполнения регламента проводятся в соответствии с планом работы отдела социальной поддержки населения администрации Омсукчанского района, ответственного за предоставление муниципальной услуги.


В неплановые проверки полноты и качества исполнения регламента проводятся по конкретному обращению заявителя.


4.3. Ответственность должностных лиц администрации Омсукчанского района, либо муниципального служащего за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги.


Муниципальный служащий, ответственный за предоставление муниципальной услуги, несет персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка предоставления муниципальной услуги.


Персональная ответственность муниципальных служащих закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.


Муниципальные служащие, по вине которых допущены нарушения положений настоящего административного регламента, привлекаются к ответственности в соответствии с Положением о муниципальной службе.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений 
и действий (бездействия) администрации Омсукчанского района 
предоставляющей муниципальную услугу, а также их должностных лиц, 
либо муниципального служащего.

5.1. Заявитель имеет право обжаловать действия (бездействие), осуществляемые в ходе выполнения административных процедур, определенных настоящим Регламентом, в досудебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации путем направления обращения главе администрации Омсукчанского района.


5.2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются:


1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;


2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;


3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;


4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;


5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;


6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;


7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.


5.3. Требования к содержанию жалобы.


Жалоба должна содержать:


1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;


2) фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;


3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;


4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.


5.4. Особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) администрации Омсукчанского района предоставляющей муниципальную услугу, а также их должностных лиц, либо муниципального служащего:

5.4.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме на Отдел социальной поддержки населения подаются на имя главы администрации Омсукчанского района.


5.4.2. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.4.3. Порядок подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) муниципальных органов исполнительной власти и их должностных лиц, устанавливается администрацией Омсукчанского района.

5.4.4. Особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов местного самоуправления и их должностных лиц, муниципальных гражданских служащих органов местного самоуправления устанавливаются муниципальными правовыми актами.


5.5. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы и случаев, в которых ответ на жалобу не дается:


Если в жалобе не указана фамилия заявителя и почтовый или электронный адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не дается.


При получении жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу исполнителя, а также членов его семьи, департамент вправе оставить жалобу без ответа по существу и сообщить заявителю жалобы о недопустимости злоупотребления правом.


5.6. Основания для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования.


Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является письменное или устное обращение (жалоба) в орган, оказывающий муниципальную услугу. Заявители имеют право обратиться с жалобой лично (устно или письменно) или направить письменное обращение, жалобу (претензию) через своего представителя.


Заявитель в письменной жалобе в обязательном порядке указывает либо наименование отдела администрации Омсукчанского района, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, излагает предмет жалобы, ставит личную подпись и дату.


В жалобе, поступившей в администрацию Омсукчанского района, либо должностному лицу в форме электронного документа заявитель в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен в форме электронного документа, и почтовый адрес, если ответ должен быть направлен в письменной форме. Заявитель вправе приложить к такому обращению необходимые документы и материалы в электронной форме либо направить указанные документы и материалы или их копии в письменной форме.


5.7. Сроки рассмотрения жалобы.


Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 


5.8. Результат досудебного (внесудебного) обжалования.

По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:


1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;


2) отказывает в удовлетворении жалобы.


Если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, то принимается решение о применении мер ответственности к специалисту, допустившему нарушения в ходе предоставления муниципальной услуги, которые повлекли за собой жалобу со стороны заинтересованного лица. Обращение считается разрешенным, если рассмотрены все поставленные в нем вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные обоснованные ответы.


5.9. Порядок направления ответа о результатах рассмотрения жалобы.


Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется заинтересованному лицу не позднее дня, следующего за днем принятия решения.


5.10. Положения Федерального закона от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», устанавливающие порядок рассмотрения жалоб на нарушения прав граждан и организаций при предоставлении муниципальных услуг, не распространяются на отношения, регулируемые Федеральным законом от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
_____________________







Приложение 







к административному регламенту
БЛОК-СХЕМА 

предоставления мер социальной поддержки 

отдельным категориям граждан




Выполнение процедур администрации 


Омсукчанского района 











Принятие решения





 Об отказе в оказании социальной помощи 








Об оказании социальной помощи 











Уведомление








Об  отказе в оказании социальной помощи 





Об оказании социальной помощи 








 Прием заявления о материальной помощи 











Формирование дела











ООО «Новая полиграфия», 2006.








                           2706-100


