О работе с обращениями граждан в администрации муниципального образования — городской округ город Касимов 

В администрации муниципального образования — городской округ город Касимов планомерно ведется работа с обращениями граждан. По итогам 2012 года в адрес администрации муниципального образования  - городской округ город Касимов поступило 1055 обращений, из которых 939 – письменные обращения, 116 – устные обращения. 

В соответствии с поручением Губернатора Рязанской области Олега Ковалева, в администрации м.о. - г.о. г.Касимов работе с запросами граждан уделяется все больше внимания. За 2012 год было рассмотрено 1055 обращений, из которых 17% было взято на контроль, по 534 обращениям были приняты положительные решения, 673 обращения рассмотрено с выездом на место.

В основном обращения граждан затрагивали темы ремонта жилищного фонда, предоставления жилых помещений гражданам, благоустройство территорий, оказание материальной помощи гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации.

По сравнению с 2011 годом сократилось число обращений по ремонту жилищного фонда, дорог, благоустройству  территорий.

