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   АДМИНИСТРАЦИЯ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ –                                                                                          
 ГОРОДСКОЙ  ОКРУГ  ГОРОД  КАСИМОВ  РЯЗАНСКОЙ  ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
30.12.2013 г.                                                                                              № 2211
г. Касимов

об утверждении административного регламента

предоставления муниципальной услуги

«Предоставление информации о времени и

месте проведения культурно-досуговых мероприятий

в муниципальных учреждениях культуры»
       В целях соблюдения Федерального закона от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», повышения эффективности и качества деятельности администрации муниципального образования – городской округ город Касимов, руководствуясь Уставом муниципального образования – городской округ город Касимов, администрация муниципального образования – городской округ город Касимов ПОСТАНОВЛЯЕТ:

    1. Утвердить  административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о времени и месте проведения культурно-досуговых мероприятий в муниципальных учреждениях культуры»  согласно Приложению 1.

    2. Отделу по организационной и кадровой работе администрации муниципального образования – городской округ город Касимов (Седова Т.К.):    - опубликовать настоящее постановление в «Информационном бюллетене муниципального образования – городской округ город Касимов»;

- разместить на официальном сайте муниципального образования – городской округ город Касимов  в сети Интернет.

    3. Признать утратившим силу постановление администрации муниципального образования – городской округ город Касимов от 15.06.2012 г. № 918 «об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о времени и месте проведения культурно-досуговых мероприятий в муниципальных учреждениях». 

    4. Контроль за исполнением административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о времени и месте проведения культурно-досуговых мероприятий в муниципальных учреждениях культуры» возложить на начальника управления по культуре и туризму администрации муниципального образования – городской округ город Касимов Е.В. Кирий.

     5. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на  заместителя главы администрации муниципального образования – городской округ город Касимов по социальным вопросам Н.В. Никитину.

Глава  администрации

муниципального образования – 

городской округ город Касимов                                             М.В.Васильев

Исполнитель:  Е.В. Кирий
И.о. заместителя начальника управления

правового обеспечения: А.В. Копнев
Приложение 1

к постановлению администрации

муниципального образования –

городской округ город Касимов
от  30.12.2013г.  №2211

Административный регламент

предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о времени и месте проведения культурно-досуговых

мероприятий в муниципальных учреждениях культуры»

1. Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление  информации о времени и месте проведения культурно-досуговых мероприятий в муниципальных учреждениях культуры» (далее – Административный регламент) регулирует отношения, возникающие по вопросу повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги «предоставление информации о времени и месте проведения культурно-досуговых мероприятий в муниципальных учреждениях культуры» (далее – муниципальная услуга), создания комфортных условий для получения результатов предоставления муниципальной услуги и устанавливает требования к предоставлению муниципальной услуги.

1.2. Целями Административного регламента являются:

- повышение качества и доступности результатов предоставления муниципальной услуги «Предоставление  информации о времени и месте проведения культурно-досуговых мероприятий в муниципальных учреждениях культуры» (далее – муниципальная услуга);

-   создание комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении муниципальной услуги;

-  определение сроков и последовательности действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги.

          1.3. Задачей Административного регламента является упорядочение административных процедур и административных действий по предоставлению муниципальной услуги.

          1.4. В качестве заявителей (получателей муниципальной услуги) в рамках предоставления муниципальной услуги выступают физические лица, юридические лица, их полномочные представители на основании доверенности, обратившиеся в администрацию муниципального образования – городской округ город Касимов либо организацию, уполномоченную администрацией муниципального образования – городской округ город Касимов, - муниципальное бюджетное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг города Касимова» (далее – Уполномоченная организация).

         1.5. Требования к порядку информирования о порядке предоставления муниципальной услуги приведены в разделе 2 Административного регламента.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги – «Предоставление  информации о времени и месте проведения культурно-досуговых мероприятий в муниципальных учреждениях культуры».

2.2. Предоставление муниципальной услуги осуществляется управлением по культуре и туризму администрации муниципального образования – городской округ город Касимов (далее – УКиТ).

2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является предоставление заявителям информации о времени и месте проведения культурно-досуговых мероприятий в муниципальных учреждениях культуры либо уведомления об отказе в предоставлении указанной информации.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги не должен превышать 5 дней с момента получения письменного обращения заявителя по вопросу предоставления муниципальной услуги.

          Муниципальная услуга может быть предоставлена непосредственно на личном приеме у специалистов управления по культуре и туризму администрации муниципального образования – городской округ город Касимов.

2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги:

-   Конституция Российской Федерации;

- Закон Российской Федерации от 09.10.1992 г. № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»;

- Федеральный закон от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Федеральным законом от 27.07.2006 г. № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;

-  Устав муниципального образования – городской округ город Касимов;

-  настоящий Регламент.

          2.6. Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги.

          Для получения муниципальной услуги гражданин подает заявление в свободной форме с указанием личных данных, указанных в п.2.6.1. При подаче заявления Заявитель предъявляет документ, удостоверяющий его личность, а представитель Заявителя также предъявляет документ, подтверждающий наличие у него соответствующих полномочий.

           2.6.1. В письменном  заявлении указываются:

а) фамилия, имя, отчество заявителя;

б) почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

в) контактный телефон (рекомендуется);

г) суть обращения;

д) дата и подпись заявителя.

            Заявление может быть направлено в форме электронного документа, подписанного электронной подписью.  

            2.6.2. При обращении на личном приеме гражданин предъявляет документ, удостоверяющий его личность, а представитель Заявителя также предъявляет документ, подтверждающий наличие у него соответствующих полномочий.

             2.7. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

- отсутствие сведений о фамилии, имени и отчестве заявителя, адресе места жительства – для физических лиц;

- неясность сути заявления (обращения).

            Уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги направляется в течение трех дней.      

            2.8. Оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, не имеется.

            2.9. Предоставление муниципальной услуги, а также информирование и консультация по предоставлению муниципальной услуги осуществляется бесплатно.

            2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги не должен превышать 15 минут, при получении результата предоставления муниципальной услуги – 15 минут.

            2.11. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги – не более 10-ти минут.

            2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения заявления, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, а также требования к местам парковки автотранспортных средств.

            2.12.1. Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны соответствовать установленным противопожарным и санитарно-эпидемиологическим правилам и нормам.

            Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны иметь доступные места общего пользования (туалеты).

           2.12.2. Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, включают места для ожидания, места для информирования заявителей и заполнения необходимых документов, а также места для приема заявителей.

           2.12.3. Места для ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы должностных лиц.

           2.12.4. Места для ожидания оборудуются стульями, количество которых определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании.

           2.12.5. Места для информирования и заполнения необходимых документов оборудуются информационными стендами, стульями и столами либо стойками для оформления документов, обеспечиваются бланками заявлений и необходимыми канцелярскими принадлежностями.

           2.12.6. Кабинет приема Заявителей оборудуется информационной табличкой (вывеской) с указанием:

- номера кабинета;

- фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего прием Заявителей;

- режима работы специалиста.

            2.12.7. При оборудовании помещений, в которых предоставляется муниципальная услуга, обеспечивается возможность беспрепятственной эвакуации всех заявителей и должностных лиц в случае возникновения чрезвычайной ситуации.

            2.12.8. Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны иметь свободный доступ для Заявителей, а также места для парковки автотранспортных средств.

           2.13.  Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги Заявитель может получить:

- в средствах массовой информации;

- с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг http://gosuslugi.ru ;
- на официальном сайте администрации муниципального образования – городской округ город Касимов;

- посредством телефонной связи;

- на информационных стендах администрации муниципального образования – городской округ город Касимов (соответствующего подразделения).

           2.13.1. Содержание информационных стендов:

- извлечения из законодательных и иных нормативно-правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

- извлечения из настоящего Административного регламента (полная версия на Интернет-сайте);

- перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги, и предъявляемые к ним требования;

- образцы оформления документов, необходимых для получения муниципальной услуги;

- срок предоставления муниципальной услуги и сроки выполнения отдельных административных действий;

- перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуг;

- месторасположение, график (режим) работы, номера телефонов, адреса Интернет-сайтов и электронной почты органов (организаций), участвующих в предоставлении услуги;

- режим приема граждан специалистами администрации муниципального образования.

           2.13.2. Информирование заявителя о ходе предоставления муниципальной услуги может проводиться в устной, письменной либо электронной форме.

           2.14. Доступной предоставляемая муниципальная услуга признается при условии:

- соответствия мест ее предоставления требованиям, установленным в соответствии с пунктами 2.12.1.- 2.12.8. настоящего административного регламента;

- обеспечения возможности получения Заявителем всей необходимой информации (консультаций) о муниципальной услуге и подачи Заявителем заявления на предоставление муниципальной услуги при однократном визите и в сроки, установленные пунктом 2.10.-2.11. настоящего административного регламента.

            2.15. Качественной предоставляемая муниципальная услуга признается при предоставлении ее в сроки, определенные пунктом 2.4. настоящего административного регламента, и при отсутствии жалоб со стороны потребителей на нарушение требований стандарта предоставления муниципальной услуги.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме.

3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- консультирование Заявителя по вопросам, связанным с предоставлением муниципальной услуги;

- прием и регистрация обращения гражданина о предоставлении информации о времени и месте проведения культурно-досуговых мероприятий в муниципальных учреждениях культуры (далее – информация о мероприятиях);

- рассмотрение обращения и принятие решения о возможности предоставления муниципальной услуги;

- выдача Заявителю результата предоставления муниципальной услуги.

         3.1.1. Перечень административных процедур, осуществление которых возможно в электронной форме:

- предоставление в установленном порядке информации заявителям и обеспечение доступа заявителей к сведениям о муниципальной услуге;

- подача Заявителями заявления о предоставлении муниципальной услуги и прием такого заявления;

- получение Заявителем результата предоставления муниципальной услуги, если иное не установлено федеральным законом;

- иные действия, необходимые для предоставления муниципальной услуги.

        3.2. Консультирование Заявителя по вопросам, связанным с предоставлением муниципальной услуги.

        Основанием для осуществления административной процедуры является личное обращение Заявителя за получением консультации.

         Специалист, ответственный за консультирование, предоставляет Заявителю интересующую его информацию о порядке предоставления муниципальной услуги, графике приема граждан.

         Информация о мероприятиях может быть представлена Заявителю непосредственно при консультировании, при этом муниципальная услуга считается предоставленной.

         При устном обращении информация о мероприятиях с согласия гражданина может быть дана устно в ходе личного приема, осуществляемого специалистами УКиТ.

          В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

3.3. Прием и регистрация обращения гражданина о предоставлении информации о времени и месте проведения культурно-досуговых мероприятий в муниципальных учреждениях культуры (далее – информация о мероприятиях).

Основание для начала административной процедуры является обращение заявителя (или его представителя) в письменной форме либо в виде электронного документа.

Специалист, ответственный за прием и регистрацию документов, устанавливает личность Заявителя (проверяет документ, удостоверяющий личность, и/или полномочия его представителя).

Обращение Заявителя (или его уполномоченного представителя) о предоставлении информации о мероприятиях подлежит регистрации в журнале регистрации обращений граждан. На заявлении делается отметка с указанием даты приема заявления и регистрационного номера.

При приеме заявления специалист, ответственный за прием и регистрацию документов, информирует Заявителя о составе административных процедур, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Максимальный срок выполнения административной процедуры – не более 10-ти минут.

Результатом административной процедуры является передача Заявителем в администрацию муниципального образования заявления о предоставлении муниципальной услуги.

Специалист, ответственный за прием и регистрацию документов, передает заявление специалистам УКиТ в соответствии с визой главы администрации муниципального образования (а в его отсутствие – заместителей главы администрации). Направление заявления исполнителям фиксируется в журнале регистрации обращений граждан.

3.4. Рассмотрение обращения и принятие решения о возможности предоставления муниципальной услуги.

          Основанием для начала административной процедуры является поступление обращения в УКиТ. После поступления обращения специалистами УКиТ совершаются следующие действия:

а)   устанавливается предмет обращения;

б) готовится информация о времени и месте проведения культурно-досуговых мероприятий в муниципальных учреждениях культуры либо уведомление об отказе в предоставлении такой информации со ссылкой на основания отказа, предусмотренные пунктом 2.7. настоящего Регламента.

           Максимальный срок административной процедуры – 5 дней с момента регистрации заявления.

3.5. Выдача Заявителю результата предоставления муниципальной услуги.

          По результатам рассмотрения обращения Заявителя специалисты УКиТ предоставляют Заявителю информацию о мероприятиях в письменной форме или электронной форме либо направляют уведомление об отказе в предоставлении такой информации (при наличии оснований, предусмотренных в пункте 2.7. настоящего Регламента).

           Специалист УКиТ извещает Заявителя по телефону и/или электронной почте о завершении административных процедур по предоставлению муниципальной услуги и готовности информации. При обращении Заявителя специалист УКиТ выдает ему результат предоставления муниципальной услуги.

          Если Заявитель не обратился за результатом в течение 3-х дней с момента извещения о готовности результата, ответ направляется  по почтовому адресу, указанному в заявлении.

          Сведения о выдаче результата предоставления муниципальной услуги вносятся в журнал регистрации обращений граждан.

4. Формы контроля за исполнением административного регламента

           4.1. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав получателей муниципальной услуги, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения получателей муниципальной услуги, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц администрации муниципального образования и Уполномоченной организации.

          4.2. Текущий контроль за соблюдением и выполнением специалистами администрации муниципального образования – городской округ город Касимов положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием решений уполномоченным должностным лицом администрации муниципального образования – городской округ город Касимов осуществляет руководитель УКиТ администрации муниципального образования, а в отношении специалистов Уполномоченной организации текущий контроль осуществляет руководитель Уполномоченной организации.

          4.3. Текущий контроль осуществляется путем проведения уполномоченным должностным лицом администрации муниципального образования – городской округ город Касимов и Уполномоченной организации проверок соблюдения и исполнения специалистами администрации муниципального образования – городской округ город Касимов и Уполномоченной организации соответственно положений Административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, а также требований к заполнению, ведению и хранению учетной документации получателей муниципальной услуги.

           4.4. Периодичность осуществления текущего контроля устанавливает руководитель УКиТ администрации муниципального образования, а также руководитель Уполномоченной организации в отношении специалистов указанных структур соответственно.

           4.5. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав получателей муниципальной услуги осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

           4.6. Должностные лица администрации муниципального образования и Уполномоченной организации, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, несут персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка предоставления муниципальной услуги.

           4.7. Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны получателей муниципальной услуги осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации, в том числе в форме устных и письменных обращений в администрацию муниципального образования и (или) Уполномоченную организацию.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих

            5.1. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования заявителем решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, или муниципального служащего.

             Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях: 

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.2. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы.

5.2.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются на имя главы администрации муниципального образования – городской округ город Касимов.

5.2.2. Жалоба может быть направлена по почте, через уполномоченную организацию, с использованием информационно- телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала муниципальных услуг либо регионального портала муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

           5.2.3. Особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов местного самоуправления и их должностных лиц, муниципальных  служащих устанавливаются муниципальными правовыми актами.

5.2.4. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием)органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.2.5. Если в письменной жалобе не указаны фамилия заявителя, направившего жалобу, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не дается.

Орган, предоставляющий муниципальную услугу, при получении письменной жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить жалобу без ответа по существу поставленных в ней вопросов и сообщить заявителю, направившему жалобу, о недопустимости злоупотребления правом.

Если текст письменной жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, о чем сообщается заявителю, направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

Если причины, по которым ответ по существу поставленных в жалобе вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, заявитель вправе вновь направить жалобу в орган, предоставляющий муниципальную услугу.

5.2.6. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.

5.2.7. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.2.8. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.2.7, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.2.9. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с пунктом 5.2.1, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.3. Заявитель вправе обратиться с жалобой в суд и оспорить в суде действие (бездействие)должностного лица, а также принимаемое им решение при предоставлении муниципальной услуги, если считает, что нарушены его права и свободы.

Заявление подается в суд в порядке и сроки, установленные Гражданским процессуальным кодексом Российской Федерации.

Приложение № 1

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

«Предоставление информации

о времени и месте проведения культурно-досуговых мероприятий в муниципальных учреждениях культуры» 

Информация

      Администрация муниципального образования – городской округ город Касимов находится по адресу: Рязанская область, г. Касимов, ул. Советская, д. 1.

       Управление по культуре и туризму администрации муниципального образования – городской округ город Касимов: 

-   юридический адрес: Рязанская область, г. Касимов, ул. Советская, д. 1.

- фактический адрес: Рязанская область, г. Касимов, ул. Академика  В.Ф. Уткина, д. 2.

       График работы:

понедельник – четверг с 08.30 до 17.30, пятница с 08.30 до 16.30,

перерыв на обед с 13.00 до 13.48,

суббота, воскресенье – выходной.

       Телефоны для справок: 8 (49131) 2-24-32, 8 (49131) 4-40-06.

       Официальный сайт – www. gorod-kasimov.ru
       Электронная почта администрации муниципального образования – городской округ город Касимов – postmaster@kasimovadm.ryazan.ru
       Электронная почта управления по культуре и туризму администрации муниципального образования – городской округ город Касимов – uprkultura_kasimov@mail.ru
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Блок схема предоставления муниципальной услуги

	Обращение заявителя



	Консультирование Заявителя по вопросам, связанным с предоставлением муниципальной услуги



	Информация о мероприятиях может быть предоставлена в ходе консультирования



Да                                                        Нет
	Выдача Заявителю результата


	Прием и регистрация обращения гражданина о предоставлении информации о мероприятиях учреждений



	Рассмотрение обращения и принятие решения о возможности предоставления муниципальной услуги



	Выдача Заявителю результата предоставления муниципальной услуги
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