АНАЛИТИЧЕСКАЯ СПРАВКА

о работе с письменными  и устными обращениями граждан,

 поступившими в администрацию городского поселения 

«Город Николаевск-на-Амуре» в первом квартале 

2017 года
В первом квартале 2017 года в администрацию городского поселения «Город Николаевск-на-Амуре» письменно поступило 108 обращений (за аналогичные период 2016 года - 148). 

На личный прием в администрацию городского поселения обратилось 31 человек (в 2016 году – 28) из них: 

- к главе городского поселения «Город Николаевск-на-Амуре» обратилось 26 граждан (в 2016 – 20).

- к и.о. заместителя главы администрации городского поселения «Город Николаевск-на-Амуре» обратилось 5 граждан (в 2016 году – 8).  

Из администрации Николаевского муниципального района поступило 24 обращение (в 2016 году – 29).   

Всего в обращениях поставлено 139 вопросов (в 2016 году 142). 

 Наибольшую часть (51) вопрос составляют обращения по вопросам коммунально-бытового обслуживания. Актуальными являются вопросы проведения обследования жилых помещений на предмет пригодности (непригодности) для проживания, ремонта жилых помещений или их перепланировка. Также граждане обращаются по следующей тематике: о спиливании представляющих опасность зеленых насаждениях, о благоустройстве придомовых территорий, о нарушениях прав граждан со стороны управляющих компаний, о плохом состоянии дорог, об отсутствии освещения на улицах города.
По жилищным вопросам (21) составляют обращения по вопросам: улучшения жилищных условий, предоставления жилья, заключения (расторжения) договора найма (социального найма), предоставление справок различного характера и другим вопросам. 

В 17-ти обращениях были поставлены вопросы по предоставлению жилого помещения по договору социального найма; 

В 16-ти – вопросы муниципального жилищного фонда;
В 4-х – вопросы по разрешению жилищных споров. 
Положительно решено 27 вопросов; 
Даны разъяснения по 112 обращениям; 

Меры приняты по 58 вопросам.

Отказано в решении поставленных вопросов – 3 (в связи с отсутствием у администрации оснований для исполнения поступивших заявлений; 
Рассмотрено с выездом на место 55 обращений.

И.о. главы администрации

городского поселения                                                              М.М. Трофимов
