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АНАЛИТИЧЕСКАЯ СПРАВКА

о работе с обращениями граждан,

 поступившими в администрацию городского поселения 

«Город Николаевск-на-Амуре» с 01.01.2015 по 01.07.2015 года
В первом полугодии 2015 года в администрации городского поселения «Город Николаевск-на-Амуре» на рассмотрении находилось 353 обращений (за аналогичный период 2014 года поступило 442). Из них: 
- письменных обращений – 272 (2014 г. – 432); 

- устных обращений – 64; 

- обращений, полученных в электронном виде – 12 (2014 г. – 10); 

- коллективных обращений поступило 5 (в 2014 г. – 10).  

В том числе: 

 из администрации Николаевского муниципального района поступило 52 обращения (в 2014 г. -18); 

из прокуратуры г. Николаевска-на-Амуре – 35 (в 2014 г. -5); 

от Собрания депутатов Николаевского муниципального района – 2 (в 2014 г. -); 

из Николаевской-на-Амуре районной общественной организации ветеранов (пенсинеров) войны, труда, Вооруженных сил и правоохранительных органов – 4 (в 2014 г. – 2); 

из Главного контрольного управления Хабаровского края – 2;

из Правительства Хабаровского края – 1; 

из Управления Президента РФ по работе с обращениями граждан и организаций – 1; 

из Министерства спорта и молодежной политики Хабаровского края – 1; 

из Министерства жилищно-коммунального хозяйства Хабаровского края – 4.                
Всего в обращениях поставлено 422 вопроса (в 2014 г. – 442).  

Наибольшую часть составляют обращения по вопросам – улучшения жилищных условий, предоставления жилья, заключения (расторжения) договора найма (социального найма), о разъяснении вопросов по процессу приватизации жилья -203 (в 2014 г. -231).  
В 19-ти обращениях были поставлены социальные вопросы (в 2014 г. -14): 
по вопросам восстановления радиовещания; 
о проведении проверки по несоблюдению требований трудового законодательства; 

о предоставлении информации: где в настоящее время хранятся архивы Николаевского пароходства; о том, как получить архивные данные об обучении в средней школе г. Николаевска-на-Амуре и проживании в военном городке авиационного полка; 

         о признании гражданина умершим.

В 9-ти  - финансовые вопросы (в 2014 – 4);
 о неправильном начислении заработной в бюджетной сфере;
 о предоставлении материальной помощи; 

 о предоставлении справки об отсутствии задолженности за муниципальное жилье.
В 180-и – жилищно-коммунального характера (в 2014 – 157);
о ремонте балкона;

о некачественной работе управляющей компании; 

о создании комиссии по обследованию жилого помещения на пригодность (непригодность) для проживания; 

о предоставлении копии акта обследования жилого помещения; 

о несогласии платы по ОДН; 

          о ремонте квартиры;
          В 2-х – вопросы архитектуры; 

о предоставлении информации о правилах землепользования и застройки Николаевска-на-Амуре; 

о предоставлении градостроительного плана города.
В 9-ти – другие вопросы: 
просьба о направлении местной газеты в Болгарию (для коллекции); 

просьба о принятии мер для качественной очистки лыжни;  

просьба разобраться о неверном судействе на соревнованиях
Положительно решено 72 вопроса (в первом полугодии 2014 г. -  259). 

Перенаправлено по компетенции 3 обращения (в 2014 г. -3). 
Из них: 
по вопросам коммунально-бытового обслуживания – 2; 

по другим вопросам – 1. 
Даны разъяснения по 186 обращениям.
Отказано в решении поставленных вопросов – 25 (в 2014 г. – 27) в связи с отсутствием у администрации оснований для исполнения поступивших заявлений.
На дополнительный контроль поставлено 26 письменных обращений. 

Из них: 

-  по вопросам коммунально-бытового обслуживания – 25; 

- по жилищным вопросам - 1 

Поставлены на дополнительный контроль: 

-  в связи с необходимостью получения окончательного ответа от управляющей компании ООО «М-Сервис» по вопросам благоустройства придомовой территории; 

- в связи с необходимостью локально-сметного расчета стоимости проведения работ 
- в связи с запросом в постоянно действующую межведомственную комиссию по признанию помещения жилым, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу.
- в связи с плановым проведением открытого конкурса по отбору управляющий организаций для управления МКД;
С дополнительного контроля снято 12 обращений (за аналогичный период 2014 – 43).
Из них: по обследованию домов и ремонту жилья – 8; по жилищным вопросам – 4.
Актуальными остаются вопросы о предоставлении жилья и улучшению жилищных условий в связи с тем, что администрация городского поселения не располагает достаточным жилищным фондом для обеспечения всех нуждающихся. 

По вопросам коммунально-бытового обслуживания, в основном о ремонте жилого фонда, обследования жилых помещений, благоустройства придомовой территории, замены приборов учета электроэнергии и установки счетчиков горячей и холодной воды. 

Коллективно граждане, как правило, обращаются по вопросам благоустройства придомовых территорий, ремонта общедомового имущества, ремонта дорог. 
Исполненных с нарушением срока 1 обращение (в течение 6 месяцев 2014 года -8).
  
 По результатам работы шести месяцев 2015 г. по сравнению с 2014 количество письменных обращений граждан в администрацию городского поселения «Город Николаевск-на-Амуре» уменьшилось на  72.
Всего на 01.07.2015 года на дополнительном контроле находится 139 обращений. 

Из них: 78 обращений, стоящих на дополнительном контроле за период с 2010 по 2014 гг. и 61 обращение, поставленное на дополнительный контроль с 01.01.2014 по 01.07.2015. 

 Средний уровень исполнительской дисциплины по письменным обращениям граждан  за 1 полугодие 2015 года составил 99,7% (в первом полугодии 2014 – 98,1%). 
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