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686230, посёлок Ягодное, Ягоднинский район, Магаданская область, улица Спортивная, дом 6, тел. (841343) 2-35-29, факс (841343) 2-20-42, E-mail: Priemnaya_yagodnoe@49gov.ru
АДМИНИСТРАЦИЯ ЯГОДНИНСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА  

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от «25» июля 2016 года                                                                                          № 595
Об утверждении показателей, характеризующих общие

критерии оценки качества оказания услуг, предоставляемых
муниципальными учреждениями культуры,

подведомственными Комитету культуры администрации 

Ягоднинского городского округа, и критерии
оценки эффективности работы их руководителей 

     Во исполнение Плана мероприятий («дорожная карта») «Изменения в отраслях социальной сферы, направленные на повышение эффективности сферы культуры в муниципальном образовании Ягоднинский городской округ, утвержденного постановлением администрации Ягоднинского городского округа от 28 марта 2016 года № 233 «Об утверждении плана мероприятий («дорожная карта») «Изменения в отраслях социальной сферы, направленные на повышение эффективности сферы культуры в муниципальном образовании «Ягоднинский городской округ», приказа Министерства культуры и туризма Магаданской области от 13.11.2015 года  № 207 «О показателях, характеризующих общие критерии оценки качества оказания услуг учреждениями культуры» 
ПОСТАНОВЛЯЕТ:
     1. Утвердить Показатели, характеризующие общие критерии оценки качества оказания услуг муниципальными учреждениями культуры, подведомственными Комитету культуры администрации Ягоднинского городского округа (приложения № 1) и Показатели эффективности работы руководителей муниципальных учреждений культуры (приложение № 2).
          2. Утвердить Порядок проведения оценки выполнения целевых показателей эффективности деятельности учреждений культуры Ягоднинского городского округа и премирования их руководителей (приложение № 3).
           3. В связи с принятием настоящего постановления считать утратившим силу постановление администрации Ягоднинского муниципального района от 30.04.2014 года № 248 «Об утверждении целевых показателей эффективности деятельности муниципальных учреждений культуры, подведомственных МКУ «Управление культуры» администрации МО «Ягоднинский муниципальный район» и критерии оценки эффективности работы их руководителей».

          4. Настоящее постановление подлежит опубликованию в газете «Северная правда», размещению на официальном сайте МО «Ягоднинский городской округ» http:/yagodnoeadm.ru
          5. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на руководителя Комитета культуры администрации Ягоднинского городского округа Е.А. Нефёдову.

      Глава Ягоднинского 

городского округа                                                           П.Н. Страдомский
Приложение № 1

к постановлению администрации 

Ягоднинского городского округа

от «25»  июля  2016г.  № 595
Показатели, характеризующие общие критерии оценки качества оказания услуг 
муниципальными учреждениями культуры, подведомственными Комитету культуры 
администрации Ягоднинского городского округа 

	N пп 



	Показатель

	Единица измерения (значение показателя)
	Учреждения культуры

	Способ оценки


	1. Открытость и доступность информации об организации культуры (от 0 до 31)

	1.1.
	Полное и сокращенное наименование учреждения культуры, место нахождения, почтовый адрес, схема проезда, адрес электронной почты, структура учреждения культуры, сведения об учредителе, учредительные документы
	от 0 до 5 баллов
	Все учреждения культуры
	Наличие информации на официальном сайте учреждения культуры

	1.2.
	Информация о выполнении муниципального задания, отчет о результатах деятельности муниципальных учреждений культуры 
	от 0 до 7 баллов
	Все учреждения культуры
	Наличие информации на официальном сайте учреждения культуры

	1.3.
	Информирование о новых мероприятиях
	от 0 до 7 баллов
	Все учреждения культуры
	Изучение мнения получателей услуг

	2. Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения (от 0 до 47)

	2.1.
	Уровень комфортности пребывания в учреждении культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений)
	от 0 до 5 баллов
	Все учреждения культуры
	Изучение мнения получателей услуг

	2.2.
	Перечень услуг, предоставляемых учреждением культуры. Ограничения по ассортименту услуг, ограничения по потребителям услуг. Дополнительные услуги, предоставляемые учреждением культуры. Услуги, предоставляемые на платной основе. Стоимость услуг. Предоставление преимущественного права пользования услугами учреждения
	от 0 до 5 баллов
	Все учреждения культуры
	Наличие информации на официальном сайте учреждения культуры

	2.3.
	Сохранение возможности навигации по сайту при отключении графических элементов оформления сайта, карты сайта. Время доступности информации с учетом перерывов в работе сайта. Наличие независимой системы учета посещений сайта. Раскрытие информации независимой системы учета посещений сайта. Наличие встроенной системы контекстного поиска по сайту. Бесплатность, доступность информации на сайте. Отсутствие нарушений отображения, форматирования или иных дефектов информации на сайте. Дата и время размещения информации. Доступ к разделу «Независимая оценка качества предоставления услуг» должен быть обеспечен не более чем за 2 перехода по сайту с использованием меню навигации
	от 0 до 5 баллов
	Все учреждения культуры
	Наличие информации на официальном сайте учреждения культуры

	2.4.
	Дополнительные услуги (ксерокопирование, заказ книги в другой библиотеке, информирование о возврате нужной книги, возможность отложить книгу)
	от 0 до 9 баллов
	- МБУ «Центральная библиотека Ягоднинского городского округа»
	Изучение мнения получателей услуг

	2.5.
	Транспортная и пешая доступность учреждений культуры
	от 0 до 5 баллов
	Все учреждения культуры

	Изучение мнения получателей услуг


	2.6.
	Наличие электронных билетов/наличие электронного бронирования билетов/наличие электронной очереди/наличие электронных каталогов/наличие электронных документов, доступных для получения
	от 0 до 5 баллов
	Все учреждения культуры
	Наличие информации на официальном сайте учреждения культуры

	2.7.
	Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми учреждениями посетителям (в том числе с помощью мобильных устройств)
	от 0 до  9 баллов
	Все учреждения культуры
	Изучение мнения получателей услуг

	3. Время ожидания предоставления услуги (от 0 до 14)

	3.1.
	Удобство графика работы учреждения культуры
	от 0 до 7 баллов
	Все учреждения культуры
	Изучение мнения получателей услуг

	3.2.
	Простота/удобство электронного каталога
	от 0 до 7 баллов
	- МБУ «Центральная библиотека Ягоднинского городского округа»
	Изучение мнения получателей услуг

	4. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников учреждений культуры (от 0 до 14)

	4.1.
	Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала учреждения культуры
	от 0 до 7 баллов
	Все учреждения культуры
	Изучение мнения получателей услуг

	4.2.
	Фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава учреждения культуры, ее структурных подразделений и филиалов (при их наличии), режим, график работы; контактные телефоны, адреса электронной почты, раздел для направления предложений по улучшению качества услуг учреждения 
	от 0 до 7 баллов
	Все учреждения культуры
	Наличие информации на официальном сайте учреждения культуры

	5. Удовлетворённость качеством оказания услуг (от 0 до 25)

	5.1.
	Уровень удовлетворённости качеством оказания услуг учреждения культуры в целом
	от 0 до 5 баллов
	Все учреждения культуры
	Изучение мнения получателей услуг

	5.2.
	Порядок оценки качества работы учреждения на основании определенных критериев эффективности работы учреждений, утвержденный уполномоченным органом местного самоуправления; результаты независимой оценки качества оказания услуг учреждениями культуры, а также предложения об улучшении качества их деятельности; план по улучшению качества работы учреждения
	от 0 до 6 баллов
	Все учреждения культуры
	Наличие информации на официальном сайте учреждения культуры

	5.3.
	Наличие информации о новых изданиях
	от 0 до 10 баллов
	- МБУ «Центральная библиотека Ягоднинского городского округа»


	Изучение мнения получателей услуг

	5.4.
	Разнообразие творческих групп, кружков по интересам
	от 0 до 9 баллов
	Учреждения культурно-досугового типа
	Изучение мнения получателей услуг

	5.5.
	Качество проведения культурно-массовых мероприятий
	от 0 до 9

баллов
	Учреждения культурно-досугового типа
	Изучение мнения получателей услуг


Приложение № 2
к постановлению администрации 

Ягоднинского городского округа

от «25» июля 2016г.  № 595
Показатели эффективности работы
руководителей муниципальных учреждений культуры

	№

п/п
	Наименование показателя
	Критерии


	Оценка (баллы)
	Периодичность

	1. Показатели основной деятельности учреждения
	

	1.1
	Выполнение учреждением муниципального задания на оказание услуг
	100%
от 95% до 100%

от 90% до 95%

менее 90%
	+ 3
+1

0

-1
	ежеквартально

	1.2.
	Удовлетворенность граждан качеством предоставления учреждением муниципальных услуг 
	100%
от 80 % до 100%

от 60% до 80%

от 50% до 60%

менее 50%
	+3
+2

+1

0

-1
	ежеквартально

	1.3.
	Результативность участия учреждения в конкурсах, фестивалях регионального уровня
	100%
от 95% до 100%

от 90% до 60%

менее 90%
	+3
+1

0

-1
	ежеквартально

	1.4.
	Реализация учреждением муниципальных, областных программ 
	100%

от 95% до 100%

от 90% до 60%

менее 90%
	+3

+1

0

-1
	ежеквартально

	1.5.
	Отсутствие обоснованных жалоб на качество предоставляемых услуг 
	Отсутствие жалоб 
Наличие более 3 жалоб в месяц 
	+3
-3
	ежеквартально

	1.6. 
	Осуществление инновационной деятельности
	Наличие инновационной деятельности
	+3
	ежеквартально

	1.7.
	Обеспечение информационной открытости учреждения
	Наличие информационной открытости
	+3
	ежеквартально

	1.8.
	Обеспечение комплексной безопасности учреждения и пребывающих в нем граждан
	100%
от 95% до 100%

от 90% до 95%

менее 90%


	+3
+1

0

-1
	ежеквартально

	1.9.
	Отсутствие предписаний, представлений контрольно- надзорных органов
	Наличие  предписаний
Отсутствие предписаний
	- 10
+1
	Ежеквартально (по факту проведения проверок)

	1.10.
	Обеспечение перевода работников учреждения на "эффективный контракт"
	100%

от 95% до 100%

от 90% до 60%

менее 60%
	+ 2
+1

0

-1
	

	2. Показатели финансово-экономической деятельности,
 исполнительской дисциплины учреждения
	

	2.1
	Выполнение показателей (индикаторов) развития сферы культуры плана мероприятий («дорожная карта»)
	100%

от 95% до 100%

от 90% до 60%

менее 60%
	+3

+1

0

-2
	ежеквартально

	2.2
	Отсутствие нарушений и замечаний со стороны проверяющих органов и Комитета культуры по исполнению приказов, своевременное предоставление отчётов об итогах финансовой деятельности учреждения, соблюдение сроков и порядка предоставления статистической и бухгалтерской (финансовой) отчетности.
	Предоставлено в срок
Не в срок предоставлено
	+3
-3
	ежеквартально

	2.3.
	Соблюдение предельной доли оплаты труда работников административно управленческого и вспомогательного персонала в фонде оплаты труда учреждения не более 40%
	Обеспечение целевого соотношения
	+3
	ежемесячно

	2.4.
	Увеличение объема средств от оказания платных услуг и иной приносящей доход деятельности (тыс. рублей) в сравнении с предыдущим годом;
	100%

от 95% до 100%

от 90% до 95%
	+3

0
-1
	ежемесячно

	2.5.
	Целевое и эффективное использование бюджетных средств в рамках выполнения муниципального задания
	100%

от 95% до 100%

от 90% до 95%

менее 90%
	+3

+1

0
-1
	1 раз в год

	2.6.
	Наличие просроченной дебиторской задолженности 
	Отсутствие

 Наличие 
	+1

-1
	1 раз в год

	2.7. 
	Своевременное размещение информации об учреждении на официальном сайте для размещения информации о государственных (муниципальных) учреждениях www.bus.gov.ru
	Наличие полной информации
Отсутствие полной информации 
	+1
-1
	ежеквартально

	2.8.
	Соблюдение сроков выплаты заработной платы работникам учреждения
	Соблюдение сроков
Нарушение сроков
	+1
-1
	ежеквартально

	2.9.
	Отсутствие просроченной задолженности по уплате налогов, сборов и иных обязательных платежей в бюджеты всех уровней и внебюджетные фонды
	Отсутствие просроченной задолженности

Наличие просроченной задолженности
	+1

-1
	ежеквартально

	2.10.
	Отсутствие финансовых и налоговых нарушений, выявленных в ходе проведения проверок уполномоченными органами (за исключением указанных в п. 2.13)
	Отсутствие выявленных нарушений

Наличие выявленных нарушений


	+1
-3
	Ежеквартально (по факту проведения  проверок)

	3. Кадровое обеспечение учреждения
	

	3.1.
	Количество работников учреждения, прошедших повышение квалификации и (или) профессиональную подготовку (человек)

	Более 5%
От 0% до 5%
	+3
+1
	1 раз в год

	4. Прозрачность деятельности учреждения
	

	4.1.
	Наличие публичного отчета руководителя 
	Наличие
Отсутствие 
	+1
-1
	1 раз в год

	4.2.
	 Интернет-сайта учреждения
	Наличие 
Отсутствие
	+1
-1
	ежеквартально

	4.3.
	Обеспечение Интернет-сайта в актуальном состоянии
	Наличие 

Отсутствие
	+1
-1
	ежемесячно

	4.3.
	Публикации и освещение деятельности учреждения в средствах массовой информации
	 Наличие 

Отсутствие
	+1
-1
	ежемесячно

	
	Итого
	
	Максимум - 

83 балла
	


Приложение № 3
к постановлению администрации 

Ягоднинского городского округа

от «25» июля 2016г.  № 595
Порядок

проведения оценки выполнения целевых показателей

 эффективности деятельности учреждений культуры Ягоднинского городского округа и премирования  их руководителей

I. Общие положения

1.1. Настоящий Порядок  разработан в соответствии с Планом мероприятий («дорожная карта») «Изменения в отраслях социальной сферы, направленные на повышение эффективности сферы культуры в муниципальном образовании Ягоднинский городской округ, утвержденного постановлением администрации Ягоднинского городского округа от 28 марта 2016 года № 233 «Об утверждении плана мероприятий («дорожная карта») «Изменения в отраслях социальной сферы, направленные на повышение эффективности сферы культуры в муниципальном образовании «Ягоднинский городской округ», в повышении эффективности работы и качества предоставляемых услуг учреждениями культуры Ягоднинского городского округа.

II.Порядок проведения оценки выполнения целевых

показателей эффективности деятельности учреждений

2.1. Оценка выполнения целевых показателей эффективности деятельности учреждений культуры проводится в целях повышения качества оказываемых услуг в сфере культуры и дополнительного образования детей путем формирования публичных рейтингов учреждений культуры Ягоднинского городского округа.

2.2. Оценка выполнения целевых показателей эффективности деятельности учреждений культуры проводится 1 раз в год в соответствии с установленными критериями оценки эффективности деятельности учреждения путем суммирования баллов за финансовый год и формирования рейтинговых таблиц.

2.3. Высокие результаты рейтинга учреждения являются основанием для морального и материального стимулирования руководителей и работников учреждения культуры.

III. Порядок и условия премирования 

руководителей учреждений культуры

3.1. Премирование руководителей учреждений культуры производится с учетом выполнения целевых показателей эффективности деятельности учреждения, личного вклада руководителя учреждения в осуществление основных задач и функций, определенных уставом учреждения, а также выполнения обязанностей, предусмотренным трудовым договором и эффективным контрактом.
3.2. Значение целевых показателей эффективности деятельности учреждения, критерии оценки эффективности и результативности работы руководителя устанавливаются ежегодно Комитетом культуры.

3.3. Премирование производится по итогам работы учреждения за соответствующий период отчетного финансового года. При этом оценка целевых показателей осуществляется с начала отчетного финансового года с нарастающим итогом.

3.4. Премирование за I, II, III кварталы отчетного периода осуществляется текущем финансовом году, за IY квартал отчетного периода в следующем финансовом году в пределах фонда оплаты труда учреждения.

3.5. Источником премиального фонд руководителя учреждения культуры являются субсидии из бюджета Ягоднинского городского округа на финансовое обеспечение выполнения муниципального задания на оказание муниципальных услуг по выплатам на оплату труда и начислениям на заработную плату, предусмотренных планом финансово-хозяйственной деятельности учреждения.

3.6. Оценку эффективности и результативности работы руководителя учреждения (на основе выполнения утвержденных целевых показателей эффективности деятельности учреждений культуры Ягоднинского городского округа) и подготовку предложений о размере премии осуществляет комиссия по оценке выполнения целевых показателей эффективности деятельности учреждений культуры, подведомственных Комитету культуры администрации Ягоднинского городского округа (далее – Комиссия).
3.7. Состав и положение о Комиссии утверждается приказом Комитета культуры.

3.8. При увольнении руководителя учреждения до истечения отчетного периода, за который осуществляется премирование, или назначения на должность в соответствующем отчетном периоде, премия начисляется за фактически отработанное время.

             В фактически отработанное в отчетном периоде время не включается:

- пребывание в очередном основном и дополнительном отпуске;

- время нетрудоспособности;

- другие периоды, когда руководитель фактически не работал, но за ним сохранялась средняя заработная плата.

3.9. Руководитель учреждения обязан ежеквартально в срок до 15-го числа месяца, следующего за отчётным периодом, предоставлять в Комитет культуры информацию и отчётные формы документов о выполнении целевых показателей эффективности работы учреждения.
         При непредставлении в установленный срок или представлении с нарушением установленного срока порядка премирования руководителя учреждения целевые показатели эффективности работы учреждения считаются невыполненными.

3.10. Выплата премии руководителю учреждения не устанавливается в следующих случаях:

а) выполнение установленного муниципального задания по оказанию муниципальной услуги в натуральном выражении менее чем на 85 % планового значения показателя за отчетный период;
б) выполнение всех целевых показателей эффективности работы учреждения в сумме баллов  менее 85 % ;
в) наложение дисциплинарного взыскания на руководителя учреждения за невыполнение или ненадлежащее исполнение по его вине возложенных на него функций и полномочий в отчётном периоде;

г) наличие предписаний, постановлений, приказов по результатам проверок (ревизий) контрольно-надзорных органов с наложением  административного штрафа на учреждение или должностное лицо учреждения.

3.11.  Размер премии, рассчитанный в соответствии с результатами выполнения целевых показателей эффективности деятельности учреждения может быть снижен по решению руководителя Комитета культуры с учётом предложений Комиссии в следующих случаях:

а) наличие обоснованных жалоб на работу учреждения или работу руководителя по результатам проведенных Комитетом проверок или фактов, изложенных в обращениях;

б) наличие в отчетном периоде нарушений налоговой дисциплины, порядка осуществления закупок для нужд учреждения.

IY. Порядок бальной оценки для 

премирования руководителей

4.1. Бальная оценка выполнения целевых показателей эффективности деятельности учреждения и показателей эффективности работы руководителей муниципальных учреждений культуры производится суммированием фактических балльных значений.

4.2. При сумме баллов, соответствующей выполнению всех целевых показателей эффективности работы учреждения, размер премии руководителю за отчётный период будет равен 100 процентам должностного оклада, при наличии экономии фонда оплаты труда в учреждении культуры.

4.3. При оценке эффективности работы учреждения за I квартал, полугодие, 9 месяцев, год подсчет баллов ведется по квартальным показателям.

Y. Порядок оценки эффективности деятельности 

руководителя учреждения для премирования
5.1. В целях повышения материальной заинтересованности работников в улучшении количества и качества, оказываемых населению Ягоднинского городского округа услуг в сфере культуры, оценки деятельности работника в достижении коллективных результатов труда учреждения, а также достижения значений целевых показателей соотношения среднемесячной заработной платы работников  учреждений культуры к средней заработной плате по Магаданской области, приказом Комитета культуры ежегодно утверждаются показатели эффективности деятельности руководителей (далее – показатели).
5.2. Показатели используются для оценки результатов труда работников при осуществлении стимулирующих выплат, установленных положением об оплате труда работников учреждения.

5.3. Показатели эффективности деятельности основных категорий могут быть дополнены с учетом специфики деятельности учреждения.

         Учреждения самостоятельно разрабатывают критерии для оценки эффективности деятельности работников учреждений культуры.
5.4. Конкретный перечень показателей эффективности деятельности работников учреждения устанавливается в положении о премировании, утверждаемом локальным нормативным актом учреждения.

5.5. Оценку эффективности деятельности работников по итогам отчетного периода проводит Комиссия, состав и положение о которой утверждается приказом учреждения.

