О Т Ч Е Т 

МУ "Администрация МО "Ягоднинский муниципальный район Магаданской области"
 (Наименование органа исполнительной власти Магаданской области)
____2015 года____
 (отчетный период)
	№

п/п
	Наименование государственной услуги, описание исследуемой траектории получения услуги для которых проводится исследование
	Сведения об исследовании (метод исследования, перечень точек наблюдения, количество респондентов, территориальное распределение респондентов)
	Фактологические результаты исследования:

- перечень нормативно установленных и фактически необходимых для получения государственной услуги обращений в органы исполнительной власти Магаданской области и обусловленных ими  обращений в подведомственные, аффилированные и иные организации с указанием результатов каждого обращения (процедуры);

- нормативно установленная и реальная стоимость получения результатов каждого обращения и результата государственной услуги в целом;

- нормативно установленные и реальные временные затраты на получение результатов каждого обращения и результата государственной услуги в целом
	Сведения о соблюдении стандартов обслуживания (для массовых государственных услуг) в виде обобщенных данных
	Описание региональной (территориальной) практики предоставления услуги по количеству обращений, суммарной стоимости и суммарному времени осуществления всех обращений с учетом или без учета параллельности обращений
	Описание выявленных наиболее актуальных проблем предоставления услуги, непосредственно связанных с издержками на ее получение, и предложений по их решению, кейсы, иллюстрирующие проблемы предоставления услуги (при наличии)

	1.


	Государственная регистрация заключения брака на территории муниципального образования «Ягоднинский район».
	Данные собраны на основании отчета, предоставленного

отделом ЗАГС администрации Ягоднинского района

	Услуга предоставлена в  нормативно установленные сроки в размере нормативно установленной стоимости.
	Целью обращений  заявителей по данным услугам является получение необходимой информации, справок, свидетельств, совершение определенных действий и.т.д. 

Конечным результатом является предоставления услуг (необходимой информации, справок, свидетельств, совершение определенных действий и.т.д.),  либо обоснованный отказ в предоставлении услуг.

Информация о процедуре предоставления государственной (муниципальной)  услуги предоставляется заявителям услуги оперативно, четко, достоверно и в полном объеме.


	Всего: 34 обращения из них по 33 обращениям услуга оказана платно, стоимость услуги – 

350 руб. = 11550 руб.
Срок предоставления – 1 месяц.
	Для основной части населения посёлков района уровень пользования 

Интернетом остается низким, вследствие чего обращения за предоставлением услуг в электронном виде не пользуются популярностью.



	2.


	Государственная регистрация расторжения брака на территории муниципального образования «Ягоднинский район».
	Метод исследования - анкетирование

Кол-во респондентов – 10

Территориальное распределение респондентов – Ягоднинский район

 
	Услуга предоставлена в  нормативно установленные сроки в размере нормативно установленной стоимости.
	
	Всего: 39 обращений из них по 39 обращениям услуга оказана платно, стоимость услуги – 

650 руб. = 25350 руб. 
Срок предоставления – 1 месяц.
	

	3.


	Государственная регистрация установления отцовства на территории муниципального образования «Ягоднинский район».
	Метод исследования - анкетирование

Кол-во респондентов – 6
Территориальное распределение респондентов – Ягоднинский район
	Услуга предоставлена в  нормативно Установленные сроки в размере нормативно установленной стоимости.
	
	Всего: 13 обращений из них по 13 обращениям услуга оказана платно, стоимость услуги – 

350 руб. = 4550 руб.

Предоставлена   в день обращения.


	

	4.


	Государственная регистрация перемены имени на территории муниципального образования «Ягоднинский район».
	Данные собраны на основании отчета, предоставленного

отделом ЗАГС администрации Ягоднинского района
	Услуга предоставлена в  нормативно установленные сроки в размере нормативно установленной стоимости.
	
	Всего: 4 обращения из 

них по 4 обращениям услуга оказана платно,

стоимость оказания данной услуги – 1600 руб. = 6400 руб.

Срок предоставления -1 месяц
	

	5.


	Государственная регистрация рождения на территории муниципального образования «Ягоднинский район».
	Метод исследования - анкетирование

Кол-во респондентов – 12

Территориальное распределение респондентов – Ягоднинский район
	Услуга предоставлена в  нормативно установленные сроки. 


	
	Всего: 67 обращений из них по 67 обращениям услуга оказана бесплатно.

Предоставлена   в день обращения.
	

	6.


	Государственная регистрация смерти на территории муниципального образования «Ягоднинский район».
	Данные собраны на основании отчета, предоставленного

отделом ЗАГС администрации Ягоднинского района
	Услуга предоставлена в  нормативно установленные сроки. 


	
	Всего: 82 обращения из них по 82 обращениям услуга оказана бесплатно.

Предоставлена   в день обращения.
	

	7.
	Государственная регистрация усыновления (удочерения) на территории муниципального образования «Ягоднинский район»
	Данные собраны на основании отчета, предоставленного

отделом ЗАГС администрации Ягоднинского района
	Услуга предоставлена в  нормативно установленные сроки. 


	
	Всего: 1 обращения из них по 1 обращению услуга оказана бесплатно.

Предоставлена   в день обращения.
	

	8.


	Внесение исправлений или изменений в запись акта гражданского состояния на территории  муниципального образования «Ягоднинский  район».
	Данные собраны на основании отчета, предоставленного

отделом ЗАГС администрации Ягоднинского района
	Услуга предоставлена в  нормативно установленные сроки в размере нормативно установленной стоимости.
	
	Всего: 4 обращения из них по 4 обращениям услуга оказана платно, стоимость услуги - 650 руб.  = 2600 руб.

Срок предоставления  – 1 месяц.
	

	9.


	Выдача повторного свидетельства (справки), подтверждающего факт государственной регистрации акта гражданского состояния на территории муниципального образования «Ягоднинский район Магаданской области».
	Метод исследования - анкетирование

Кол-во респондентов – 7
Территориальное распределение респондентов – Ягоднинский район
	Услуга предоставлена в  нормативно установленные сроки в размере нормативно установленной стоимости.
	
	Всего: 102 обращения из них по 65 обращениям услуга (выдача повторного свидетельства) оказана платно, стоимость услуги  - 350 руб. = 22750 руб.
по 37 обращениям услуга (выдача справок) оказана платно, стоимость услуги 200 руб. = 7300 руб.

Срок предоставления – 30 дней.
	

	10.


	Истребование документов о государственной регистрации актов гражданского состояния с территории иностранного государства.
	Данные собраны на основании отчета, предоставленного

отделом ЗАГС администрации Ягоднинского района
	Услуга предоставлена в  нормативно установленные сроки в размере нормативно установленной стоимости.
	
	Всего: 2 обращения из них 

по 2 обращениям услуга оказана платно,

стоимость оказания услуги

 - 350 руб. = 700 руб.

Срок предоставления- 

не более 6 месяцев со дня регистрации в органе ЗАГС всех оформленных документов.
	

	11.


	Организация исполнения запросов российских граждан, поступивших в архивный отдел. 


	Метод исследования - анкетирование

Кол-во респондентов – 15
Территориальное распределение респондентов – Ягоднинский район
	Услуга предоставлена в  нормативно установленные сроки. 
	
	Всего: 851 обращений из них по 851

 обращениям услуга оказана бесплатно.

Срок предоставления  - 30 дней.
	

	12.


	Организация информационного обеспечения граждан, органов государственной власти, местного самоуправления, организаций и общественных объединений на основе документов Архивного фонда Российской Федерации и других архивных документов.

	Данные собраны на основании отчета, предоставленного

архивным отделом администрации Ягоднинского района
	Услуга предоставлена в  нормативно установленные сроки. 
	
	Всего: 12 обращений из них по 12 обращениям услуга оказана бесплатно.

Срок предоставления  -30 дней.
	

	13.


	Выдача документов (копии финансово-лицевого счета, выписки из домовой книги, карточки учета собственника жилого помещения, справок и иных документов) Территориальным отделом администрации Ягоднинского района.


	Метод исследования - анкетирование

Кол-во респондентов – 13

Территориальное распределение респондентов – Ягоднинский район
	Услуга предоставлена в  нормативно установленные сроки.
	
	Всего: 175 обращений из них по 175 обращениям услуга оказана бесплатно. 

Срок предоставления – 30 дней


	

	14.
	Подготовка и выдача разрешений на строительство, реконструкцию, капитальный ремонт объектов капитального строительства, а также на ввод объектов в эксплуатацию на территории муниципального образования «Ягоднинский муниципальный район Магаданской области».
	Данные собраны на основании отчета, предоставленного

архивным отделом администрации Ягоднинского района
	Услуга предоставлена в  нормативно установленные сроки.
	
	Всего: 2 обращения из них по 2 обращениям услуга оказана бесплатно. 

Срок предоставления – 30 дней


	


Наиболее популярными услугами, предоставляемыми органом местного самоуправления МО «Ягоднинский муниципальный район Магаданской области» являются 14 муниципальных услуг.  По 14 указанным муниципальным услугам утверждены административные регламенты. Из 14 в электронном виде предусмотрено предоставление 5 муниципальных услуг. Из 14 на портале размещено 8 муниципальных услуг. Всего респондентов, участвовавших в анкетировании – 63, территориальное распределение респондентов – Ягоднинский район. Жалоб от заявителей на качество предоставления муниципальных услуг  и качество консультирования в органы местного самоуправления не поступало. В целом качество оказания муниципальных услуг 71,4% заявителей оценивает как хорошее. 27% заявителей оценивает как удовлетворительное. 1,6% заявителей остались недовольными комфортностью предоставления муниципальных услуг. 
Уровень пользования Интернетом в районе у основной части населения по-прежнему остается низким. За предоставлением муниципальных услуг  в электронном виде обращений от заявителей не поступало. 
АНКЕТА
1. Время ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении государственной (муниципальной) услуги (минут)

35 респондентов ответили – 10 мин.

24 респондента ответили – 15 мин.

4 респондента ответили – 30 мин.

Среднее количество времени ожидания – 13,2 мин.

2. Время ожидания в очереди при получении результата предоставления государственной (муниципальной) услуги (минут)

27 респондентов ответили – 10 мин.

36 респондентов ответили – 5 мин.

Среднее количество времени ожидания – 7,1 мин.

3. Вы получили исчерпывающий перечень документов, необходимых для получения государственно (муниципальной) услуги?
- 63 респондента ответили – да.
4. Вы получили информацию о последовательности Ваших действий в получении государственной (муниципальной) услуги и последовательности действий органов исполнительной власти Магаданской области, предоставляющего государственную (муниципальную) услугу, включая исчерпывающее описание результата, который Вы должны получить? - 63 респондента ответили – да.
5. Сколько времени ушло на оказание Вам государственной (муниципальной) услуги (часов, дней, месяцев):
- 10 респондентов получили свидетельство о расторжении брака в течение 7 дней (нормативно установленный срок оказания услуги – 30 дней);
- 6 респондентов получили свидетельство об установлении отцовства в течение  1 часа (нормативно установленный срок оказания услуги – в день обращения);

- 12 респондентов  получили свидетельство о рождении в течение  1 часа (нормативно установленный срок оказания услуги – в день обращения);

- 7 респондентов получили повторные свидетельства в день обращения, справки в течение  установленного срок оказания  услуги – от 2 до 30 дней, в зависимости от места проживания (нормативно установленный срок оказания услуги выдача повторного свидетельства – в день обращения; справки – 30 дней);

- 15 респондентов получили ответы на запросы, направленные в архивный отдел в течение от 2 до 30 дней, в зависимости от места проживания (нормативно установленный срок оказания услуги – 30 дней);

- 13 респондентов получили документы (копии финансово-лицевого счета, выписки из домовой книги, карточки учета собственника жилого помещения, справок и иных документов) территориальным отделом администрации Ягоднинского района в течение от 1 до 30 дней (нормативно установленный срок оказания услуги – 30 дней).
6. Вас ознакомили с перечнем оснований для отказа в предоставлении государственной (муниципальной) услуги?

- 63 респондентов ответили – да.
7. Помещение, где Вам предоставлялась государственная (муниципальная) услуга, оснащено местом для ожидания?
 - 63 респондентов ответили – да.
8. Вы удовлетворены условиями в помещении (освещенность, просторность, отопление и чистота воздуха), где Вам предоставлялась государственная (муниципальная) услуга?
- 62 респондентов ответили – да

- 1 респондента ответили – нет.
9. Какие документально подтвержденные финансовые затраты Вы понесли  при получении государственной (муниципальной) услуги?

- 23 респондент ответил – оплата государственной пошлины.
- остальные респонденты ответили – нет.
10. Какие неформальные платежи (платежи, не имеющие документального подтверждения) вы осуществили в связи с получение государственной (муниципальной) услуги?

- 63 респондентов ответили – нет.
11. Какие посредники Вами привлекались в получении государственной (муниципальной) услуги, в том числе в силу требований (побуждения) органов исполнительной власти Магаданской области, предоставляющих государственную (муниципальную) услугу?

- 5 респондентов из 7 обратившихся за выдачей повторного свидетельства (справки), подтверждающего факт государственной регистрации акта гражданского состояния на территории муниципального образования «Ягоднинский район Магаданской области» привлекали в качестве посредников законных представителей;
12. Вы удовлетворены качеством предоставления государственной (муниципальной) услуги в целом?

- 45 респондентами оценивается как хорошее;
- 17 респондентами оценивается как удовлетворительное;

- 1  респондент остался недовольным комфортностью предоставления муниципальных услуг. 
13. Есть ли у Вас рекомендации по улучшению качества предоставления государственных (муниципальных) услуг? – записей нет.
Пояснительная к оценке качества предоставления государственных услуг в Магаданской области
Среднее количество времени ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении государственной (муниципальной) услуги (минут):

1. Государственная регистрация расторжения брака на территории муниципального образования «Ягоднинский район» - всего 10 респондентов из них 7 ответили – 10 мин., 3 ответили – 15 мин. = 11,5 мин;
2. Государственная регистрация установления отцовства на территории муниципального образования «Ягоднинский район» - всего 6 респондентов из них 4 ответили – 10 мин., 2 ответили – 15 мин. = 11,6 мин;
3. Государственная регистрация рождения на территории муниципального образования «Ягоднинский район» - всего 12 респондентов из них 7 ответили – 10мин., 5 ответили – 15 мин. = 12,1 мин;
4. Выдача повторного свидетельства (справки), подтверждающего факт государственной регистрации акта гражданского состояния на территории муниципального образования «Ягоднинский район Магаданской области» - всего 7 респондентов из них 5 ответили – 10 мин., 2 ответили – 15 мин. = 11,4 мин;
5. Организация исполнения запросов российских граждан, поступивших в архивный отдел – всего 15 респондентов из них 8 ответили – 10 мин., 5 ответили – 15 мин., 2 ответили 30 мин. = 14,3 мин.;
6. Выдача документов (копии финансово-лицевого счета, выписки из домовой книги, карточки учета собственника жилого помещения, справок и иных документов) Территориальным отделом администрации Ягоднинского района – всего 13 респондентов из них 4 ответили – 10 мин., 7 ответили – 15 мин., 2 ответили – 30 мин. = 15,7 мин.
