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АДМИНИСТРАЦИЯ
ХАНКАЙСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

ПРИМОРСКОГО КРАЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
	31.12.2014
	с. Камень-Рыболов
	№
	999-па

	

	

	Об утверждении муниципальной программы «Создание и функционирование многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг в Ханкайском муниципальном районе» на 2015 год
	

	

	

	В целях повышения эффективности деятельности органов местного самоуправления, в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Администрации Ханкайского муниципального района  от 17.09.2013 № 737-па «Об утверждении порядка разработки, реализации и оценки эффективности муниципальных  программ Ханкайского муниципального района», на основании Устава Ханкайского муниципального района, Администрация Ханкайского муниципального района 

	ПОСТАНОВЛЯЕТ:


	1.Утвердить муниципальную программу «Создание и функционирование многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг в Ханкайском муниципальном районе» на 2015 год (прилагается).
2. Разместить настоящее постановление на официальном сайте органов местного самоуправления Ханкайского муниципального района в сети «Интернет».
 

	

	

	Глава муниципального района -
	

	глава Администрации
	

	муниципального района
	В. В. Мищенко

	
	


	УТВЕРЖДЕНА
постановлением Администрации
муниципального района

от 31.12.2014 № 999-па


Муниципальная программа 
«Создание и функционирование многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг в Ханкайском муниципальном районе» на 2015 год
ПАСПОРТ

муниципальной программы 
«Создание и функционирование многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг в Ханкайском муниципальном районе» на 2015 год
	Полное наименование муниципальной программы


	«Создание и функционирование многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг в Ханкайском муниципальном районе» на 2015 год (далее - Программа)

	Ответственный исполнитель муниципальной программы                 
	Управление делами Администрации 

Ханкайского муниципального района

	Соисполнители 

муниципальной программы                             
	Отдел имущественных отношений 
Отдел градостроительства и земельных отношений

	Структура муниципальной программы
отдельные мероприятия                                               


	1.Подготовка проектно-сметной документации реконструкции (ремонта) помещений многофункционального центра (далее - МФЦ).
2.Проведение строительно-монтажных работ (капитальный ремонт помещений).
3. Приобретение автомобиля.
4. Обеспечение деятельности МФЦ.

	Цели 

муниципальной программы                                      


	1. Повышение качества предоставления            

государственных и муниципальных услуг           

путем создания многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных  услуг.                            

2. Повышение эффективности деятельности органов государственной власти и органов местного   самоуправления.                                 

3. Сокращение временных и материальных затрат  заявителей на получение государственных и муниципальных услуг.                             

	Задачи 

муниципальной программы                                    


	1.Предоставление государственных и             

муниципальных услуг с использованием            

информационно-коммуникационных технологий.                                  

2. Представление информации гражданам           

о деятельности органов местного самоуправления и  подведомственных им бюджетных учреждений.       

3. Совершенствование системы информационно -  аналитического обеспечения решений, принимаемых органами местного самоуправления.               

4. Реализация обще программных, обеспечивающих и  инфраструктурных мероприятий.                    

	Целевые индикаторы и показатели 
муниципальной программы        
	1. Удовлетворенность населения деятельностью органов местного самоуправления муниципального района.
2. Удовлетворенность получателей муниципальной услуги ее качеством и доступностью.
3. Открытость органов местного самоуправления.

	Этапы и сроки реализации муниципальной программы                  
	Программа реализуется в один  этап  с 2015 году.

	Объем средств бюджета Ханкайского муниципального района  на  финансирование  муниципальной программы и прогнозная оценка привлекаемых на  реализацию  ее  целей средств краевого и федерального бюджетов,   внебюджетных   источников 
	Общий объем финансирования Программы составит- 18150,0 тыс.руб., 
в том числе:

 - из средств краевого бюджета 14520,0 тыс.руб.;
 - из средств местного бюджета 3630,0тыс.руб.


	Ожидаемые результаты 
реализации муниципальной программы    

       
	В результате  реализации  Программы ожидается:
- уровень удовлетворенности населения деятельностью органов местного самоуправления муниципального района   - 25 %;
- уровень удовлетворенности получателей муниципальной услуги ее качеством и доступностью   - 75 %;
- открытость органов местного самоуправления    - 100 %.
 


1.Общая характеристика сферы реализации муниципальной программы
(в том числе основных проблем) и прогноз ее развития
 

За время реализации Администрацией Ханкайского муниципального района мероприятий административной реформы, направленной на повышение эффективности управления и качества предоставления муниципальных услуг, осуществлены следующие мероприятия:

- сформирован Перечень муниципальных услуг, предоставляемых органами местного самоуправления и муниципальными учреждениями Ханкайского муниципального района;

- разработаны административные регламенты по предоставлению муниципальных услуг, оказываемых органами местного самоуправления и муниципальными учреждениями Ханкайского муниципального района;

- продолжается работа по обеспечению возможности предоставления муниципальных услуг и реализации межведомственного информационного взаимодействия при предоставлении муниципальных услуг в электронном виде с использованием региональной инфраструктуры электронного правительства Приморского края;

- определено помещение, в котором будет открыто МФЦ, в основе деятельности которого лежит регламентация административных процедур, обеспечение межведомственного и «межуровневого» взаимодействия и технология «одного окна».

Практика предоставления большинства услуг не может полностью удовлетворять граждан, а иногда формирует и негативное отношение к исполнительной власти по следующим причинам:

- необходимость для получения одной услуги посещать многочисленные ведомства за согласующими документами и справками, что приводит к значительным потерям времени и финансовым затратам, в том числе транспортным;

- отсутствие комфортных условий для ожидания, наличие очередей, невозможность предварительной записи и консультирования;

- отсутствие исчерпывающей информации в месте предоставления услуги и сложности в получении консультаций, случаи волокиты, необоснованных отказов;

- отсутствие в местах оказания услуг сопутствующих услуг нотариуса, банковских, информационных, ксерокопирования и других.

В целях упрощения процедуры получения заявителем запрашиваемых услуг с помощью объединения возможности предоставления услуг государственными и муниципальными учреждениями, организациями других форм собственности, обеспечения эффективного предоставления консультационных услуг населению с использованием современных информационно-телекоммуникационных технологий, формирования позитивного отношения населения к деятельности государственных и муниципальных органов планируется создание многофункционального центра.

Учитывая требования, МФЦ должен создаваться в рамках единого муниципального учреждения, участвующего в решении целого ряда задач организационного и нормативно-правового характера на всех уровнях государственной и муниципальной власти. Ключевыми из них являются:

а) стандартизация всех услуг, осуществляемых через МФЦ и оптимизация количества инстанций, в которые вынуждены обращаться граждане;

б) формирование единой функционально-процессной модели организации деятельности МФЦ с учетом возможностей современных информационно-коммуникационных технологий, электронного документооборота с электронно-цифровой подписью, федерального Интернет-портала услуг, электронной очереди, защищенных каналов связи, автоматизированной информационной системы МФЦ (АИС МФЦ);

в) регламентация взаимодействия муниципальных и государственных органов, учреждений и предприятий, управляющих компаний в качестве участников МФЦ с учетом оптимизации количества вынужденных обращений граждан и заключение соответствующих соглашений главы муниципального образования с участниками МФЦ;

г) подготовка помещения для размещения МФЦ и доступ в информационно-телекоммуникационную сеть Интернет и справочно-правовые системы;

д) создание материально-технической базы МФЦ, обеспечивающей комфортные условия обслуживания граждан, в том числе граждан с ограниченными возможностями (инвалидов), включая в особых случаях предоставление услуг на дому;

е) набор и подготовка квалифицированного персонала для работы в МФЦ, создание условий для постоянной подготовки и переподготовки персонала.

Необходимость принятия муниципальной целевой программы вытекает из имеющейся возможности взаимодействия государственных и муниципальных органов и учреждений, а также предприятий и организаций всех форм собственности между собой при оказании гражданам услуг в рамках законодательно установленных полномочий для органов местного самоуправления и переданных на местный уровень государственных полномочий.

2.Приоритеты муниципальной политики в сфере реализации
муниципальной программы, цели и задачи муниципальной программы
Основные цели муниципальной программы: 

1. Повышение качества предоставления  государственных и муниципальных услуг    путем создания многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных  услуг.                            

2. Повышение эффективности деятельности органов государственной власти и органов местного   самоуправления.                                 

3. Сокращение временных и материальных затрат  заявителей на получение государственных и муниципальных услуг.
Для достижения поставленных целей необходимо решить следующие задачи:
1.Предоставление государственных  и  муниципальных услуг с использованием            

информационно-коммуникационных технологий.                                  

2. Представление информации гражданам  о деятельности органов местного самоуправления и  подведомственных им бюджетных учреждений.       

3. Совершенствование системы информационно -  аналитического обеспечения решений, принимаемых органами местного самоуправления.               

3.Целевые индикаторы и показатели  муниципальной программы
Показатели экономической и социальной эффективности реализации проекта. Благодаря реализации принципа «одного окна» в МФЦ предоставление государственных и муниципальных услуг является более эффективным по сравнению с традиционными формами работы органов власти. Повышение качества и доступности государственных услуг достигается за счет упрощения процедур получения гражданами и юридическими лицами массовых общественно значимых государственных и муниципальных услуг. Сокращаются сроки предоставления как государственных, так и муниципальных услуг. При обращении в МФЦ граждане и юридические лица получают возможность быть более информированными о порядке, способах и условиях получения государственных и муниципальных услуг. К положительным моментам также можно отнести противодействие коррупции, ликвидацию рынка посреднических услуг при предоставлении государственных и муниципальных услуг. Такая форма организации взаимодействия государства и граждан повышает степень удовлетворенности получателей государственных и муниципальных услуг.

Сведения о показателях  (индикаторах) муниципальной программы представлены в Приложении № 1 к Программе.
4. Обобщенная характеристика реализуемых в составе муниципальной программы отдельных мероприятий
Перечень и краткое описание реализуемых в составе Программы отдельных мероприятий приведены в Приложении № 2 к Программе.
5. Механизм реализации муниципальной программы

         Механизм реализации Программы направлен на эффективное планирование основных мероприятий, координацию действий ответственных исполнителей и соисполнителей муниципальной программы, обеспечение контроля исполнения программных мероприятий, проведение мониторинга состояния работ по выполнению Программы, выработку решений при возникновении отклонения хода работ от плана реализации муниципальной программы.
Реализация Программы осуществляется через заключение муниципальных контрактов на закупку товаров, выполнение работ и оказания услуг, необходимых для реализации Программы.

Заключение муниципальных контрактов (договоров) на закупку товаров, выполнение работ и (или) оказание услуг, необходимых для реализации Программы, осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 21 июля 2005 года № 94-ФЗ «О размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд».
Непосредственная реализация программных мероприятий осуществляется ответственным исполнителем и соисполнителями Программы.

Внесение изменений в Программу осуществляется по инициативе ответственного исполнителя и инициативе соисполнителя либо во исполнение поручений Администрации района и (или) главы  Ханкайского муниципального района, в том числе с учетом результатов оценки эффективности реализации Программы.

Ответственный исполнитель Программы размещает на официальном сайте  Администрации Ханкайского муниципального района информацию о Программе, о ходе ее реализации, о достижении значений показателей (индикаторов).
6. Оценка  применения мер государственного регулирования и сведения 
об основных мерах правового регулирования   

Меры государственного и правового регулирования в рамках Программы не предусмотрены.

7.  Прогноз сводных показателей муниципальных заданий  

Муниципальное задание не планировалось.
8. Ресурсное обеспечение реализации программы  

Общий объем финансирования мероприятий Программы составит – 18150 тыс.рублей, в том числе:

        из средств краевого бюджета 14520 тыс.рулей;
из средств местного бюджета 3630 тыс.рублей.
Ресурсное обеспечение реализации Программы  за счет средств местного бюджета,  информация о ресурсном обеспечении Программы за счет средств местного бюджета  и прогнозная оценка привлекаемых на ее реализацию целей средств краевого и федерального бюджетов, бюджетов государственных внебюджетных фондов, иных внебюджетных источников приводятся в Приложениях № 3 и № 4 к Программе.
9. Сроки и этапы реализации муниципальной программы 

Программа реализуется в 2015 году в один этап.

10. Методика и система показателей оценки эффективности 

муниципальной программы

Оценка эффективности реализации муниципальной программы представляет собой механизм контроля выполнения мероприятий муниципальной программы в зависимости от степени достижения цели и задач, определенных муниципальной программой. 

Оценка эффективности реализации муниципальной программы проводится ответственным исполнителем муниципальной программы по итогам ее исполнения за отчетный финансовый год, а также по итогам завершения реализации муниципальной программы.
Обязательным условием оценки эффективности реализации муниципальной программы является выполнение запланированных промежуточных результатов реализации муниципальной программы (целевых индикаторов, показателей муниципальной программы).

Оценка эффективности реализации муниципальной программы проводится по следующим критериям:

- степень достижения цели муниципальной программы;

- степень эффективности использования бюджетных средств.

Расчет критериев оценки эффективности реализации муниципальной программы:

1) расчет степени достижения цели муниципальной программы:

а) применяется для целевых индикаторов, у которых положительным результатом считается превышение фактического значения целевого индикатора над плановым значением целевого индикатора:

   I факт
I ц  =                 x 100%, где:

             I план 

I ц  – фактическое достижение цели муниципальной программы; 
I факт – фактическое значение целевого индикатора;

I план – плановое значение  целевого индикатора;

б) среднее значение достижения целей муниципальной программы:

            SUM I ц
I цели   =                          x 100%, где:

                   n 


I цели  – среднее значение достижения целей муниципальной программы;


SUM I ц – суммарное значение фактического достижения целей муниципальной программы;

n – количество целей муниципальной программы;

Эффективность реализации Программы выражается в процентах и может принимать значения от 0 процентов при отсутствии фактических результатов  до 100 процентов при полном достижении всех запланированных результатов в запланированное время. Также эффективность реализации Программы может принимать значения выше 100 процентов в случае достижения запланированных результатов ранее запланированного срока либо превышения запланированных результатов к заданному сроку.
2) среднее значение достижения целей подпрограмм, отдельных мероприятий будет являться расчетной оценкой достижения цели муниципальной программы:

а) в случае если Iц  >= 90%, цель реализации муниципальной программы выполняется;

б) в случае если Iц < 90%, цель реализации муниципальной программы не выполняется.

3) расчет степени эффективности использования бюджетных и внебюджетных средств:                       Ф факт
Э бв  =                          x 100%, где:

                        Ф план 

Э бв – степень соответствия запланированному уровню затрат и эффективности использования средств бюджета и внебюджетных средств;

Ф факт – фактическое освоение средств бюджета и внебюджетных средств в отчетном периоде;

I план – запланированный объем средств бюджета и внебюджетных средств в отчетном периоде.
Приложение № 1    

к муниципальной программе, 

утвержденной постановлением 
Администрации муниципального  района

от  31.12.2014 № 999-па
СВЕДЕНИЯ

о показателях  (индикаторах) муниципальной программы 

«Создание и функционирование многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг в Ханкайском муниципальном районе» на 2015 год

 
	№ п/п
	Показатель (индикатор) (наименование)
	Ед. 
измерения
	Значения показателей


	1
	2
	3
	4

	

	1.
	Удовлетворенность населения деятельностью органов местного самоуправления (процент от числа опрошенных)
	процентов
	25

	2.
	Удовлетворенность получателей муниципальной услуги ее качеством и доступностью 
	процентов
	75

	3.
	Открытость органов местного самоуправления
	процентов
	100


Приложение № 2

к муниципальной программе, 

утвержденной постановлением 
Администрации муниципального  района

от  31.12.2014 № 999-па
ПЕРЕЧЕНЬ И КРАТКОЕ ОПИСАНИЕ

реализуемых в составе муниципальной программы отдельных мероприятий  
	
	
	
	
	
	
	
	

	№ п/п
	Наименование муниципальной программы, подпрограммы, основного мероприятия
	Ответственный исполнитель, соисполнители
	Срок
	Ожидаемый непосред-ственный результат (краткое описание)
	Последствия не реализации государственной программы, подпрограммы, основного мероприятия
	Связь с показателями муниципальной

 программы

	
	
	
	 начала
  реализации
	оконча-ния реализации
	
	
	


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	
	

	1
	«Создание  и функционирование многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг в Ханкайском муниципальном районе» на 2015 год
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	1.1.
	Подготовка проектно-сметной документации реконструкции (ремонта) помещений
	отдел градостроительства и земельных 

отношений
	ноябрь 2014
	март 2015
	повышение эффективности деятельности органов государственной власти и органов местного   самоуправления
	недостаточная доступность информации о деятельности органов местного самоуправления
	уровень удовлетворенности населения деятельностью органов местного самоуправления муниципального района   

	1.2.
	Проведение строительно-монтажных работ (капитальный ремонт помещений)
	отдел градостроительства и земельных 

отношений
	апрель 2015
	ноябрь
2015
	повышение качества предоставления            

государственных и муниципальных услуг           


	низкий уровень предоставления муниципальных услуг
	уровень удовлетворенности получателей муниципальной услуги ее качеством и доступностью   

	1.3.
	Приобретение автомобиля
	отдел имущественных 

отношений
	март 2015
	октябрь

2015
	повышение качества предоставления            

государственных и муниципальных услуг           


	низкий уровень предоставления муниципальных услуг
	уровень удовлетворенности населения деятельностью органов местного самоуправления муниципального района   

	1.4.
	Обеспечение деятельности МФЦ
	
	
	
	
	
	

	1.4.1.
	Автоматизация деятельности МФЦ (вычислительное, сетевое оборудование, оргтехника, программное обеспечение)
	управление

делами
	август

2015
	октябрь

2015
	предоставление государственных и             

муниципальных услуг с использованием            

информационно-коммуникационных технологий
	низкий уровень использования современных программных продуктов
	уровень удовлетворенности получателей муниципальной услуги ее качеством и доступностью   

	1.4.2.


	Приобретение мебели и прочие расходы
	отдел имущественных 

отношений
	август

2015
	октябрь

2015
	повышение качества предоставления            

государственных и муниципальных услуг           


	низкий уровень предоставления муниципальных услуг
	уровень удовлетворенности получателей муниципальной услуги ее качеством и доступностью   


                                                                                                                                                                                                                       Приложение № 3
к муниципальной программе, 

утвержденной постановлением 
Администрации муниципального  района

от  31.12.2014 № 999-па
РЕСУРСНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

реализации муниципальной программы  «Создание и функционирование многофункционального центра 
предоставления государственных и муниципальных услуг в Ханкайском муниципальном районе» на 2015 год 
за счет средств местного бюджета
	 п/п
	Наименование муниципальной 
программы, подпрограммы, 
основного мероприятия
	Ответственный исполнитель,
соисполнители
	Код бюджетной 
классификации
	Расходы
(тыс. руб.), годы

	
	
	
	ГРБС
	РзПр
	ЦСР
	ВР
	2015

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	9

	1.
	«Создание  и функционирование многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг в Ханкайском муниципальном районе» на 2015 год
	Всего
	952
	0113
	
	
	3630,0

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	1.1.
	Подготовка проектно-сметной документации реконструкции (ремонта) помещений
	отдел градостроительства и земельных 

отношений
	952
	0113
	0897005
	240
	60,0

	1.2.
	Проведение строительно-монтажных работ (капитальный ремонт помещений)
	отдел градостроительства и земельных 

отношений
	952
	0113
	0897005
	240
	1947,0

	1.3.
	Приобретение автомобиля
	отдел имущественных 

отношений
	952
	0113
	0897006
	240
	160,0

	1.4.
	Обеспечение деятельности МФЦ
	
	952
	0113
	0891009
	240
	1463,0

	1.4.1.


	Автоматизация деятельности МФЦ (вычислительное, сетевое оборудование, оргтехника, программное обеспечение)
	управление

делами
	952
	0113
	0891009
	240
	1337,0

	1.4.2.
	Приобретение мебели и прочие расходы
	отдел имущественных 

отношений
	952
	0113
	0891009
	240
	126,0


Приложение № 4

к муниципальной программе, 

утвержденной постановлением 
Администрации муниципального  района

от  31.12.2014 № 999-па
ИНФОРМАЦИЯ

о ресурсном обеспечении муниципальной программы «Создание и функционирование многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг в Ханкайском муниципальном районе» на 2015 год

за счет средств местного бюджета  и прогнозная оценка привлекаемых на ее реализацию целей средств краевого и федерального бюджетов, бюджетов государственных внебюджетных фондов, иных внебюджетных источников 

	№ п/п
	Наименование муниципальной программы, подпрограммы, основного мероприятия
	Ответственный исполнитель, соисполнители
	Оценка расходов
(тыс. руб.), годы 

	
	
	
	

	1
	2
	3
	4

	1.
	«Создание и функционирование многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг в Ханкайском муниципальном районе»  на 2015 год

	Всего

	18150,0

	
	
	федеральный бюджет
	0

	
	
	краевой бюджет 
	14520,0

	
	
	местный бюджет
	3630,0

	
	
	иные внебюджетные источники

	0

	1.1.
	Подготовка проектно-сметной документации реконструкции (ремонта) помещений
	всего
	300,0

	
	
	федеральный бюджет
	0

	
	
	краевой бюджет 
	240,0

	
	
	местный бюджет
	60,0

	
	
	иные внебюджетные источники
	0

	1.2.
	Проведение строительно-монтажных работ (капитальный ремонт помещений)
	всего
	9735,0

	
	
	федеральный бюджет
	0

	
	
	краевой бюджет 
	7788,0

	
	
	местный бюджет
	1947,0

	
	
	иные внебюджетные источники
	0

	1.3.
	Приобретение автомобиля
	всего
	800

	
	
	федеральный бюджет
	0

	
	
	краевой бюджет 
	640,0

	
	
	местный бюджет
	160,0

	
	
	иные внебюджетные источники
	0

	1.4.
	Обеспечение деятельности МФЦ
	всего
	7315,0

	
	
	федеральный бюджет
	0

	
	
	краевой бюджет 
	5852,0

	
	
	местный бюджет
	1463,0

	
	
	иные внебюджетные источники
	0

	1.4.1.
	Автоматизация деятельности МФЦ (вычислительное, сетевое оборудование, оргтехника, программное обеспечение)


	всего
	6685,0

	
	
	федеральный бюджет
	0

	
	
	краевой бюджет 
	5348,0

	
	
	местный бюджет
	1337,0

	
	
	иные внебюджетные источники
	0

	1.4.2.
	Приобретение мебели и прочие расходы
	всего
	630,0

	
	
	федеральный бюджет
	0

	
	
	краевой бюджет 
	504,0

	
	
	местный бюджет
	126,0

	
	
	иные внебюджетные источники
	0


