Договор № 0​​_ _ _
оказания коммунальных услуг
п.г.т. Октябрьское                                                                                                     «___»____________ 2018 г.
Муниципальное предприятие муниципального образования Октябрьский район «Обьтеплопром», именуемое в дальнейшем "Поставщик", в лице директора Кашапова Павла Кимовича, действующего на основании Устава  и гр. _____________________________________________________, паспорт серии ___________ № _____________, выдан ___  ___________ ______ года , (кем выдан)___________________________________________________________________________________, именуемый (ая) в  дальнейшем «Потребитель», а вместе именуемые «Стороны» заключили настоящий Договор об оказании коммунальных услуг.

Настоящий договор разработан в соответствии с Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 г. № 354 ( далее –Правила), а также действующим законодательством РФ.
При вступлении в силу новых правовых актов, Правил и иных документов, касающихся взаимоотношений Сторон и изменяющих сумму платы и другие условия договора, изменения считаются внесенными в настоящий договор с момента вступления в силу данных нормативных актов и документов.

1. Предмет Договора

1.1 Поставщик принимает на себя обязательства предоставлять коммунальные услуги

 установленного уровня, качества, в объеме, соответствующем установленным нормативам потребления, а Потребитель принимает обязательства оплачивать оказанные услуги на условиях, предусмотренных настоящим Договором, в соответствии с Правилами и действующим законодательством РФ:

[image: image1.emf]Виды услуг Количество Единица Примечание

измерения (наличие прибора учета)

Теплоснабжение кв.м.

Холодное водоснабжение чел.

Горячее водоснабжение чел.

Вывоз ЖБО чел.

ванна шт.

размер: (см) 

душевая кабина шт.

унитаз шт.

водонагреватель шт.

Подвоз воды

летний водопровод чел.

водоснабжение при 

использовании земельного 

участка и надворных 

построек

полив земельного участка кв.м.

полив стационарных теплиц кв.м.

коровы, лошади голов

свиньи голов

овцы, козы голов

птицы и др. мелкие животные голов

бани, сауны  чел.

 по адресу: п.г.т. Октябрьское, ул. ________________________________, дом _____________, кв. ______. 
2. Порядок определения объема (количества)
потребленного коммунального ресурса.

 2.1.   Учет объема (количества) коммунального ресурса, предоставленного Потребителю в жилом (или нежилом) помещении, осуществляется с использованием индивидуальных и (или) общедомовых приборов учета.

2.2.   К использованию допускаются приборы учета утвержденного типа и прошедшие поверку в соответствии с требованиями законодательства РФ об обеспечении единства измерений.

2.3.   Потребитель обеспечивает оснащение жилого (или нежилого) помещения приборами учета, ввод установленных приборов учета в эксплуатацию, их надлежащую техническую эксплуатацию, сохранность и своевременную замену.

2.4.   Ввод в эксплуатацию установленного прибора учета осуществляется Поставщиком на основании заявки собственника или пользователя жилого (или нежилого) помещения, поданной Поставщику.

2.5.   Установленный прибор учета вводится в эксплуатацию не позднее месяца, следующего за датой его установки. При этом Поставщик обязан начиная с 1-го числа месяца, следующего за месяцем ввода прибора учета в эксплуатацию, осуществлять расчет размера платы, за соответствующий вид коммунальной услуги исходя из показаний прибора учета.

2.6.   При отсутствии индивидуального и (или) общедомового прибора учета коммунального ресурса размер платы за коммунальную услугу определяется исходя из нормативов потребления коммунальной услуги, установленных и определенных в соответствии с Правилами.
3. Права и обязанности сторон

3.1.Поставщик обязан:
3.1.1. Предоставлять Потребителю коммунальные услуги в необходимых для него объемах и надлежащего качества  в соответствии с требованиями законодательства РФ, Правилами и настоящим договором.
3.1.2. Обеспечивать подготовку и эксплуатацию энергетических сетей до точки разграничения балансовой принадлежности.

3.1.3. Отключать дом для ремонта внутридомовых сетей по заявке Потребителя, не позднее 3-х дней со дня поступления заявки.

3.1.4. Осуществлять рассмотрение предложений, заявлений и жалоб от Потребителя и принимать соответствующие меры в установленные для этого сроки.

3.1.5. Информировать Потребителя об изменении размеров установленных платежей, стоимости коммунальных услуг.

3.1.6.  Производить в установленном Правилами порядке расчет размера платы за предоставленные коммунальные услуги и при наличии оснований производить перерасчет размера платы, в том числе в связи с предоставлением коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими допустимую продолжительность, за период отсутствия Потребителя в занимаемом жилом помещении.
3.1.7.  Производить непосредственно при обращении Потребителя проверку правильности исчисления предъявленного Потребителю к уплате размера платы за коммунальные услуги, задолженности или переплаты Потребителя за коммунальные услуги, правильности начисления Потребителю неустоек (штрафов, пеней) и немедленно по результатам проверки выдавать Потребителю документы, содержащие правильно начисленные платежи, заверенные подписью и печать Поставщика.

3.1.8.  Принимать от Потребителя показания индивидуальных приборов учета, в том числе способами, допускающими возможность удаленной передачи сведений о показаниях приборов учета (телефон и др.) и использовать их при расчете размера платы за коммунальные услуги за тот расчетный период, за который были сняты показания, а также проводить проверки состояния указанных приборов учета и достоверности предоставленных Потребителем сведений об их показаниях не реже 1 раза в 6 месяцев. При наличии коллективного (общедомового) прибора учета ежемесячно снимать показания такого прибора учета в период с 23-го по 25-е число текущего месяца и заносить полученные показания в журнал учета показаний, а также обеспечивать сохранность информации о показаниях в течение не менее 3-х лет.
3.1.9.  Информировать Потребителя о причинах и предполагаемой продолжительности предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность.
3.1.10.  Нести иные обязанности предусмотренные жилищным законодательством РФ, в том числе Правилами и настоящим договором.

3.2. Поставщик вправе:

3.2.1.  Требовать внесения платы за потребленные коммунальные услуги, а также в случаях, установленных федеральными законами и настоящим договором, - уплаты неустоек (штрафов, пеней).

3.2.2.  Требовать допуска в занимаемое Потребителем жилое помещение представителей Поставщика для осуществления не реже 1 раза в 6 месяцев проверку правильности снятия Потребителем показаний индивидуальных приборов учета, проверку состояния таких приборов.

3.2.3.  Приостанавливать или ограничивать в порядке, установленном Правилами, подачу Потребителю коммунальных ресурсов.

3.2.4. Контролировать сезонную подготовку оборудования к работе в зимних условиях и выдавать предписания по выявленным нарушениям в эксплуатации систем энергоснабжения, неисправности запорно-регулирующей арматуры.

3.2.5. Оказывать предоставление коммунальных услуг на вновь вводимые объекты по дополнительному соглашению с Потребителем.

3.2.6. Отключать без предупреждения Потребителя от систем энергоснабжения в случае не выполнения предписаний Поставщика в связи с возникновением в системе Потребителя аварийной ситуации (утечка, поломка и т.д.).

3.2.7. Устанавливать количество граждан, проживающих ( в том числе временно) в занимаемом Потребителем жилом помещении, в случае, если жилое помещение не оборудовано индивидуальным прибором учета и составлять Акт об установлении количества таких граждан.
3.2.8. В случае непредоставления Потребителем до конца текущего месяца данных о показаниях приборов учета в помещениях, принадлежащих Потребителю, производить расчет размера оплаты услуг с использованием утвержденных на территории п.г.т. Октябрьское нормативов с последующим перерасчетом стоимости услуг после предоставления Потребителем сведений о показаниях приборов учета.
3.2.9. Организовывать проверку правильности учета потребления ресурсов согласно показаниям приборов учета. В случае несоответствия данных, предоставленных Потребителем, проводить перерасчет размера оплаты предоставленных услуг на основании фактических показаний приборов учета.
3.2.10. Прекращать предоставление услуг по Договору в случае просрочки Потребителем оплаты оказанных услуг более шести месяцев или нарушения иных требований Договора.

3.2.11. Не осуществлять предоставление услуг по вывозу жидких бытовых отходов в случае не обеспечения Потребителем беспрепятственного въезда к месту и выезда с места оказания услуг.

3.2.12. Осуществлять иные права, предусмотренные жилищным законодательством РФ, в том числе Правилами и настоящим договором.
3.3. Потребитель обязуется:

3.3.1. Содержать в исправном техническом состоянии системы энергоснабжения и подходящих от точки подключения водопровода согласно схемы разграничения баллансовой принадлежности до жилого дома (квартиры, помещения) Потребителя, а также внутридомовые инженерные сети.

3.3.2. Своевременно в установленные сроки и порядке оплачивать предоставленные по Договору услуги. Возмещать Поставщику расходы, связанные с исполнением Договора. Данные расходы включаются в предъявляемый Поставщиком счет на оплату услуг. При внесении соответствующих платежей руководствоваться утвержденным Поставщиком порядке и условиями Договора.
3.3.3. Выполнять предусмотренные законодательством санитарно-гигиенические, экологические, архитектурно-градостроительные, противопожарные и эксплуатационные требования.
3.3.4. Своевременно предоставлять Поставщику сведения:
- о количестве граждан, проживающих в помещении(ях) совместно с Потребителем. При отсутствии этих данных все расчеты производятся исходя из нормативной численности проживающих.
3.3.5. Обеспечить доступ в принадлежащее ему помещение представителям Поставщика, осуществляющих жилищно-коммунальное обслуживание для осмотра приборов учета и контроля, а также работ по ликвидации аварий.
3.3.6. Не устанавливать, не подключать и не использовать регулирующую и запорную арматуру без согласования с Поставщиком, а также не подключать и не использовать бытовые приборы и оборудование, включая индивидуальные приборы очистки воды, не имеющие технических паспортов (свидетельств), не отвечающие требованиям безопасности эксплуатации и санитарно-гигиеническим нормативам без согласования с Поставщиком. Своевременно сообщать Поставщику о выявленных неисправностях, препятствующих оказанию Потребителю услуг в рамках Договора.
3.3.7. Не осуществлять переоборудование внутренних инженерных сетей без согласования с Поставщиком.

3.3.8. Не нарушать имеющиеся схемы учета услуг, в том числе не совершать действий, связанных с нарушением пломбировки счетчиков, изменением их местоположения в составе инженерных сетей и демонтажем без согласования с Поставщиком.
3.3.9. Своевременно осуществлять поверку приборов учета. К расчету оплаты коммунальных услуг предоставляются данные только поверенных приборов учета. Если прибор учета не поверен, и не опломбирован, объем потребления коммунальных услуг принимается равным нормативам потребления, установленным на территории п.г.т. Октябрьское в порядке, определяемом Правительством Российской Федерации. Сохранять установленные Постащиком при вводе прибора учета в эксплуатацию или при последующих плановых (внеплановых) проверках прибора учета на индивидуальные приборы учета холодной, горячей воды, тепловой энергии контрольные пломбы и индикаторы антимагнитных пломб, позволяющие фиксировать факт несанкционированного вмешательства в работу прибора учета.
3.3.10. Ознакомить всех совместно проживающих в жилом помещении либо использующих помещение, принадлежащее Потребителю, дееспособных граждан с условиями Договора.
3.3.11. Предоставлять Поставщику в установленные сроки показания приборов учета.
3.3.12. При отсутствии индивидуального прибора учета в домовладении уведомлять Поставщика о целях потребления коммунальных услуг при использовании земельного участка и расположенных на нем надворных построек (приготовление пищи, отопление, подогрев воды, полив и т.д.), видов и количества сельскохозяйственных животных и птиц (при наличии), площади земельного участка, не занятого жилым домом и надворными постройками, режима водопотребления на полив земельного участка, а также мощности применяемых устройств, с помощью которых осуществляется потребление коммунальных ресурсов, а если такие данные были указаны в Договоре, то уведомлять Поставщика о их изменениях в течении 10 рабочих дней со дня наступления указанных изменений
3.3.13. При проведении общестроительных, монтажных работ, перепланировке и переустройстве принадлежащего Потребителю помещения строго руководствоваться Жилищным кодексом РФ и действующими нормативными актами.

3.3.14. Обеспечивать беспрепятственный доступ специального транспорта для оказания услуг по вывозу жидких бытовых отходов.

3.3.15. В случае возникновения необходимости проведения Поставщиком не установленных Договором работ и услуг, в том числе связанных с ликвидацией последствий аварий, наступивших по вине Потребителя, указанные работы проводятся за счет Потребителя.

3.3.16.  Нести иные обязанности, предусмотренные жилищным законодательством РФ, в том числе Правилами и настоящим договором.

3.4.  Потребитель не вправе:

3.4.1.  Производить слив теплоносителя из системы отопления без разрешения Поставщика.
3.4.2.  Самовольно демонтировать или отключать обогревающие элементы, предусмотренные проектной или технической документацией на многоквартирный дом, самовольно увеличивать поверхности нагрева приборов отопления, установленных в жилом помещении, свыше параметров, предусмотренных проектной и технической документацией на многоквартирный дом.

3.4.3.  Самовольно нарушать пломбы на приборах учета и в местах их подключения (крепления), демонтировать приборы учета и осуществлять несанкционированное вмешательство в работу указанных приборов.

3.4.4.  Несанкционированно подключать оборудование Потребителя к внутридомовым инженерным системам или к центральным сетям инженерно – технического обеспечения напрямую или в обход индивидуальных приборов учета, вносить изменения во внутридомовые инженерные системы.

3.5. Потребитель вправе:

3.5.1.  Получать в необходимых объемах коммунальные услуги надлежащего качества.

3.5.2. В случае неотложной необходимости обращаться к Поставщику с заявлением о временной приостановке подачи в жилой дом воды.
3.5.3. Требовать в соответствии с действующими на территории РФ нормативными актами перерасчета размера оплаты за отдельные виды услуг, рассчитываемые исходя из нормативов потребления, в случае временного отсутствия (более пяти полных календарных дней) одного, нескольких или всех пользователей жилого помещения, принадлежащего Потребителю, при условии представления подтверждающих документов установленного образца и приложением документа об отсутствии технической возможности установки индивидуального прибора учета. 
3.5.4. Требовать в установленном порядке от Поставщика перерасчета платежей за услуги по Договору, в связи с несоответствием услуг перечню, составу и периодичности работ (услуг).

3.5.5.  Принимать решение об установке индивидуального прибора учета, соответствующего требованиям законодательства РФ об обеспечении единства измерений, отражающим степень использования коммунальных ресурсов.

3.5.6.  Требовать от Поставщика совершения действий по вводу в эксплуатацию установленного индивидуального прибора учета, соответствующего требованиям законодательства РФ об обеспечении единства измерений, не позднее месяца, следующего за днем его установки, а также требовать осуществления расчетов размера платы, за коммунальные услуги исходя из показаний введенного в эксплуатацию прибора учета, начиная с 1-го числа месяца, следующего за месяцем ввода прибора учета в эксплуатацию.

3.5.7. Осуществлять иные права, предусмотренные жилищным законодательством РФ, в том числе Правилами и настоящим договором.
4. Порядок расчета и внесения платы за коммунальные услуги
4.1.   Расчетный период для оплаты коммунальных услуг устанавливается равным календарному месяцу.
4.2. Потребитель производит оплату в рамках Договора за перечень услуг в соответствии с п. 1.1. настоящего договора;
4.3. Размер платы за коммунальную услугу предоставленную Потребителю в жилом помещении, оборудованном индивидуальным прибором учета, определяется исходя из показаний такого прибора учета за расчетный период.

4.4 При отсутствии приборов учета или использовании неповеренных приборов учета холодной воды, горячей воды, размер платы за коммунальную услугу по холодному водоснабжению, горячему водоснабжению, предоставленную Потребителю, определяется исходя из нормативов потребления коммунальной услуги.
4.5.  Оплата коммунальной услуги по отоплению осуществляется одним из двух способов – в течение отопительного периода или равномерно в течение календарного года, в соответствии с Правилами и законодательством РФ.
4.6.  Размер платы за услугу водоотведения (вывоз ЖБО), предоставленную за расчетный период в жилом помещении рассчитывается исходя из суммы объемов холодной и горячей воды, предоставленных в таком жилом помещении и определенных по показаниям индивидуальных приборов учета холодной и горячей воды за расчетный период, а при отсутствии приборов учета холодной и горячей воды – исходя из норматива водоотведения (вывоза ЖБО).

4.7.  Потребитель в составе платы за коммунальные услуги отдельно вносит плату за коммунальные услуги, предоставленные Потребителю в жилом (или нежилом) помещении и плату за коммунальные услуги, потребляемые в процессе использования общего имущества в многоквартирном доме (далее – коммунальные услуги, предоставленные на (общедомовые нужды).
4.8.  В случае если Потребителю, которому в соответствии с законодательством РФ предоставляется компенсация расходов или субсидия по оплате коммунальных услуг, либо  в отношении, которого применяются меры социальной поддержки в денежной форме, размер платы за коммунальные услуги уменьшению не подлежит и уплачивается в полном объеме.
4.9. Оплата Потребителем оказанных услуг по Договору осуществляется на основании выставляемого счета в кассе Поставщика либо действующему по его поручению платежному агенту или банковскому платежному агенту. В выставляемом Поставщиком счете-извещении указываются: размер оплаты оказанных услуг, сумма задолженности Потребителя по оплате оказанных услуг за предыдущие периоды, а также сумма пени, определенная в соответствии с условиями Договора и Жилищного кодекса РФ (ст. 155 п. 14).

4.10.  Потребитель вправе по своему выбору оплачивать коммунальные услуги наличными денежными средствами, в безналичной форме с использованием счетов, открытых, в том числе для этих целей в выбранных им банках или переводом денежных средств без открытия банковского счета, почтовыми переводами, банковскими картами, через сеть Интернет и в иных формах, предусмотренных законодательством РФ с обязательным сохранением платежных документов в течение 3-х лет со дня оплаты.
4.11.  Потребитель вправе поручать другим лицам внесение платы за коммунальные услуги любыми способами, не противоречащими требованиям законодательства РФ и настоящему договору.

4.12.  Потребитель вправе вносить плату за коммунальные услуги за последний расчетный период частями, не нарушая срок внесения платы за коммунальные услуги, установленный Правилами, а также осуществлять оплату в счет будущих расчетных периодов.

4.13.  Плата за коммунальные услуги вносится на основании платежных документов, представляемых Потребителю Поставщиком не позднее 5-го числа месяца, следующего за истекшим расчетным периодом, за который производится оплата.

4.14.  Платежные документы вручаются непосредственно Потребителю или путем размещения в почтовом ящике Потребителя.

4.15. В случае изменения стоимости услуг по Договору, Поставщик производит перерасчет стоимости услуг со дня вступления изменений в силу.
4.2. Срок внесения платежей:
4.2.1.  Срок внесения платежей за предоставленные коммунальные услуги - до 10 числа месяца, следующего за истекшим;
4.2.2.  Иные сроки выставления счетов и сроки их оплаты, порядок расчета платежей и иные условия, необходимые для правильного определения размера оплаты определенных услуг устанавливаются Поставщиком и доводятся до сведения Потребителя в соответствии с порядком, устанавливаемым Поставщиком.
5. Особые условия

6.1. Все споры, возникшие из Договора или в связи с ним, разрешаются сторонами путем переговоров. В случае, если стороны не могут достичь взаимного соглашения, споры и разногласия разрешаются в судебном порядке по заявлению одной из сторон.
6.2. Претензии (жалобы) на несоблюдение условий Договора предъявляются Потребителем в письменном виде и подлежат обязательной регистрации у Поставщика.
6.3. Претензии (жалобы) могут быть предъявлены Потребителем в течение 2-х недель от даты, когда он узнал или должен был узнать о нарушении его прав. Претензии (жалобы), предъявленные по истечении данного срока, Поставщик не рассматривает.

6.4. Контрольно-учетные приборы (водосчетчики) приобретаются и устанавливаются за счет Потребителя.

6. Форс-мажор

7.1. При возникновении обстоятельств, которые делают полностью или частично невозможным выполнение Договора одной из сторон, а именно пожар, стихийное бедствие, военные действия всех видов, изменение действующего законодательства и другие возможные обстоятельства непреодолимой силы, не зависящие от сторон, сроки выполнения обязательств продлеваются на то время, в течение которого действуют эти обстоятельства.
7.2. Если обстоятельства непреодолимой силы действуют в течение более двух месяцев, любая из сторон вправе отказаться от дальнейшего выполнения обязательств по Договору, причем ни одна из сторон не может требовать от другой возмещения возможных убытков.
7.3. Сторона, оказавшаяся не в состоянии выполнить свои обязательства по Договору, обязана незамедлительно известить другую сторону о наступлении или прекращении действия обстоятельств, препятствующих выполнению этих обязательств.
7. Срок действия Договора

8.1. Договор вступает в силу с момента подписания Сторонами и действует с момента вступления сторон в правоотношения до полного исполнения сторонами обязательств.
8.2. Договор может быть досрочно расторгнут в соответствии с действующим законодательством при условии письменного извещения Потребителем Поставщика за два месяца до даты расторжения.
8.3. Договор считается расторгнутым с Потребителем с момента прекращения у данного Потребителя права собственности либо аренды на помещение, с предоставлением подтверждающих документов.
8.4. Изменение и расторжение настоящего Договора осуществляется в порядке, предусмотренном законодательством Р.Ф.
8. Реквизиты сторон
	Потребитель
	
	Поставщик

	_________________________________________
Место регистрации (фактического проживания)

	
	Муниципальное предприятие Муниципального образования Октябрьский район
«Обьтеплопром»
628100, Россия, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра, п.г.т. Октябрьское, юр. Адрес: ул. Ленина, д. 22 «а»;
Почтовый адрес: ул. Комсомольская дом 10 «А» офис 1

ИНН 8614001025,
КПП 861401001,
р.с. 40702810467460001578 в Западно-Сибирском банке ПАО Сбербанка России 
к.с. 30101810800000000651,
БИК 047102651, тел. 2-03-86

	
	
	Директор

	__________________ / _____________________/
	
	___________________________П.К. Кашапов


                                                                                                          М.П.
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		Виды услуг		Количество		Единица		Примечание

						измерения		(наличие прибора учета)

		Теплоснабжение				кв.м.

		Холодное водоснабжение				чел.

		Горячее водоснабжение				чел.

		Вывоз ЖБО				чел.

		ванна				шт.		размер: (см)

		душевая кабина				шт.

		унитаз				шт.

		водонагреватель				шт.

		Подвоз воды

		летний водопровод				чел.

		водоснабжение при использовании земельного участка и надворных построек

		полив земельного участка				кв.м.

		полив стационарных теплиц				кв.м.

		коровы, лошади				голов

		свиньи				голов

		овцы, козы				голов

		птицы и др. мелкие животные				голов

		бани, сауны				чел.






