Информационно-статистический обзор
обращений граждан, организаций, общественных объединений, адресованных в администрацию городского округа Верхняя Пышма, 
в сельские (поселковые) администрации, 
результатов рассмотрения и принятых мерах 
за 2016 год

Информация об общем количестве обращений, 
поступивших в форме электронного документа, 
в письменной форме и в устной форме

	Количество 
обращений в форме
	
2016 год
	
2015  год
	Сравнение
(количество)
	Сравнение
(%)

	электронного документа
	591
	562
	+29
	+5,1

	письменной форме
	738
	565
	+173
	+30,6

	устной форме
	289
	512
	-223
	-43,6

	Всего
	1618
	1639
	-21
	-1,3



	
	
	
	







Информация по тематическим разделам обращений граждан

	Рубрики
	Количество
2016 год
	Количество
2015 год
	Сравнение
(количество)
	Сравнение
(%)

	Государство, общество, политика
	100
	136
	-36
	-26

	Социальная сфера
	92
	107
	-15
	-14

	Экономика
	832
	615
	+217
	-35

	Оборона, безопасность, законность
	5
	-
	+5
	+500

	Жилищно-коммунальная сфера
	605
	781
	-176
	-23

	Всего
	1634
	1639
	-5
	-0,3



Примечание: В 16-ти обращениях приняты к рассмотрению вопросы по различной тематике.






Информация по разновидностям обращений граждан

	Разновидность
	Количество

	Анонимное обращение
	10

	Жалоба
	10

	Заявление
	1428

	Коллективное обращение
	137

	Не обращение
	8

	Предложение
	25

	Всего
	1618



В 2015 году градация по разновидности обращений не велась.
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Информация о результатах рассмотрения обращений граждан

	Рубрики
	Количество
2016 год 
	Количество
2015 год 
	Сравнение (количество)
	Сравнение(%)

	На рассмотрении
	187
	-
	187
	

	Не обращение
	8
	-
	8
	

	Не поддержано
	36
	48
	-12
	-25

	Поддержано
	347
	393
	-46
	-12

	Поддержано 
(в т. ч. меры приняты)
	203
	393
	-190
	-48

	Разъяснено
	1040
	1198
	-158
	-13

	Всего
	1618
	1639
	-21
	-1,3





Информация по тематическим разделам и результатам рассмотрения обращений граждан

	Рубрики
	Поддержано
	Поддержано
(в т. ч. меры приняты)
	Разъяснено
	Не поддержано
	Итого

	
	2016 год
	2015 год
	2016 год
	2015 год
	2016 год
	2015 год
	2016 год
	2015 год
	2016 год
	2015 год

	Государство, общество, политика
	23
	30
	16
	30
	51
	102
	4
	-
	78
	132

	Социальная сфера
	11
	27
	10
	27
	65
	78
	4
	-
	80
	105

	Экономика
	165
	93
	65
	93
	547
	503
	14
	-
	726
	596

	Оборона, безопасность, законность
	
	
	
	
	4
	
	1
	-
	5
	

	Жилищно-коммунальная сфера
	150
	243
	113
	243
	379
	515
	13
	-
	542
	758

	Всего
	349
	393
	204
	393
	1046
	1198
	36
	0
	1431
	1591



*187 обращений находится на рассмотрении.
2016 год	Количество обращений в форме	электронного документа	письменной форме	устной форме	Всего	2016	591	738	289	1618	2015 год	Количество обращений в форме	электронного документа	письменной форме	устной форме	Всего	2015	562	565	512	1639	Количество 2015 год	Государство, общество, политика	Социальная сфера	Экономика	Оборона, безопасность, законность	Жилищно-коммунальная сфера	136	107	615	0	781	Количество 2016 год	Государство, общество, политика	Социальная сфера	Экономика	Оборона, безопасность, законность	Жилищно-коммунальная сфера	100	92	832	5	605	
Разновидность
Количество	1428
8
Анонимное обращение	Жалоба	Заявление	Коллективное обращение	Не обращение	Предложение	10	10	1425	137	11	25	