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Информация об общем количестве обращений, 
поступивших в форме электронного документа, 
в письменной форме и в устной форме

	Количество 

обращений в форме
	2017 год
	2016 год
	Сравнение

(графа 2- 

графа 3)
	Сравнение

(%)

	1
	2
	3
	4
	5

	электронного документа
	653
	591
	+62
	+10,49

	письменной форме
	579
	738
	-159
	-21,54

	устной форме
	361
	289
	+72
	+24,91

	Всего обращений, поступивших к рассмотрению:
	1563
	1618
	-55
	-3,40
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Информация по тематическим разделам обращений граждан

	Рубрики
	Количество

2017 год
	 Доля в общем объеме обращений 

(%)
	Количество

2016 год
	Доля в общем объеме обращений 

(%)

	Экономика
	759
	46,62
	832
	50,92

	Жилищно-коммунальная сфера
	611
	37,53
	605
	37,03

	Государство, общество, политика
	118
	7,25
	100
	6,12

	Социальная сфера
	107
	6,57
	92
	5,63

	Оборона, безопасность, законность
	33
	2,03
	5
	0,31

	Всего
	1628
	100
	1634
	100


Примечание: В 65-ти обращениях 2017 года  и в 16-ти обращениях 2016 года содержатся несколько вопросов, относящихся к различной тематике.
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Информация по разновидностям обращений граждан

	Разновидность
	Количество

2017 год
	Количество

2016 год

	Заявление
	1405
	1428

	Коллективное обращение
	131
	137

	Предложение
	6
	25

	Жалоба
	9
	10

	Анонимное обращение
	5
	10

	Не обращение
	7
	8

	Всего обращений, поступивших к рассмотрению:
	1563
	1618
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Информация о результатах рассмотрения обращений граждан

	Результат рассмотрения
	Количество

2017 год 
	Количество

2016 год 
	Сравнение (графа 2-

графа 3)
	Сравнение
(%)

	1
	2
	3
	4
	5

	Разъяснено
	1012
	1040
	-28
	-2,70

	Поддержано
	359
	347
	+12
	+3,46

	Поддержано 

(в т. ч. меры приняты)
	269
	203
	+66
	+32,51

	На рассмотрении
	164
	187
	-23
	-12,30

	Не поддержано
	18
	36
	-18
	-50,00

	Не обращение
	0
	8
	-7
	-87,50

	Оставлено без ответа
	10
	0
	+9
	0

	Всего обращений, поступивших к рассмотрению:
	1563
	1618
	-55
	-3,40


Информация по тематическим разделам и результатам рассмотрения обращений граждан

	Рубрики
	Поддержано
	Поддержано

(в т. ч. меры приняты)
	Разъяснено
	Не поддержано
	Оставлено 
без ответа
	Итого

	
	2017 год
	2016 год
	2017 год
	2016 год
	2017 год
	2016 год
	2017 год
	2016 год
	2017 год
	2017 год
	2016 год

	Экономика
	174
	165
	119
	65
	489
	547
	11
	14
	3
	677
	726

	Жилищно-коммунальная сфера
	155
	150
	127
	113
	378
	379
	2
	13
	2
	537
	542

	Государство, общество, 
политика
	20
	23
	18
	16
	82
	51
	2
	4
	4
	108
	78

	Социальная сфера
	11
	11
	11
	10
	86
	65
	2
	4
	1
	100
	80

	Оборона, безопасность, законность
	18
	
	17
	
	10
	4
	1
	1
	0
	29
	5

	Всего
	378
	349
	292
	204
	1045
	1046
	18
	36
	10
	1451
	1431


* 164 вопроса по различной тематике находятся на рассмотрении.

За 2017 год в администрацию городского округа Верхняя Пышма поступило 2 обращения по факту коррупции (о понуждении к приобретению обучающего материала в МАДОУ и сокращении заработной платы педагогическим работникам МАДОУ). По данным фактам проведены служебные проверки. Коррупционных проявлений не выявлено.


