Информационно-статистический обзор
обращений граждан, организаций, общественных объединений, адресованных в администрацию городского округа Верхняя Пышма, в сельские (поселковые) администрации, результатов рассмотрения и принятых мер за 1 полугодие 2016 года


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Информация об общем количестве обращений, поступивших в форме 
электронного документа, в письменной форме и в устной форме


	Количество обращений в форме
	1 полугодие 2016 
	1 полугодие
2015 
	Сравнение
(количество)
	Сравнение
(%)

	электронного документа
	278
	295
	17
	-5,8


	письменной форме
	404
	230
	174
	+76

	устной форме
	157
	200
	43
	-22

	Всего
	839
	725
	114
	+15,7




	
	
	
	

	
	



	
	
	

	
	
	
	









[bookmark: _GoBack]Информация по тематическим разделам обращений граждан

	Рубрики
	Количество
1 полугодие 2016 г.
	Количество
1 полугодие 2015 г.
	Сравнение
(количество)
	Сравнение (%)

	Государство, общество, политика
	50
	66
	-16
	-24

	Социальная сфера
	48
	51
	-3
	-6

	Экономика
	422
	280
	142
	+51

	Оборона, безопасность, законность
	5
	0
	5
	+500

	Жилищно-коммунальная сфера
	320
	328
	-8
	-2,4

	Всего
	845
	725
	120
	+16,6



Примечание: В 6-ти обращениях приняты к рассмотрению вопросы по различной тематике.



Информация по разновидностям обращений граждан

	Разновидность
	Количество

	Анонимное обращение
	7

	Жалоба
	7

	Заявление
	746

	Коллективное обращение
	64

	Не обращение
	6

	Предложение
	9

	Всего
	839



В 2015 году градация по разновидности обращений не велась.



Информация о результатах рассмотрения обращений граждан

	Рубрики
	Количество
1 полугодие 2016 
	Количество
1 полугодие 2015 
	Сравнение (количество)
	Сравнение (%)

	На рассмотрении
	104
	-
	104
	

	Не обращение
	6
	-
	6
	

	Не поддержано
	11
	-
	11
	

	Поддержано
	163
	212
	-44
	-21

	Поддержано 
(в т. ч. меры приняты)
	110
	212
	-151
	-71

	Разъяснено
	555
	513
	45
	+8,8

	Всего
	839
	725
	114
	+15,7





Информация по тематическим разделам и результатам рассмотрения обращений граждан

	Рубрики
	Поддержано
	Поддержано
(в т. ч. меры приняты)
	Разъяснено
	Не поддержано
	Итого

	
	1
полугодие
2016
	1 полугодие
2015 
	1
полугодие
2016
	1 полугодие
2015 
	1
полугодие
2016 
	1 полугодие
2015 
	1 полугодие
2016 
	1
полугодие
2015
	1 полугодие
2016 
	1 
полугодие
2015

	Государство, общество, политика
	18
	26
	12
	26
	20
	40
	1
	-
	51
	66

	Социальная сфера
	9
	12
	8
	12
	31
	39
	1
	-
	49
	51

	Экономика
	58
	54
	22
	54
	301
	226
	5
	-
	386
	280

	Оборона, безопасность, законность
	
	
	
	
	4
	
	1
	-
	5
	

	Жилищно-коммунальная сфера
	78

	120
	68
	120
	199
	208
	3
	-
	348
	328

	Всего
	163
	212
	110
	212
	555
	513
	11
	0
	839
	725



*104 обращения находится на рассмотрении
1 полугодие 2016 г.	электронного документа	письменной форме	устной форме	Всего	278	404	157	839	1 полугодие  2015 г.	электронного документа	письменной форме	устной форме	Всего	295	230	200	725	Количество 1 полугодие 2016 г.	Государство, общество, политика	Социальная сфера	Экономика	Оборона, безопасность, законность	Жилищно-коммунальная сфера	Всего	50	48	422	5	320	845	Количество 1 полугодие 2015 г.	Государство, общество, политика	Социальная сфера	Экономика	Оборона, безопасность, законность	Жилищно-коммунальная сфера	Всего	66	51	280	0	328	725	Количество	Анонимное обращение	Жалоба	Заявление	Коллективное обращение	Не обращение	Предложение	7	7	746	64	6	9	