	Запись на прием ведется с понедельника по четверг с 09.00 до 12.00 и с 14.00 до 16.00 по телефону: 8(34368)5-46-14 или при личном обращении в администрацию городского округа в управление делами (каб.71а).

При записи на личный прием, специалист, производящий запись на прием, вправе уточнить мотивы обращения и существо вопроса, а также ознакомиться с документами, подтверждающими обоснованность обращения гражданина.

Запись на прием производится с соблюдением следующих требований:
 просьба заявителя о личном приеме не должна быть анонимной, гражданин предъявляет документ, удостоверяющий личность;
 интересующий заявителя вопрос должен относиться к компетенции главы городского округа.

Основанием для повторного обращения гражданина с просьбой о личном приеме главой городского округа могут служить:
[bookmark: _GoBack] неисполнение поручения главы городского округа, данного в ходе приема гражданина
 появление новых объективных обстоятельств, которые могут привести к изменению решения главы городского округа по обращению гражданина.

Если обращение гражданина о личном приеме не соответствует указанным требованиям, гражданину может быть отказано в приеме главой городского округа с устным разъяснением причины отказа.

С собой необходимо иметь:
 документ, удостоверяющий личность (паспорт, военный билет и т.д.),
 пакет документов по вопросу, с которым обращаются к главе городского округа (желательно). 



Справки по обращениям граждан можно получить в управлении делами администрации городского округа Верхняя Пышма по телефону: 
8(34368)5-46-14.

