Информационно-статистический обзор

обращений граждан, организаций, общественных объединений, адресованных в администрацию городского округа Верхняя Пышма, 
в сельские (поселковые) администрации, 

результатов рассмотрения и принятых мерах 

за 1 полугодие 2018 года
Информация об общем количестве обращений, 
поступивших в форме электронного документа, 
в письменной форме и в устной форме

	Количество 

обращений в форме
	1 полугодие

2017 года
	1 полугодие

2018 года
	Сравнение

(строка 3-строка 2)
	Сравнение

(%)

	1
	2
	3
	4
	5

	электронного документа
	295
	264
	-31
	-10,5

	письменной форме
	265
	326
	+61
	+23,02

	устной форме
	158
	150
	-8
	-5,06

	Всего
	718
	740
	+22
	+3,06
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Информация по тематическим разделам обращений граждан

	Рубрики
	Количество

1 полугодие 2017 года
	Доля в общем объеме обращений

(%)
	Количество
1 полугодие
2018 года
	Доля в общем объеме обращений

(%)

	Экономика
	349
	46,91
	396
	49,56

	Жилищно-коммунальная сфера
	280
	37,63
	232
	29,04

	Государство, общество, политика
	50
	6,72
	80
	10,01

	Социальная сфера
	45
	6,05
	66
	8,26

	Оборона, безопасность, законность
	20
	2,69
	25
	3,13

	Всего
	744
	100
	799
	100


Примечание: В 26 обращениях в 2017 году и 59 обращениях в 2018 году приняты к рассмотрению вопросы по различной тематике.
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Информация по разновидностям обращений граждан

	Разновидность
	Количество
1 полугодие

2017 года
	Количество
1 полугодие

2018 года

	Заявление
	651
	658

	Коллективное обращение
	59
	46

	Предложение
	4
	11

	Жалоба
	2
	17

	Анонимное обращение
	1
	5

	Не обращение
	1
	2

	Открытое письмо
	0
	1

	Всего
	718
	740
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Информация о результатах рассмотрения обращений граждан

	Рубрики
	Количество

1 полугодие

2017 года 
	Количество

1 полугодие 2018 года 
	Сравнение (графа 3-графа 2)
	Сравнение(%)

	1
	2
	3
	4
	5

	Разъяснено
	455
	461
	+6
	1,32

	Поддержано
	158
	171
	+13
	+8,23

	Поддержано 

(в т. ч. меры приняты)
	144
	116
	-28
	-19.44

	На рассмотрении
	99
	97
	-2
	-2,02

	Не поддержано
	5
	6
	+1
	+20

	Не обращение
	1
	0
	-1
	0

	Оставлено без ответа
	0
	5
	+5
	0

	Всего обращений, поступивших к рассмотрению
	718
	740
	+22
	3,06


	
	
	
	


Информация по тематическим разделам и результатам рассмотрения обращений граждан

	Рубрики
	Поддержано
	Поддержано

(в т. ч. меры приняты)
	Разъяснено
	Не поддержано
	Итого

	
	1 полугодие

2017 года
	1 полугодие

2018 года
	1 полугодие

2017 года
	1 

полугодие

2018 года
	1 полугодие

2017 года
	1 полугодие

2018 года
	1 полугодие

2017 года
	1 полугодие

2018 года
	1 полугодие 2017 года
	1 полугодие

2018 года

	Экономика
	72
	104
	68
	47
	224
	226
	2
	3
	298
	333

	Жилищно-коммунальная сфера
	64
	49
	63
	36
	170
	156
	2
	1
	236
	206

	Государство, общество, политика
	10
	14
	9
	12
	33
	53
	0
	2
	43
	69

	Социальная сфера
	5
	17
	5
	8
	36
	38
	1
	0
	42
	55

	Оборона, безопасность, законность
	13
	2
	13
	2
	3
	19
	0
	1
	16
	22

	Всего
	164
	186
	158
	105
	466
	492
	5
	7
	635
	685


* 109 вопросов в 1 полугодии 2018 по различной тематике находились на рассмотрении.

* 5 вопросов по тематикам «Экономика», «Жилищно-коммунальная сфера», «Оборона, безопасность, законность» оставлены без ответа

