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Èíôîðìàöèÿ î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëü-
íîé óñëóãè ðàçìåùàåòñÿ íà  ñòåíäå â ìåñòàõ îæèäàíèÿ
ëè÷íîãî ïðèåìà.
Ìåñòà äëÿ èíôîðìèðîâàíèÿ çàÿâèòåëåé, ïîëó÷åíèÿ èí-
ôîðìàöèè è çàïîëíåíèÿ íåîáõîäèìûõ äîêóìåíòîâ îáî-
ðóäóþòñÿ íåîáõîäèìîé ìåáåëüþ.
Ïîìåùåíèÿ, â êîòîðûõ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ìóíèöèïàëü-
íàÿ óñëóãà, îáîðóäóþòñÿ ñòîëàìè è ñòóëüÿìè äëÿ çà-
ïîëíåíèÿ  íåîáõîäèìûõ äîêóìåíòîâ.
2.8. Îñíîâíûå ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà îêàçûâàåìîé ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè:
-äîñòóïíîñòü;
-ñâîåâðåìåííîñòü;
-îòñóòñòâèå æàëîá ñî ñòîðîíû çàÿâèòåëÿ.

3. Àäìèíèñòðàòèâíûå ïðîöåäóðû
3.1. Îñíîâàíèåì äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè ÿâëÿåòñÿ ëè÷íîå îáðàùåíèå ãðàæäàíèíà-çàÿ-
âèòåëÿ (çàêîííîãî ïðåäñòàâèòåëÿ) â àäìèíèñòðàöèþ ìó-
íèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ «Îêòÿáðüñêîå»» ñ ïðèëî-
æåíèåì êîìïëåêòà äîêóìåíòîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïå-
ðå÷íåì, ïðèâåäåííûì â ïîäïóíêòàõ 1-14 ïóíêòà 2.1 íà-
ñòîÿùåãî ðåãëàìåíòà.
3.2. Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äåéñòâèé ïðè ïðåäîñòàâëåíèè
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå àä-
ìèíèñòðàòèâíûå ïðîöåäóðû:
ïðèåì  è ðåãèñòðàöèÿ çàÿâëåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè óñ-
ëóãè; ðàññìîòðåíèå çàÿâëåíèÿ è ïðåäñòàâëåííûõ äîêó-
ìåíòîâ;
ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè óñëóãè, ëèáî îá
îòêàçå â å¸ ïðåäîñòàâëåíèè;
âûäà÷à çàÿâèòåëþ ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè, ëèáî óâåäîìëåíèÿ îá îòêàçå â å¸ ïðå-
äîñòàâëåíèè.
3.3. Èíôîðìèðîâàíèå è êîíñóëüòèðîâàíèå ôèçè÷åñêèõ ëèö
ïî âîïðîñàì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
Èíôîðìèðîâàíèå è êîíñóëüòèðîâàíèå ôèçè÷åñêèõ ëèö
ïî âîïðîñàì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
ïðîèçâîäèòñÿ ñïåöèàëèñòîì àäìèíèñòðàöèè ìóíèöè-
ïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ «Îêòÿáðüñêîå» íà ëè÷íîì ïðè-
åìå çàÿâèòåëåé, ïî òåëåôîíó, â ôîðìå îòâåòîâ íà ïèñü-
ìåííûå îáðàùåíèÿ, íàïðàâëåííûå â òîì ÷èñëå ïî
ôàêñó, à òàêæå ïóòåì ðàçìåùåíèÿ èíôîðìàöèè íà ñòåí-
äàõ, â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè.
Îñíîâàíèåì äëÿ èíôîðìèðîâàíèÿ è êîíñóëüòèðîâà-
íèÿ ôèçè÷åñêèõ ëèö ÿâëÿåòñÿ èõ îáðàùåíèå ïî âîïðî-
ñó ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
Ñïåöèàëèñòû, îòâåòñòâåííûå çà èíôîðìèðîâàíèå è
êîíñóëüòèðîâàíèå ôèçè÷åñêèõ ëèö:
ïðåäúÿâëÿþò ôîðìó çàÿâëåíèÿ, ïîäãîòîâëåííóþ è ðàñ-
ïå÷àòàííóþ íà áóìàæíîì íîñèòåëå, è ñïèñîê äîêó-
ìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î ïðåäî-
ñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
ïîÿñíÿþò ïîðÿäîê ïîëó÷åíèÿ íåîáõîäèìûõ äîêóìåí-
òîâ, à òàêæå òðåáîâàíèÿ, ïðåäúÿâëÿåìûå ê óêàçàííûì
äîêóìåíòàì.
Êîíñóëüòèðîâàíèå îäíîãî  ôèçè÷åñêîãî  ëèöà  îñóùå-
ñòâëÿåòñÿ  â ñðîê íå áîëåå îäíîãî ÷àñà.
Ðåçóëüòàòîì àäìèíèñòðàòèâíîãî äåéñòâèÿ ïî èíôîð-
ìèðîâàíèþ è êîíñóëüòèðîâàíèþ ïî âîïðîñàì ïðåäîñ-
òàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ÿâëÿåòñÿ ïîëó÷åíèå
çàÿâèòåëåì èñ÷åðïûâàþùåé èíôîðìàöèè.
3.4. Ïðèåì äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ îêàçàíèÿ ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè.
Äîêóìåíòû äëÿ îêàçàíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè çàÿ-
âèòåëè ïðåäñòàâëÿþò ñïåöèàëèñòó àäìèíèñòðàöèè ìó-
íèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ «Îêòÿáðüñêîå» ïî ìåñòó
æèòåëüñòâà ãðàæäàíèíà-çàÿâèòåëÿ. Îñíîâàíèåì äëÿ
ïðèåìà äîêóìåíòîâ ÿâëÿåòñÿ ïðåäñòàâëåíèå ñïåöèàëè-
ñòó äîêóìåíòà, óäîñòîâåðÿþùåãî ëè÷íîñòü, è çàÿâëå-
íèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïî ôîð-
ìå, óêàçàííîé â ïðèëîæåíèè ¹ 2.
Çàÿâëåíèå î ïðèçíàíèè ãðàæäàí ìàëîèìóùèìè â öå-
ëÿõ ïðåäîñòàâëåíèÿ èì æèëîãî ïîìåùåíèÿ ïî äîãîâî-
ðó ñîöèàëüíîãî íàéìà äîëæíû ïîäàâàòüñÿ ëè÷íî çàÿ-
âèòåëÿìè.
Â ñëó÷àå íåâîçìîæíîñòè ëè÷íîé ÿâêè çàÿâèòåëÿ ïðè
ïîäà÷å äîêóìåíòîâ è ïîëó÷åíèè èçâåùåíèÿ, åãî èíòå-
ðåñû ìîæåò ïðåäñòàâëÿòü èíîå ëèöî ïðè ïðåäúÿâëå-
íèè ïàñïîðòà èëè èíîãî äîêóìåíòà, óäîñòîâåðÿþùåãî
ëè÷íîñòü ãðàæäàíèíà, ñîãëàñíî ïîëíîìî÷èÿì íîòà-
ðèàëüíî çàâåðåííîé äîâåðåííîñòè.
Èíòåðåñû íåäååñïîñîáíûõ ãðàæäàí ïðè ïðèçíàíèè
ìîæåò ïðåäñòàâëÿòü çàêîííûé ïðåäñòàâèòåëü – îïå-
êóí íà îñíîâàíèè ïîñòàíîâëåíèÿ î íàçíà÷åíèè îïåêè;
èíòåðåñû íåñîâåðøåííîëåòíèõ - çàêîííûå ïðåäñòàâè-
òåëè (ðîäèòåëè, óñûíîâèòåëè, îïåêóíû, ñïåöèàëèñòû
îðãàíîâ äåòñêîé îïåêè).
Ñïåöèàëèñò  íà îñíîâàíèè ïðåäñòàâëåííûõ äîêóìåí-
òîâ ïðîâåðÿåò:
íàëè÷èå âñåõ íåîáõîäèìûõ ó ãðàæäàíèíà-çàÿâèòåëÿ äî-
êóìåíòîâ;
ïðàâèëüíîñòü çàïîëíåíèÿ çàÿâëåíèÿ è äðóãèõ ïðåäñòàâ-
ëåííûõ äîêóìåíòîâ;
àêòóàëüíîñòü ïðåäñòàâëåííûõ äîêóìåíòîâ â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè ê ñðîêàì èõ äåéñòâèÿ;
ñîîòâåòñòâèå äîêóìåíòîâ ñëåäóþùèì òðåáîâàíèÿì:
òåêñò äîêóìåíòà äîëæåí áûòü íàïèñàí ðó÷êîé ñ ÷åð-
íûìè èëè ñèíèìè ÷åðíèëàìè ðàçáîð÷èâî;
ôàìèëèÿ, èìÿ, îò÷åñòâî ãðàæäàíèíà-çàÿâèòåëÿ äîëæ-
íû óêàçûâàòüñÿ ïîëíîñòüþ è ñîîòâåòñòâîâàòü ïàñïîð-
òíûì äàííûì;
â äîêóìåíòàõ íå äîëæíî áûòü ïîä÷èñòîê, ïðèïèñîê,
çà÷åðêíóòûõ ñëîâ è èíûõ íåîãîâîðåííûõ èñïðàâëåíèé;
â äîêóìåíòå íå äîëæíî áûòü ñåðüåçíûõ ïîâðåæäåíèé,
íàëè÷èå êîòîðûõ íå ïîçâîëÿåò îäíîçíà÷íî òîëêîâàòü

èõ ñîäåðæàíèå.
Ïðè óñòàíîâëåíèè ôàêòà îòñóòñòâèÿ íåîáõîäèìûõ äî-
êóìåíòîâ äîëæíîñòíîå ëèöî, îñóùåñòâëÿþùåå ïðèåì
äîêóìåíòîâ, óâåäîìëÿåò çàÿâèòåëÿ î íàëè÷èè îñíîâà-
íèé äëÿ ïðèîñòàíîâëåíèÿ ðàññìîòðåíèÿ âîïðîñà î ïðå-
äîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, à òàêæå îáúÿñíÿ-
åò çàÿâèòåëþ ñîäåðæàíèå âûÿâëåííûõ íåäîñòàòêîâ.
Ïðè îòñóòñòâèè ó ãðàæäàíèíà-çàÿâèòåëÿ ïðàâèëüíî çà-
ïîëíåííîãî çàÿâëåíèÿ ñïåöèàëèñò  îêàçûâàåò  ïîìîùü
â íàïèñàíèè çàÿâëåíèÿ.
Âðåìÿ ïðèåìà çàÿâëåíèÿ è íåîáõîäèìûõ äîêóìåíòîâ ó
ãðàæäàíèíà-çàÿâèòåëÿ, îöåíêà äîêóìåíòîâ, èõ ïîëíî-
òû, äîñòàòî÷íîñòè íå äîëæíû ïðåâûøàòü 60 ìèíóò.
Ïðè íàëè÷èè ïîëíîãî ïàêåòà íåîáõîäèìûõ äîêóìåí-
òîâ ñïåöèàëèñò çàâåðÿåò êîïèè äîêóìåíòîâ, âîçâðàùà-
åò îðèãèíàëû ãðàæäàíèíó-çàÿâèòåëþ, ïîñëå ÷åãî âíî-
ñèò â æóðíàë ðåãèñòðàöèè âõîäÿùèõ äîêóìåíòîâ çàïèñü
î ïðèåìå äîêóìåíòîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðàâèëàìè ðå-
ãèñòðàöèè.
Ãðàæäàíèíó-çàÿâèòåëþ âûäàåòñÿ ðàñïèñêà (ïðèëîæå-
íèå ¹ 5 ê íàñòîÿùåìó ðåãëàìåíòó) â ïîëó÷åíèè äîêó-
ìåíòîâ, ïåðå÷èñëåííûõ â ïîäïóíêòàõ 1-14 ïóíêòà 2.1.
íàñòîÿùåãî ðåãëàìåíòà.
Ïðè ïðåäñòàâëåíèè çàÿâèòåëåì íåïîëíîãî ïàêåòà íå-
îáõîäèìûõ äîêóìåíòîâ â èõ ïðèåìå îòêàçûâàåòñÿ.
3.5. Ðàññìîòðåíèå äîêóìåíòîâ, ïðåäñòàâëåííûõ ãðàæ-
äàíèíîì-çàÿâèòåëåì, ðàñ÷åò ïîêàçàòåëåé, íåîáõîäèìûõ
äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î ïðèçíàíèè (îòêàçå â ïðèçíà-
íèè) ãðàæäàí ìàëîèìóùèìè.
Îñíîâàíèåì äëÿ ðàññìîòðåíèÿ äîêóìåíòîâ, íåîáõî-
äèìûõ äëÿ ïðèçíàíèÿ ãðàæäàí ìàëîèìóùèìè, ÿâëÿåò-
ñÿ èõ ðåãèñòðàöèÿ.
Â îòíîøåíèè êàæäîãî ãðàæäàíèíà-çàÿâèòåëÿ ñïåöèà-
ëèñò àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ «Îê-
òÿáðüñêîå» ôîðìèðóåò ó÷¸òíîå (ðåãèñòðàöèîííîå) äåëî:
 - ïðè ïðèçíàíèè ãðàæäàí  ìàëîèìóùèìè  â  öåëÿõ
ïðèíÿòèÿ íà ó÷¸ò ïðåäîñòàâëåíèÿ èì æèëûõ ïîìåùå-
íèé ïî äîãîâîðàì ñîöèàëüíîãî íàéìà - íà áóìàæíîì
íîñèòåëå èíôîðìàöèè.
Ñïåöèàëèñò àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâà-
íèÿ «Îêòÿáðüñêîå» ïðîâåðÿåò êîìïëåêòíîñòü äîêóìåí-
òîâ, ñîîòâåòñòâèå è äåéñòâèòåëüíîñòü ïðåäñòàâëåííûõ
ñâåäåíèé. Â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè ñïåöèàëèñò èíèöè-
èðóåò ïðîâåðêó îòäåëüíûõ ñâåäåíèé, ïðåäñòàâëåííûõ
çàÿâèòåëåì.
Ïîñëå ïðîâåðêè ïðåäñòàâëåííûõ äîêóìåíòîâ ñïåöèà-
ëèñò ïðîèçâîäèò ðàñ÷¸ò ïîêàçàòåëåé:
äëÿ ïðèçíàíèÿ ãðàæäàí ìàëîèìóùèìè â öåëÿõ ïðåäîñ-
òàâëåíèÿ èì æèëûõ ïîìåùåíèé ïî äîãîâîðàì ñîöè-
àëüíîãî íàéìà:
- ðàçìåðà ñðåäíåìåñÿ÷íîãî ñîâîêóïíîãî äîõîäà, ïðè-
õîäÿùåãîñÿ íà êàæäîãî ÷ëåíà ñåìüè ãðàæäàíèíà-çàÿ-
âèòåëÿ;
- ñòîèìîñòü èìóùåñòâà, íàõîäÿùåãîñÿ â ñîáñòâåííîñ-
òè ÷ëåíîâ ñåìüè è ïîäëåæàùåãî íàëîãîîáëîæåíèþ,
- ïîðîãîâîå çíà÷åíèå äîõîäà, ïðèõîäÿùåãîñÿ íà êàæ-
äîãî ÷ëåíà ñåìüè ãðàæäàíèíà-çàÿâèòåëÿ;
- ïîðîãîâîå çíà÷åíèå ñòîèìîñòè èìóùåñòâà, íàõîäÿ-
ùåãîñÿ â ñîáñòâåííîñòè ÷ëåíîâ ñåìüè è ïîäëåæàùåãî
íàëîãîîáëîæåíèþ.
Äîõîäû, ñâåäåíèÿ î êîòîðûõ ïðåäñòàâëåíû çàÿâèòåëÿ-
ìè, ó÷èòûâàþòñÿ â îáú¸ìå, îñòàþùåìñÿ ïîñëå óïëàòû
âñåõ íàëîãîâ è ñáîðîâ, â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëü-
ñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.
Ïåðå÷åíü èìóùåñòâà, íàõîäÿùåãîñÿ â ñîáñòâåííîñòè
ãðàæäàíèíà-çàÿâèòåëÿ è ÷ëåíîâ åãî ñåìüè è ïîäëåæà-
ùåãî íàëîãîîáëîæåíèþ, ó÷èòûâàåìîãî ïðè ðåøåíèè
âîïðîñà î ïðèçíàíèè ãðàæäàí ìàëîèìóùèìè â öåëÿõ
ïðèíÿòèÿ íà ó÷¸ò è  ïðåäîñòàâëåíèÿ èì æèëûõ ïîìå-
ùåíèé ïî äîãîâîðàì ñîöèàëüíîãî íàéìà óêàçàí â ïðè-
ëîæåíèè ¹ 4 ê íàñòîÿùåìó  ðåãëàìåíòó.
Ïðè ïîëó÷åíèè âñåõ íåîáõîäèìûõ ñâåäåíèé è ïðè íà-
ëè÷èè ðàñ÷åòíûõ ïîêàçàòåëåé íèæå ïîðîãîâûõ çíà÷å-
íèé, ñïåöèàëèñò ïðèíèìàåò ðåøåíèå î ïðèçíàíèè ãðàæ-
äàíèíà-çàÿâèòåëÿ è ÷ëåíîâ åãî ñåìüè èëè îäèíîêî ïðî-
æèâàþùåãî ãðàæäàíèíà ìàëîèìóùèìè.
Ïðè ïðèíÿòèè ïîëîæèòåëüíîãî ðåøåíèÿ ñïåöèàëèñò
ãîòîâèò ïîñòàíîâëåíèå î  ïðèçíàíèè ãðàæäàíèíà – çà-
ÿâèòåëÿ è ÷ëåíîâ åãî ñåìüè, ìàëîèìóùèìè  (ìàëîèìó-
ùèì îäèíîêî ïðîæèâàþùåãî ãðàæäàíèíà) (äàëåå - ïî-
ñòàíîâëåíèå).
Â ñëó÷àå óñòàíîâëåíèÿ ôàêòîâ íåñîîòâåòñòâèÿ (ïðî-
òèâîðå÷èÿ)  ïðåäñòàâëåííûõ äîêóìåíòîâ óñòàíîâëåí-
íûì òðåáîâàíèÿì, à òàêæå â ñëó÷àÿõ, êîãäà ðàñ÷¸òíûå
ïîêàçàòåëè, ïðåâûøàþò ïîðîãîâûå çíà÷åíèÿ, ñïåöèà-
ëèñò ãîòîâèò çàÿâèòåëþ óâåäîìëåíèå îá îòêàçå â ïðè-
çíàíèè ìàëîèìóùèìè.
Ìàêñèìàëüíûé ñðîê ðàññìîòðåíèÿ äîêóìåíòîâ è ïðè-
íÿòèå ðåøåíèé ñîñòàâëÿåò 26 êàëåíäàðíûõ äíåé.
3.6. Âûäà÷à äîêóìåíòîâ î ïðèçíàíèè ãðàæäàí  ìàëî-
èìóùèìè.
Ïîñòàíîâëåíèå î ïðèçíàíèè èëè îòêàçå ãðàæäàíèíà ìà-
ëîèìóùèì ðåãèñòðèðóåòñÿ â æóðíàëå ðåãèñòðàöèè ïî-
ñòàíîâëåíèé, óâåäîìëåíèå ãðàæäàíèíà î ïðèçíàíèè
(îòêàçå â ïðèçíàíèè) ãðàæäàíèíà ìàëîèìóùèì ðåãèñ-
òðèðóåòñÿ â æóðíàëå ó÷åòà èñõîäÿùåé êîððåñïîíäåí-
öèè. Ïîñòàíîâëåíèþ ïðèñâàèâàåòñÿ ïîðÿäêîâûé íîìåð
ñîãëàñíî  ñîîòâåòñòâóþùåìó æóðíàëó ðåãèñòðàöèè.
Â òå÷åíèå 3 ðàáî÷èõ äíåé ïîñëå ïðèíÿòèÿ è îôîðìëå-
íèÿ ðåøåíèÿ î ïðèçíàíèè (îòêàçå â ïðèçíàíèè) ãðàæ-
äàí ìàëîèìóùèìè  ñïåöèàëèñò èçâåùàåò ãðàæäàíèíà-
çàÿâèòåëÿ î âûäà÷å åìó äîêóìåíòà î ïðèçíàíèè (îòêà-
çå â ïðèçíàíèè) ìàëîèìóùèìè â óñòíîé ôîðìå (ïî òå-
ëåôîíó) èëè ïî÷òîâûì îòïðàâëåíèåì â àäðåñ, óêàçàí-
íîì â çàÿâëåíèè.
Ïðè ëè÷íîì ïîëó÷åíèè äîêóìåíòà î ïðèçíàíèè (îòêà-
çå â ïðèçíàíèè) ãðàæäàí ìàëîèìóùèìè, âûäà÷à îñó-

ùåñòâëÿåòñÿ ïîä ïîäïèñü  î ïðèçíàíèè (îòêàçå â ïðè-
çíàíèè) ìàëîèìóùèìè.

4. Ïîðÿäîê è ôîðìû êîíòðîëÿ  ïî èñïîëíåíèþ àäìè-
íèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà

4.1. Òåêóùèé êîíòðîëü ïî ñîáëþäåíèþ è èñïîëíåíèþ
ïîëîæåíèé íàñòîÿùåãî ðåãëàìåíòà ïî ïðåäîñòàâëåíèþ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îñóùåñòâëÿåòñÿ çàìåñòèòåëåì
ãëàâû àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ
«Îêòÿáðüñêîå».
4.2. Ïîðÿäîê è ïåðèîäè÷íîñòü îñóùåñòâëåíèÿ ïëàíî-
âûõ è âíåïëàíîâûõ ïðîâåðîê èñïîëíåíèÿ ìóíèöèïàëü-
íîé óñëóãè.
Ïðîâåðêè ìîãóò íîñèòü ïëàíîâûé (îñóùåñòâëÿåòñÿ íà
îñíîâàíèè ãîäîâûõ ïëàíîâ ðàáîòû àäìèíèñòðàöèè) è
âíåïëàíîâûé õàðàêòåð (îñóùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâàíèè
ïîðó÷åíèÿ ãëàâû àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îá-
ðàçîâàíèÿ «Îêòÿáðüñêîå» íà îñíîâàíèè ïîñòóïèâøèõ
çàÿâëåíèé î íàðóøåíèè ïîðÿäêà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè).
4.3. Îòâåòñòâåííîñòü ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ çà ðå-
øåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå), ïðèíèìàåìûå â õîäå
èñïîëíåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.
Ïðè íàðóøåíèè íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ, óñòà-
íàâëèâàþùèõ òðåáîâàíèÿ ê ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè, ïðèâëå÷åíèå âèíîâíûõ ëèö ê îòâåò-
ñòâåííîñòè îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíî-
äàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

5. Ïîðÿäîê îáæàëîâàíèÿ äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ) äîë-
æíîñòíûõ ëèö, à òàêæå ïðèíèìàåìîãî èìè ðåøåíèÿ
ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
Ãðàæäàíèí-çàÿâèòåëü ìîæåò îáðàòèòüñÿ ñ æàëîáîé â
ñëó÷àå íàðóøåíèÿ ñòàíäàðòà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè, íàðóøåíèÿ óñòàíîâëåííîãî ïîðÿäêà
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, âêëþ÷àÿ:
 1) íàðóøåíèå ñðîêà ðåãèñòðàöèè çàïðîñà ãðàæäàíè-
íà-çàÿâèòåëÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñ-
ëóãè;
 2) íàðóøåíèå ñðîêà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè;
 3) òðåáîâàíèå ó ãðàæäàíèíà-çàÿâèòåëÿ äîêóìåíòîâ, íå
ïðåäóñìîòðåííûõ íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àê-
òàìè Àðõàíãåëüñêîé îáëàñòè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðà-
âîâûìè àêòàìè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Îê-
òÿáðüñêîå» (â òîì ÷èñëå íàñòîÿùèì àäìèíèñòðàòèâ-
íûì ðåãëàìåíòîì) äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëü-
íîé óñëóãè;
 4) îòêàç â ïðèåìå ó ãðàæäàíèíà-çàÿâèòåëÿ äîêóìåí-
òîâ, ïðåäîñòàâëåíèå êîòîðûõ ïðåäóñìîòðåíî íîðìà-
òèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè,
íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Àðõàíãåëüñêîé îá-
ëàñòè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè ìóíèöè-
ïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ «Îêòÿáðüñêîå» (â òîì ÷èñëå íà-
ñòîÿùèì àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì) äëÿ ïðå-
äîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
 5) îòêàç â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, åñëè
îñíîâàíèÿ îòêàçà íå ïðåäóñìîòðåíû  ôåäåðàëüíûìè
çàêîíàìè è ïðèíÿòûìè â ñîîòâåòñòâèè ñ íèìè èíûìè
íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäå-
ðàöèè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Àðõàíãåëü-
ñêîé îáëàñòè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè ìó-
íèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ «Îêòÿáðüñêîå» (â òîì ÷èñëå
íàñòîÿùèì àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì);
 6) çàòðåáîâàíèå ñ çàÿâèòåëÿ ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè ïëàòû, íå ïðåäóñìîòðåííîé íîð-
ìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè,
íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Àðõàíãåëüñêîé îá-
ëàñòè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè ìóíèöè-
ïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ «Îêòÿáðüñêîå» (â òîì ÷èñëå íà-
ñòîÿùèì àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì);
 7) îòêàç îðãàíà, äîëæíîñòíîãî ëèöà îðãàíà â èñïðàâ-
ëåíèè äîïóùåííûõ îïå÷àòîê è îøèáîê â âûäàííûõ â
ðåçóëüòàòå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè äî-
êóìåíòàõ ëèáî íàðóøåíèå óñòàíîâëåííîãî ñðîêà òà-
êèõ èñïðàâëåíèé.
 Æàëîáû ïîäàþòñÿ:
 íà ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) ìóíèöèïàëüíûõ
ñëóæàùèõ àäìèíèñòðàöèè- ãëàâå àäìèíèñòðàöèè;
 Æàëîáû ïîäàþòñÿ çàÿâèòåëåì ëè÷íî;
 íàïðàâëÿþòñÿ ïî÷òîâûì îòïðàâëåíèåì;
 íàïðàâëÿþòñÿ ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå;
 íàïðàâëÿþòñÿ ÷åðåç îôèöèàëüíûé ñàéò àäìèíèñòðà-
öèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ;
 íàïðàâëÿþòñÿ ÷åðåç Àðõàíãåëüñêèé ðåãèîíàëüíûé ïîð-
òàë ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã èëè Åäè-
íûé ïîðòàë ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã
(ôóíêöèé).
 Æàëîáà ãðàæäàíèíà-çàÿâèòåëÿ äîëæíà ñîäåðæàòü ñëå-
äóþùóþ èíôîðìàöèþ:
 1) íàèìåíîâàíèå îðãàíà, ôàìèëèÿ è èíèöèàëû äîëæ-
íîñòíîãî ëèöà, ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùåãî îðãàíà,
ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) êîòîðûõ îáæàëóþò-
ñÿ;
 2) ôàìèëèÿ, èìÿ, îò÷åñòâî (ïîñëåäíåå – ïðè íàëè-
÷èè), ñâåäåíèÿ î ìåñòå æèòåëüñòâà ãðàæäàíèíà-çàÿâè-
òåëÿ – ôèçè÷åñêîãî ëèöà ëèáî íàèìåíîâàíèå, ñâåäå-
íèÿ î ìåñòå íàõîæäåíèÿ çàÿâèòåëÿ – þðèäè÷åñêîãî
ëèöà, à òàêæå íîìåð (íîìåðà) êîíòàêòíîãî òåëåôîíà,
àäðåñ (àäðåñà) ýëåêòðîííîé ïî÷òû (ïðè íàëè÷èè) è
ïî÷òîâûé àäðåñ, ïî êîòîðûì äîëæåí áûòü íàïðàâëåí
îòâåò çàÿâèòåëþ;
 3) ñâåäåíèÿ îá îáæàëóåìûõ ðåøåíèÿõ è äåéñòâèÿõ
(áåçäåéñòâèè) îðãàíà, äîëæíîñòíîãî ëèöà, ìóíèöèïàëü-
íîãî ñëóæàùåãî îðãàíà;
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