                                                                          ПРОЕКТ

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

АДМИНИСТРАЦИИ СВОБОДНОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ 

ПРИМОРСКО-АХТАРСКОГО РАЙОНА
хутор Свободный
	Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги:  «Предоставление информации об объектах недвижимого имущества,  находящихся в муниципальной собственности и предназначенных для сдачи в аренду» 


             В соответствии с Концепцией административной реформы в Российской Федерации в 2006-2008 годах, одобренной распоряжением Правительства Российской Федерации от 25 октября 2005 года № 1789-р,                                                   а также во исполнение распоряжения главы администрации (губернатора) Краснодарского края от 24 апреля 2008 года № 298-р «О мерах по                    реализации административной реформы в муниципальных образованиях», на основании постановления Правительства Российской Федерации от 16 мая 2011 года № 373 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг», администрация Свободного сельского поселения Приморско-Ахтарского  района  постановляет:
        1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги: «Предоставление информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности и предназначенных для сдачи в аренду»  (прилагается).

        2. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на эксперта по земельным и имущественным отношениям Свободного сельского поселения Приморско-Ахтарского района Е.Н.Гущину. 
        3. Настоящее постановление обнародовать.
        4. Постановление вступает в силу со дня его обнародования.

Глава Свободного сельского поселения

Приморско-Ахтарского района                                   О.Ю.Хлапов
Проект постановления внесен и подготовлен

Эксперт по земельным и  

имущественным вопросам                                            Е.Н.Гущина
Проект постановления согласован
Специалист 1-й категории                                           И.А.Кульченко
                                                                                             ПРИЛОЖЕНИЕ 

                                                                                УТВЕРЖДЕН
                                                                                постановлением администрации
                                                                                Свободного сельского поселения 

                                                                                Приморско-Ахтарский район   
                                                                                              От 19 марта  2014  № 45
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 

предоставления муниципальной услуги: «Предоставление информации об объектах недвижимого имущества,  находящихся в муниципальной собственности и предназначенных для сдачи в аренду»

1. Общие положения

1.1. Цели административного регламента и муниципальной  функции

Административный регламент предоставления муниципальной услуги по предоставлению информации об объектах недвижимого имущества,  находящихся в муниципальной собственности и предназначенных для сдачи в аренду, (далее – административный регламент) определяет сроки и последовательность  административных процедур и административных действий администрации Свободного сельского поселения Приморско-Ахтарского района (далее – администрация), порядок взаимодействия администрации с физическими или юридическими лицами (далее – заявители), иными органами государственной власти и местного самоуправления при исполнении муниципальной функции по предоставлению информации об объектах учета, содержащейся в Реестре объектов муниципальной собственности Свободного сельского поселения  Приморско-Ахтарского района (далее – Реестр). 

  Муниципальную услугу предоставляет администрация Свободного сельского поселения Приморско-Ахтарского района (далее – Администрация) и орган, участвующий в предоставлении муниципальной услуги муниципальное казенное учреждение «Приморско-Ахтарский районный многофункциональный центр по предоставлению государственных и муниципальных услуг» (далее - МКУ «МФЦ»).

            Административный регламент разработан на основании постановления Правительства Российской Федерации от 16 мая 2011 г. № 373 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг» (с изменениями и дополнениями внесенными Постановлением Правительства РФ от 19 августа 2011 г. № 705)».
1.2. Получателями муниципальной услуги являются:

Органы государственной власти Российской Федерации и Краснодарского края, уполномоченные ими органы, органы местного самоуправления, Управления Федеральной службы государственной  регистрации, кадастра и картографии по Краснодарскому краю, юридические лица, имеющие муниципальное имущество на вещных правах, иные юридические лица, а также физические лица.

1.3.Информация о местах нахождения, электронных адресах, телефонах и графике работы структурных подразделений и прочих органов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги.

	№ п/п
	Наименование

организации
	Место нахождения
	График работы
	Телефоны
	Адреса электронной почты и сайта

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Орган, непосредственно предоставляющий услугу

	1
	 Администрация Свободного сельского поселения Приморско-Ахтарского района (Далее-  администрация)
	353873, Краснодарский край, Приморско-Ахтарский район, хутор Свободный, ул. Ленина , 18
	Понедельник -четверг с 8.00 до 17.15, 

пятница – с 8.00 до 16.00,

перерыв – с 12.00 до 14.00,

выходные дни – суббота, воскресенье
	Телефон - 8(86143) 57-5-17; 

Факс - 

8(86143) 57-5-17
	Электронный адрес: : Аdmin-svsp@mail.ru
Официальный сайт:

admin-Svobodnogo-sp.ru

	Органы, участвующие в предоставлении услуги

	1
	Муниципальное казенное учреждение «Приморско-Ахтарский районный многофункциональный центр  по предоставлению государственных и муниципальных услуг» (далее - МФЦ).
	Краснодарский край, г. Приморско-Ахтарск, ул. Фестивальная, д. 57.


	понедельник - пятница с 8-00 до 18-30, без перерыва на обед, 

в субботу с 8-00 до 

15-30 без перерыва на обед.             

Выходной день: воскресенье.


	Телефон 8(86143)3-18-37

Факс 8(86143) 3-18-38
	Электронный адрес: mfc.prahtarsk@mail.ru​
Официальный сайт:

mfc-prahtarsk.ru

	2
	Приморско-Ахтарский отдел Управления Росреестра по Краснодарскому краю

 
	Краснодарский край, г. Приморско-Ахтарск, ул. Пролетарская, 50
	Понедельник: 8:00 - 18:00

Вторник: 8:00 - 19:00

Среда: 8:00 - 18:00

Четверг: 8:00 - 19:00

Пятница: 8:00 - 17:00

Суббота: 8:00 – 13:00

Воскресенье: выходной день


	Телефон, факс

8(86143) 2-02-12
	электронный адрес: OO_36@frskuban.ru
E-mail: 23_upr@rosreestr.ru, mail@frskuban.ru


1.4. Информация о процедуре предоставления муниципальной услуги сообщается в администрации, МКУ «МФЦ» по номерам телефонов для справок (консультаций), в письменном виде почтой либо электронной почтой, а также размещается на официальном сайте администрации в сети Интернет и в средствах массовой информации.

1.5. На информационных стендах в помещении, предназначенном для предоставления муниципальной услуги, размещается следующая информация:
извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по исполнению муниципальной услуги;

текст административного регламента с приложениями и краткое описание исполнения муниципальной услуги;

перечни документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги и требования, предъявляемые к этим документам;

образцы оформления документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и требования к ним;

формы заявлений о предоставлении муниципальной услуги;

образцы заполнения заявлений;
схема размещения сотрудников и режим приема ими граждан;

процедура предоставления муниципальной услуги;

основания отказа в предоставлении муниципальной услуги;

порядок информирования о ходе исполнения муниципальной услуги;

порядок получения консультаций;

порядок обжалования решения, действий или бездействия лиц, участвующих в оказании муниципальной услуги.

1.6. Консультации предоставляются по следующим вопросам:

перечня документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, комплектности (достаточности) представленных документов;

месторасположения, график (режим) работы, номера телефонов, адреса в которых получатели муниципальной услуги могут получить документы, необходимые для получения муниципальной услуги;

времени приема и выдачи документов;

сроков рассмотрения документов, представленных на получение муниципальной услуги.

1.7. Сотрудники, осуществляющие прием и информирование (по телефону или лично), должны корректно и внимательно относиться к заинтересованным лицам, не унижая их чести и достоинства. Информирование должно проводиться без больших пауз, лишних слов, оборотов и эмоций.

1.8. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчества и должности работника, принявшего телефонный звонок.

1.9. Время разговора не должно превышать 10 минут.

1.10. При невозможности сотрудника, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо, или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

   2.1. Муниципальная услуга по предоставлению информации об объектах недвижимого имущества,  находящихся в муниципальной собственности и предназначенных для сдачи в аренду предоставляется непосредственно администрацией в лице отдела имущественных и земельных отношений управления правовых и имущественных отношений администрации Свободного сельского поселения Приморско-Ахтарского района (далее – Отдел) (прием документов, принятие решения, консультирование, исполнение) и органом, участвующем в предоставлении муниципальной услуги МКУ «МФЦ» (прием документов, консультирование).

2.2.  Результат исполнения муниципальной услуги.

               Результатом исполнения муниципальной услуги является представление информации об объектах учета любым заинтересованным лицам в соответствии с законодательством Российской Федерации и нормативными правовыми актами Краснодарского края, или предоставление письменного сообщения об отсутствии сведений об объекте в Реестре, либо отказ в исполнении муниципальной услуги.  
                       Информация об объектах недвижимого имущества или справка об отсутствии запрашиваемой информации подписываются главой Свободного сельского поселения Приморско-Ахтарского района или по его поручению указанным уполномоченным лицом.
            Плата за предоставление муниципальной услуги не взимается.

              2.3. Сроки исполнения муниципальной услуги

            2.3.1. Информация об объектах недвижимого имущества или справка об отсутствии запрашиваемой информации  предоставляется в письменном виде в месячный срок со дня подачи  запроса (заявления). 
            В случае, если информация об объектах учета не может быть предоставлена заявителю направляется мотивированный отказ в ее представлении в течение 30 дней с даты получения запроса.

 2.3.2. Время ожидания приема заинтересованными лицами к должностному лицу или при подаче заявления не должно превышать 30 минут.
 2.3.3. Продолжительность приема у должностного лица при подаче заявления не должна превышать 10 минут.

 2.3.4. Время ожидания для получения консультации не должно превышать 15 минут.

 2.4. Нормативно правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги.
           Исполнение муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:
частью первой Гражданского кодекса Российской Федерации (п. 1 ст. 125, ст. 214) (с изменениями, внесенными Федеральным законом от 8 декабря 2011 г. N 422-ФЗ), опубликованной в Собрании законодательства Российской Федерации за 1994 г., № 32, ст. 3301;
           Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (в ред. федеральных законов от 29.06.2010 г. N 126-ФЗ, от 27.07.2010 г. N 227-ФЗ), опубликованным в «Российской газете» от 05.05.2006 № 95;

         Законом Краснодарского края от 28.06.2007 № 1270-КЗ «О дополнительных гарантиях реализации права граждан на обращение в Краснодарском крае», опубликованным в газете «Кубанские новости» от 04.07.2007 № 101;

          Законом Краснодарского края от 13.05.1999 № 180-КЗ «Об управлении государственной собственностью Краснодарского края» (с изменениями, внесенными законом Краснодарского края от 2 марта 2012 г. N 2450-КЗ), опубликованным в газете «Кубанские новости» от 01.06.1999 № 96;

        Законом Краснодарского края от 11.10.2005 № 930-КЗ «О казне Краснодарского края» (с изменениями, внесенными  законом Краснодарского края от 26 марта 2012 г. N 2467-КЗ), опубликованным в газете «Кубанские новости» от 18.10.2005 № 157;

          Положением о ведении Реестра муниципальной собственности Свободного сельского поселения Приморско-Ахтарского района, утвержденным решением Совета Свободного сельского поселения Приморско-Ахтарского района от  16 января 2008 года  № 132/1 «Об утверждении Положения о ведении Реестра муниципальной собственности Свободного сельского поселения Приморско-Ахтарского  района».
    2.5. Перечень документов, необходимых для исполнения муниципальной услуги.
         В целях получения информации из Реестра о соответствующем объекте заявитель направляет в администрацию, МКУ «МФЦ»  письменное обращение (заявление) с указанием данных, позволяющих идентифицировать объект, информацию о наличии, в Реестре которого запрашивает заявитель (наименование, местонахождение, площадь и т.п.). 

           В случае, если заявитель в письменном обращении (заявлении) просит выдать информацию из Реестра ему лично, то указанная информация предоставляется администрацией при предъявлении заявителем – физическим лицом документа, удостоверяющего личность, а представителем заявителя - юридического лица – документов, подтверждающих полномочия представителя и регистрацию юридического лица.

Письменное обращение также должно содержать:
Наименование муниципального образования, в которое заявитель направляет письменное обращение, фамилию и инициалы главы муниципального образования, а также фамилию, имя, отчество обратившегося физического лица (полное наименование юридического лица), почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ; уведомление о переадресации обращения; существо заявления; личную подпись (подпись уполномоченного представителя) и дату. 
В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к письменному обращению документы и материалы либо их копии. 

            2.6. Платность исполнения муниципальной услуги
Органам государственной власти Российской Федерации и Краснодарского края, органам местного самоуправления, управлению Федеральной службы государственной  регистрации, кадастра и картографии  по Краснодарскому краю и юридическим лицам, имеющим муниципальное имущество на вещных правах, и иным юридическим и физическим лицам информация об объектах учета предоставляется по надлежаще оформленному запросу бесплатно. 

2.7. Перечень оснований для приостановления и отказа в исполнении муниципальной услуги. 
В случае несоблюдения заявителем требований, перечисленных в  пункте 2.5. настоящего регламента, администрация направляет заявителю уведомление о необходимости устранения нарушений данных требований.

После устранения заявителем указанных в уведомлении нарушений администрация осуществляет исполнение муниципальной услуги в установленном законодательством и настоящим регламентом порядке.

Ответ на обращение (заявление) не дается в следующих случаях:
– если текст письменного обращения не поддается прочтению (о чем сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия (наименование юридического лица) и почтовый адрес поддаются прочтению);
– если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина (наименование юридического лица), направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;
– если письменное обращение содержит нецензурные или оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи (заявителю, направившему обращение, сообщается о недопустимости злоупотребления правом);
– если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих муниципальную или иную охраняемую федеральным законом тайну, заявителю, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений;

– в иных случаях, установленных действующим законодательством. 
 2.8. Требования к местам исполнения муниципальной услуги

Места исполнения муниципальной услуги должны быть оборудованы: телефоном, копировальным аппаратом, компьютерами и иной оргтехникой, рабочими столами и стульями, стульями для посетителей, а также автоматизированной информационной системой «Реестр муниципального имущества».

Помещения для должностных лиц, осуществляющих исполнение муниципальной услуги, должны снабжаться табличками с указанием номера кабинета и названием структурного подразделения администрации.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных
процедур в электронной форме
Исполнение муниципальной услуги включает в себя:

прием и регистрацию представленных обращений и документов;

рассмотрение представленных документов и представление информации в виде выписки из Реестра либо в виде письменного сообщения об отсутствии сведений об объекте в Реестре.  
Блок-схема исполнения муниципальной услуги приведена в приложении  к настоящему регламенту.

3.1. Прием и регистрация представленных обращений и документов 

Общий отдел администрации Свободного сельского поселения Приморско-Ахтарского район регистрирует обращение в день его представления с присвоением регистрационного номера и указанием даты поступления.
     3.2. Рассмотрение представленных обращений и документов 

Зарегистрированные документы поступают в установленном порядке главе Свободного сельского поселения Приморско-Ахтарского района и направляются специалисту по земельным и имущественным отношениям  администрации Свободного сельского поселения Приморско-Ахтарского района, ответственному  за ведение Реестра. 

При наличии письменного заявления, содержащего данные, позволяющие идентифицировать объект, информацию о наличии в Реестре, которого запрашивает заявитель, администрацией в месячный срок направляется заявителю по почте или выдается лично (при предъявлении заявителем – физическим лицом документа, удостоверяющего личность, а представителем заявителя – юридического лица – документов, подтверждающих полномочия представителя и регистрацию юридического лица) выписка из Реестра, или письменное сообщение об отсутствии в Реестре сведений об испрашиваемом объекте. 
Основания для приостановления или для отказа в исполнении муниципальной функции указаны в пункте 2.7. настоящего регламента.

Муниципальная услуга в электронной форме не предоставляется.
IV. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий по предоставлению муниципальной услуги, определенных настоящим Административным регламентом, и принятием решений специалистами осуществляется Главой администрации;

4.2. Специалисты, ответственные за предоставление муниципальной услуги несут персональную ответственность за сроки и порядок исполнения каждой административной процедуры, указанной в настоящем Административном регламенте.

Персональная ответственность специалистов закрепляется в их должностных инструкциях  в соответствии с требованиями законодательства;

4.2.1. Эксперт  по земельным и имущественным отношениям Администрации несет персональную ответственность за полноту, грамотность и доступность проведенного консультирования, полноту собранных документов, правильность их оформления, соблюдения требований к документам, за правильность выполнения процедур по приему, контроль за соблюдением требований к составу документов;

4.3. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляет Глава администрации в форме регулярных проверок соблюдения и исполнения специалистами положений Административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации и Краснодарского края. По результатам проверок Глава администрации дает указания по устранению выявленных нарушений, контролирует их исполнение.

Периодичность осуществления текущего контроля - ежемесячно.

4.4. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляется Главой администрации на основании индивидуальных правовых актов  Администрации и обращений заинтересованных лиц в целях выявления и устранения нарушений прав заявителей, рассмотрения, принятия решений и подготовки ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на действия (бездействие) специалистов, а также проверки исполнения положений настоящего Административного регламента;

4.5. Периодичность проведения проверок может носить плановый характер (осуществляться на основании утвержденного графика проведения проверок) и внеплановый характер (по конкретным обращениям заинтересованных лиц);

4.6. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельные вопросы (тематические проверки);

4.7. Для проведения проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги индивидуальным правовым актом Администрации формируется комиссия, председателем которой является Глава администрации. В состав комиссии включаются муниципальные служащие Администрации, в том числе заместитель Главы администрации.

Комиссия имеет право:

разрабатывать предложения по вопросам предоставления муниципальной услуги;

привлекать к своей работе экспертов, специализированные консультационные, оценочные и иные организации.

Комиссия прекращает свою деятельность после окончания проведения проверки. Результаты деятельности комиссии оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

Справка подписывается председателем комиссии;

4.8. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к дисциплинарной ответственности в соответствии с действующим законодательством.

           4.9.Граждане, их объединения и организации имеют право на любые, предусмотренные действующим законодательством, формы контроля за деятельностью Администрации при предоставлении муниципальной услуги.

V. Досудебный (внесудебный)порядок обжалования решений и действий (бездействий) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих

5.1. Действия (бездействие) и решения лиц Администрации, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги, могут быть обжалованы заинтересованными лицами в досудебном и судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации;

5.2. Контроль за деятельностью специалистов Администрации осуществляет Администрация поселения.

Заявители могут обжаловать действия или бездействие специалистов в Администрацию  поселения или в судебном порядке;

5.3. Заявители имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение, жалобу (претензию) (Приложение № 7) к настоящему Административному регламенту).

При обращении заявителей в письменной форме рассмотрение обращений граждан и организаций осуществляется в порядке, установленном нормативными правовыми актами Российской Федерации и Краснодарского края.

Обращения иных заинтересованных лиц рассматриваются в течение 30 (тридцати) дней со дня их поступления в Администрацию;

5.4. Если в результате рассмотрения обращение признано обоснованным, то принимается решение об устранении нарушений и применении мер ответственности к специалисту, допустившему нарушение в ходе предоставления муниципальной услуги;

5.5. Ответственные лица Администрации проводят личный прием заявителей по жалобам в соответствии с режимом работы Администрации, указанным в пункте 2.1.2 настоящего Административного регламента. 

Личный прием проводится по предварительной записи с использованием средств телефонной связи по номерам телефонов, указанным в пункте 2.1.3. настоящего Административного регламента.

Специалист, осуществляющий запись заявителей на личный прием с жалобой, информирует заявителя о дате, времени, месте приема, должности, фамилии, имени и отчестве лица,  осуществляющего прием;

5.6. При обращении заявителей в письменной форме срок рассмотрения жалобы не должен превышать 30 (тридцати) дней с момента регистрации такого обращения. 

В исключительных случаях (в том числе при принятии решения о проведении проверки), а также в случае направления запроса другим органам исполнительной власти области, органам местного самоуправления и иным должностным лицам для получения необходимых для рассмотрения обращения документов и материалов Администрация вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 (тридцать) дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения заявителя;

5.7. Заявитель в своем письменном обращении (жалобе) в обязательном порядке указывает либо наименование органа, в которое направляет письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего ответственного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), полное наименование для юридического лица, почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату;

5.8. По результатам рассмотрения жалобы ответственным лицом принимается решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в удовлетворении жалобы (Приложение № 8) к настоящему Административному регламенту). 

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется заявителю; 

5.9. Если в письменном обращении не указаны фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается;

5.10. При получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, Администрация вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить заявителю, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом; 

5.11. Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;

5.12. Если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, уполномоченное на то ответственное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший обращение;

5.13. Если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, заявителю, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений;

5.14. Если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, заявитель вправе вновь направить повторное обращение;

5.15. Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия или бездействие лиц Администрации, в судебном порядке;

 5.16. Заявители могут сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии должностных лиц, нарушении положений настоящего Административного регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики:

по номерам телефонов, содержащимся в пункте 1.3.1. к Административному регламенту;

на Интернет - сайт и по электронной почте органов, предоставляющих муниципальную услугу (в случае его наличия);

5.17. Сообщение заявителя должно содержать следующую информацию:

фамилию, имя, отчество гражданина (наименование юридического лица), которым подается сообщение, его место жительства или пребывания;

наименование органа, должность, фамилию, имя и отчество специалиста (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого нарушает права и законные интересы заявителя;

суть нарушенных прав и законных интересов, противоправного решения, действия (бездействия);

сведения о способе информирования заявителя о принятых мерах по результатам рассмотрения его сообщения.

Эксперт по земельным и 
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