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РЕСПУБЛИКА  КАРЕЛИЯ

АДМИНИСТРАЦИЯ  БОРОВСКОГО СЕЛЬСКОГО  ПОСЕЛЕНИЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ 
от   27 февраля  2015 года                                                                                                        № 18
пос.Боровой

Об утверждении административного регламента  
«Установление надбавок к тарифам на товары на услуги организаций коммунального комплекса,  надбавок к ценам (тарифам) для потребителей» на территории Боровского сельского поселения
     В соответствии с   Федеральным  законом  от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", Распоряжением Администрации Боровского сельского поселения от  27 февраля 2015 года № 6 «Об утверждении Перечня муниципальных услуг, предоставляемых Администрацией Боровского сельского поселения, в новой редакции», на основании Устава муниципального образования «Боровское сельское поселение»

Администрация Боровского сельского поселения ПОСТАНОВЛЯЕТ:

    
 1. Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления муниципальной услуги «Установление надбавок к тарифам на товары на услуги организаций коммунального комплекса,  надбавок к ценам (тарифам) для потребителей» на территории Боровского сельского поселения»
     
2. Опубликовать настоящее постановление в Вестнике МО «Боровское сельское поселение, разместить на официальном сайте муниципального образования «Боровское сельское поселение» (http://borovskoesp.ru).
 
3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на Заместителя Главы Администрации Боровского сельского поселения Яковенко Т.И.

Глава  Администрации 

Боровского сельского поселения  

                                                        Л.В.Мостайкина 

	УТВЕРЖДЕН

постановлением администрации

Боровского сельского поселения

№ 18 от 27.02.2015 г.



АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 
«Установление надбавок к тарифам на товары на услуги организаций коммунального комплекса,  надбавок к ценам (тарифам) для потребителей»
 на территории Боровского сельского поселения
I. Общие положения

1. Административный регламент по предоставлению   муниципальной  услуги «Установление надбавок к тарифам на товары на услуги организаций коммунального комплекса,  надбавок к ценам (тарифам) для потребителей» на территории Боровского сельского поселения (далее – Регламент) устанавливает сроки и последовательность административных процедур и административных действий администрации Боровского сельского поселения (далее – администрация), порядок взаимодействия  должностных лиц с заявителями, органами государственной власти, учреждениями и организациями. 

2. Предоставление муниципальной услуги «Установление надбавок к тарифам на товары на услуги организаций коммунального комплекса,  надбавок к ценам (тарифам) для потребителей» на территории Боровского сельского поселения (далее – муниципальная услуга) осуществляется в соответствии с настоящим Регламентом.

3. «Установление надбавок к тарифам на товары на услуги организаций коммунального комплекса,  надбавок к ценам (тарифам) для потребителей» на территории Боровского сельского поселения, входящих в компетенцию органов местного самоуправления Боровского сельского поселения  осуществляется комиссией по  регулированию тарифов и надбавок организаций коммунального комплекса при  администрации (далее – Комиссия). 

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги


1.Наименование муниципальной услуги:  Муниципальная услуга - «Установление надбавок к тарифам на товары на услуги организаций коммунального комплекса,  надбавок к ценам (тарифам) для потребителей».


2.Наименование муниципального  органа, предоставляющего  муниципальную услугу: Муниципальная услуга предоставляется Администрацией Боровского сельского поселения – адрес местонахождения: 186900, Республика Карелия, Калевальский район, п. Боровой, ул.Школьная, 7, тел. 8(81454) 56-185/56-785.


3.Результат предоставления муниципальной услуги: Результатом предоставления муниципальной услуги является установление надбавок к тарифам на товары на услуги организаций коммунального комплекса,  надбавок к ценам (тарифам) для потребителей» на территории муниципального образования «Боровское сельское поселение» (далее – разрешение).


4.Сроки предоставления муниципальной услуги:
Срок предоставления муниципальной услуги - 30 дней с даты подачи заявления.


5.Правовые основания предоставления муниципальной услуги:

-Конституция Российской Федерации;


-Федеральный закон от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации.


-Федеральный закон от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг";


-Федеральный закон от 30.12.2006 N 271-ФЗ "О розничных рынках и о внесении изменений в Трудовой кодекс Российской Федерации";


-Постановление Правительства РФ от 10.03.2007 N 148 "Об утверждении Правил выдачи разрешений на право организации розничного рынка";


-Распоряжение Правительства Республики Карелия от 31 марта 2007 г. N 114р-П "Об утверждении форм разрешения, уведомления на право организации розничного рынка и уведомления об отказе в выдаче разрешения на право организации розничного рынка» 


-Приказ Министерства экономического развития Республики Карелия от 16 мая 2007 г. N 101-А
«Об утверждении Порядка формирования и ведения реестра розничных рынков на территории Республики Карелия»;

     
-Устав МО «Боровское сельское поселение». 

6.Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления  муниципальной услуги. Документы и информация, которые заявитель должен представить самостоятельно:-заявление в адрес главы Администрации Боровского сельского поселения, подписанное лицом (с указанием Ф.И.О.), по форме, приведенной в приложении №1 к настоящему Административному регламенту (далее - заявление); - документ, удостоверяющий личность;

7.Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги. -Предоставление заявителем документов, содержащих противоречивые сведения; Заявление подано лицом, не уполномоченным совершать такого рода действия.


8.Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги. Специалист, ответственный за прием и регистрацию документов заявителя, не вправе отказать заинтересованному лицу в приеме заявления.

9.Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги.


-Муниципальная услуга предоставляется на бесплатной основе.


10.Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги:


-максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса – 15 минут; 


-максимальный срок ожидания при получении результата предоставления муниципальной услуги – 15 минут.

11.Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги:
-принятие и регистрация письменного заявления осуществляются в день его поступления. 


12.Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги. 



12.1.Места предоставления муниципальной услуги должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы муниципальных служащих.


Места предоставления муниципальной услуги включают места для ожидания, информирования, получения информации и заполнения необходимых документов, приема заявителей, которые оборудуются противопожарной системой и средствами пожаротушения, системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.


12.2.Места ожидания должны быть оборудованы стульями, кресельными секциями, скамьями, а также столами (стойками) с канцелярскими принадлежностями для осуществления необходимых записей.


Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании.


12.3.Здание, в котором расположена Администрация, должно быть оборудовано входом, обеспечивающим свободный доступ заявителям.


12.4.Места для информирования заявителей, получения информации и заполнения необходимых документов оборудуются информационными стендами, стульями и столами (стойками) для заполнения документов, а также бумагой и канцелярскими принадлежностями в количестве, достаточном для оформления документов заявителями.


12.5.Прием заявителей осуществляется в кабинетах, которые оборудуются информационными табличками с указанием:


-номера кабинета;


-фамилии, имени и отчества муниципального служащего, осуществляющего предоставление муниципальной услуги.


Рабочие места муниципальных служащих, предоставляющих муниципальную услугу, оборудуются столами, стульями, компьютерами и оргтехникой, позволяющими своевременно и в полном объеме предоставлять услугу.


13.Показатели доступности и качества муниципальной услуги.


Доступность и качество муниципальной услуги определяется по следующим показателям:
-информированность заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги;

-возможность получения консультаций по порядку предоставления муниципальной услуги;

-возможность получения муниципальной услуги в электронном виде;

-количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность;

-удовлетворенность заявителей сроками ожидания в очереди при предоставлении муниципальной услуги;

-удовлетворенность заявителей условиями ожидания в очереди при предоставлении муниципальной услуги;

-удовлетворенность заявителей сроками предоставления муниципальной услуги;

-возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе  с использованием информационно-коммуникационных технологий;

-отсутствие обоснованных жалоб заявителей на нарушение должностными лицами нормативных правовых актов, регламентирующих предоставление муниципальной услуги.


14.Особенности предоставления муниципальной услуги в многофункциональных центрах и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме. В электронном виде услуга предоставляется путем размещения информации о порядке и условиях ее предоставления на портале государственных и муниципальных услуг Республики Карелия (service.karelia.ru) и на официальном сайте Боровского сельского поселения (http://borovskoesp.ru) вкладка муниципальные услуги.

III. Административные процедуры (состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме)

           1. Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является факт подачи письменного обращения заявителя с приложением обоснованных расчетных материалов и документов в соответствии с частью 6 статьи 2 настоящего регламента.

2. При предоставлении муниципальной услуги выполняются следующие административные процедуры:

-   прием и регистрация письма и прилагаемых к нему документов;

- проверка предоставленных документов;

- утверждение инвестиционной программы, установление надбавки к ценам (тарифам) для потребителей;

- установление надбавки к тарифам на товары и услуги, тарифа на подключение к системам коммунальной инфраструктуры, а также тарифа организации коммунального комплекса на подключение.

-  доведение до заявителя установленных надбавок к тарифам на товары и услуги, тарифа на подключение к системам коммунальной инфраструктуры, а также тарифа организации коммунального комплекса на подключение либо мотивированного отказа в рассмотрении документов.

1) Заявление с прилагаемыми к нему документами, подлежит регистрации в администрации в день получения по адресу: 186900, Республика Карелия, Калевальский район, п. Боровой, ул. Школьная, 7, телефон /факс 8(81454) 56185/785.

2) Специалист присваивает поступившим документам регистрационный номер, указывает дату получения и передает главе. 

3) Комиссия осуществляет проверку представленных документов по следующим показателям:

- соблюдение представленных документов требованиям настоящего регламента;

- обоснованность предоставленных расчетов, соответствие рассчитанных финансовых потребностей проекту предоставленной инвестиционной программы и соответствие проекта указанной программы техническому заданию;

- проверка экономической обоснованности расходов и их документальное подтверждение.

4) В случае несоответствия представленных документов требованиям настоящего регламента, нормативным правовым актам по вопросам ценообразования или представления их не в полном объеме, документы могут быть возвращены на доработку или направляется уведомление Заявителю о предоставлении недостающих документов в течение пяти рабочих дней после их получения. При этом сроки их рассмотрения переносятся с учетом даты представления необходимых материалов в полном объеме.

5) В случае обоснованного отказа в рассмотрении документов в соответствии с частью 7 статьи 2 настоящего регламента, материалы направляются заявителю в течение пяти рабочих дней с обязательным мотивированным уведомлением об этом.

6) Комиссия осуществляет анализ доступности для потребителей товаров и услуг организаций коммунального комплекса с учетом предлагаемой надбавки к ценам (тарифам) для потребителей и тарифа на подключение к системам коммунальной инфраструктуры.

При вынесении решения о недоступности для потребителей товаров и услуг организаций коммунального комплекса Комиссия может: 

а) Подготовить предложение по изменению условий технического задания, на основании которого разрабатывается инвестиционная программа организации коммунального комплекса;

б) Подготовить предложения по частичному обеспечению финансовых потребностей организации коммунального комплекса за счет средств местного бюджета.

7) При соответствии предоставленного проекта инвестиционной программы условиям утвержденного технического задания на ее разработку и обоснованности расчета необходимых для ее реализации финансовых потребностей Комиссия подготавливает предложения о размере надбавки к ценам (тарифам) для потребителей и соответствующей надбавке к тарифам на товары и услуги организации коммунального комплекса, а также предложения о размерах тарифа на подключение к системе коммунальной инфраструктуры и тарифа организации коммунального комплекса на подключение.

8) При вынесении Комиссией решения о доступности для потребителей товаров и услуг организации коммунального комплекса направляется проект инвестиционной программы организации коммунального комплекса и предоставленные этой организацией коммунального комплекса расчеты на утверждение в Совет Боровского сельского поселения (далее – Совет).

9) Совет рассматривает и утверждает инвестиционную программу организации коммунального комплекса, устанавливает надбавку к ценам (тарифам) для потребителей.

10) После утверждения Советом  инвестиционной программы организации коммунального комплекса, установления надбавки к ценам (тарифам) для потребителей, Комиссия в течение 15 дней готовит проект постановления администрации  об установлении надбавки к тарифам на товары и услуги организации коммунального комплекса, тарифа на подключение к системам коммунальной инфраструктуры, а также тарифа организации коммунального комплекса на подключение и направляет с листом согласования в организации, задействованные в регулировании надбавок к тарифам на товары и услуги организации коммунального комплекса, тарифов на подключение к системам коммунальной инфраструктуры, тарифов организации коммунального комплекса на подключение по каждой отрасли.  

11) Проект постановления администрации об установлении надбавки к тарифам на товары и услуги организации коммунального комплекса, тарифа на подключение к системам коммунальной инфраструктуры, а также тарифа организации коммунального комплекса на подключение с листом согласования, подписанный соответствующими организациями утверждается главой.

12) Установленные надбавки к тарифам на товары и услуги организации коммунального комплекса, тарифы на подключение к системам коммунальной инфраструктуры, а также тарифы организации коммунального комплекса на подключение доводятся до заявителей администрацией, а до потребителей посредством размещения в информационных сетях общего пользования, в том числе в сети Интернет на сайте, а также в СМИ, в течение 10 дней с даты принятия постановления. 

3. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги предоставляется: 

- непосредственно в администрации; 

- с использованием средств телефонной связи, электронного информирования; 

- посредством размещения в информационных сетях общего пользования, в том числе в сети Интернет на сайте : (http://borovskoesp.ru)., публикации в информационном бюллетене Боровского сельского поселения  «Вестник». 

Информация и справки представляются специалистами в течение всего срока исполнения муниципальной услуги.

При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалист подробно информирует обратившихся по интересующим их вопросам. Максимальное время приема при обращении заявителя – 15 минут, при ответе на телефонный звонок – 10 минут. 

Информация представляется по вопросам:

-  перечня документов, необходимых для установления надбавки к тарифам на товары и услуги организации коммунального комплекса, тарифов на подключение к системам коммунальной инфраструктуры, а также тарифов организации коммунального комплекса на подключение, комплектности (достаточности) предоставленных документов;

-     времени приема и выдачи документов;

-   содержания и исполнения правовых актов, регулирующих порядок установления надбавок к тарифам на товары и услуги организации коммунального комплекса, тарифов на подключение к системам коммунальной инфраструктуры, а также тарифов организации коммунального комплекса на подключение;

-  сроков установления надбавки к тарифам на товары и услуги организации коммунального комплекса, тарифов на подключение к системам коммунальной инфраструктуры, а также тарифов организации коммунального комплекса на подключение.
IV. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА

1. Текущий контроль за принятием решений, соблюдением и исполнением положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляется Главой Администрации Боровского сельского поселения непосредственно при предоставлении услуги, а также путем организации проведения проверок в ходе предоставления муниципальной услуги. По результатам проверок дает указания по устранению выявленных нарушений и контролирует их исполнение.

Текущий контроль может включать рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заинтересованных лиц, содержащие жалобы на решения (действия, бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги.

2. Оценка качества предоставления муниципальной услуги, последующий контроль за исполнением Административного регламента осуществляется уполномоченным Главой Администрации Боровского сельского поселения лицом и  включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заинтересованных лиц, оформление актов проверок, подготовку предложений по повышению качества предоставления услуги и недопущению выявленных нарушений.

Плановые проверки качества предоставления муниципальной услуги, исполнения Административного регламента осуществляются в соответствии с графиком проверок, но не реже чем раз в два года.

Внеплановые проверки могут осуществляться по поручению главы Администрации Боровского сельского поселения или при наличии жалоб на исполнение Административного регламента.

3. По результатам проверок лица, допустившие нарушение Административного регламента, могут быть привлечены к дисциплинарной ответственности в соответствии с Трудовым кодексом Российской Федерации, законодательством о муниципальной службе.

За неправомерные решения (действия, бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, являющиеся административными правонарушениями или преступлениями, виновные лица могут быть привлечены к административной или уголовной ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4. Граждане вправе обжаловать решения (действия, бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, в порядке, установленном разделом статьей 5 Административного регламента.

V. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, А ТАКЖЕ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ, МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ

1. Заявитель имеет право на судебное и досудебное (внесудебное) обжалование решений (действий, бездействия), принимаемых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги.

2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования могут быть решения (действия, бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги.

3. Заявитель вправе по письменному заявлению получить в администрации информацию и документы, необходимые для обоснования и рассмотрения жалобы.

4. Жалоба для рассмотрения в досудебном (внесудебном) порядке направляется главе Администрации Боровского сельского поселения

Жалоба гражданина рассматривается в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации

5. Получатель муниципальной услуги вправе оспорить решения, действия (бездействие), принятые (осуществленные) в ходе предоставления муниципальной услуги, путем подачи соответствующего заявления в суд в порядке, предусмотренном законодательством о гражданском судопроизводстве.                                                                            

Приложение № 1

к Административному регламенту

Схема административных процедур









Приложение № 2

к Административному регламенту

Главе Администрации Боровского сельского поселения
от ____________________________________________

(организационно-правовая форма и наименование организации)

Место нахождения: ____________________________________________

(почтовый адрес) ____________________________________________

(юридический адрес)

Контактные телефоны и факс: ____________________

Адрес электронной почты: _______________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

об установлении тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса, тарифов на подключение к системе коммунальной инфраструктуры, тарифов организаций коммунального комплекса на подключение, надбавок к тарифам на товары и услуги организаций коммунального комплекса, надбавок к ценам (тарифам) для потребителей 

(полное наименование юридического лица)

в лице ________________________________________________________, действующего на 

                            (должность, Ф.И.О. полностью)

основании ___________________________________________________________________,

(наименование документа)

просит установить тарифы на товары и услуги организаций коммунального комплекса, тарифы на подключение к системе коммунальной инфраструктуры, тарифы организаций коммунального комплекса на подключение, надбавку к тарифам на товары и услуги организаций коммунального комплекса, надбавку к ценам (тарифам) для потребителей _____________________________________________________________________________

(наименование услуги (услуг), на которую устанавливается тариф)

К заявлению прилагаем обосновывающие материалы на _______________ листах.

Руководитель организации: _____________________________________________________

(должность, подпись Ф.И.О.)

*При передаче полномочия по Регулированию тарифов на подключение к системе коммунальной инфраструктуры, тарифов организаций коммунального комплекса на подключение, надбавок к тарифам на товары и услуги организаций коммунального комплекса,  надбавок к ценам (тарифам) для потребителей в Администрацию Калевальского муниципального района, данная слуга органами местного самоуправления Боровского сельского поселения не предоставляется.
Заявитель


предоставляет заявление с пакетом документов





 Специалист администрации регистрирует обращение, передает главе 








Администрация возвращает документы на доработку или 


направляет уведомление Заявителю о предоставлении недостающих документов





Комиссия  готовит анализ доступности для потребителей товаров и услуг организаций коммунального комплекса 





Заявитель


предоставляет или не предоставляет недостающие документы для установления надбавок к тарифам на товары и услуги ОКК, тарифов на подключение к системе коммунальной инфраструктуры








Комиссия направляет проект инвестиционной программы и расчеты на утверждение в Совет Боровского сельского поселения





Администрация


направляет уведомление об отказе в установлении надбавок к тарифам на товары и услуги ОКК, тарифов на подключение к системе коммунальной инфраструктуры








Комиссия рассматривает проект инвестиционной программы, расчет надбавок, платы за подключение и делает заключение  








Глава  проверяет документы на соответствие необходимым требованиям , направляет в Комиссию  по регулированию тарифов и надбавок организаций коммунального комплекса 








Комиссия готовит проект постановления администрации  об установлении надбавок к тарифам на товары и услуги ОКК, тарифов на подключение к системе коммунальной инфраструктуры











Заявитель


  может подать жалобу на действия или бездействие должностного лица





Администрация направляет уведомление с муниципальным правовым актом в адрес Заявителя  











