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РЕСПУБЛИКА  КАРЕЛИЯ

АДМИНИСТРАЦИЯ  БОРОВСКОГО СЕЛЬСКОГО  ПОСЕЛЕНИЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ 

от 17 февраля  2014 года                                                                                                        № 18
пос.Боровой

Об утверждении административного регламента муниципальной услуги 
«Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, 
филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров
 и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий»
на территории Боровского сельского поселения
 

В соответствии со статьей 13 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Постановлением Администрации Боровского сельского поселения от 14.03.2013 года №20 «Об утверждении Перечня муниципальных  государственных услуг, предоставляемых Администрацией Боровского сельского поселения и подведомственными муниципальными учреждениями, в новой редакции», постановлением Администрации Боровского сельского поселения от 25.04.2012 года № 41 «О разработке и утверждении административных регламентов предоставления муниципальных услуг», Устава муниципального образования «Боровское сельское поселение».
Администрация Боровского сельского поселения ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить прилагаемый административный регламент муниципальной услуги   «Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий» на территории Боровского сельского поселения».
2.Признать утратившим силу Постановление администрации Боровского сельского поселения № 72 от 09.08.2012 г. «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий» на территории Боровского сельского поселения».
3. Опубликовать настоящее постановление в Вестнике МО «Боровское сельское поселение, разместить на официальном сайте муниципального образования «Боровское сельское поселение» (http://borovskoesp.ru).
 
4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на Заместителя Главы Администрации Боровского сельского поселения Яковенко Т.И.

Глава  Администрации 

Боровского сельского поселения  

                                                        Мостайкина Л.В.

Утвержден
постановлением администрации

Боровского сельского поселения

От17.02.2014 года № 18
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

 «Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий» на территории Боровского сельского поселения
 

1.Общие положения
1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги  «Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий»  на территории Боровского сельского поселения (далее  административный регламент и муниципальная услуга соответственно) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для получения муниципальной услуги.

2. Понятия, используемые в настоящем административном регламенте:


-Заявитель - гражданин, объединение граждан, организация, обратившиеся за предоставлением муниципальной услуги. 


Заявителем может быть гражданин Российской Федерации, постоянно проживающий в Российской Федерации, лицо без гражданства, в том числе беженцы и вынужденные переселенцы, лица без регистрации по месту жительства, иностранный гражданин;


-Административная процедура – предусмотренное настоящим регламентом действие должностного лица в рамках предоставления муниципальной услуги;


-Муниципальное учреждение – учреждение, учредителем которого является Администрация Боровского сельского поселения;

-Документ – материальный объект с зафиксированной в нем информацией в виде текста, звукозаписи или изображения, предназначенной для передачи информации, исполнения установленных предписаний;
3.Получателями муниципальной услуги являются физические и юридические лица


4.Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги

1).Информация по вопросам  предоставления  муниципальной услуги предоставляется МБУ «Центр культуры и спорта «Гармония» (далее – «Гармония») посредством информационных стендов, расположенных в фойе учреждения, использования средств телефонной  связи, размещения в сети Интернет  на официальном  сайте, а также осуществляется консультирование Заявителей  в  соответствии с графиком  работы Гармонии.

2).Место нахождение и почтовый адрес 186900, Республика Карелия, Калевальcкий район, п. Боровой, ул. Советская, 15.

3).Телефон  (8.814-54) 56-347,  9215291498

4). График работы  «Гармонии»:


-Воскресенье-пятница с  18.00 до 22.00


-Суббота - выходной день.


5).Место нахождение и почтовый адрес администрации Боровского сельского поселения (далее – администрация) – Учредителя Гармонии: Республика Карелия, Калевальcкий район, п. Боровой, ул.Школьная, 7.


График работы: понедельник - четверг с 08.30 час. до 17.00 час. перерыв на обед с 13.00 час  до 14.00 час., пятница с 8.30 до 14.30 без перерыва.


Телефон/факс  (8.814-54) 56-185/56-785.


Адрес официального сайта  муниципального образования «Боровское сельское поселение» в сети Интернет: (http://borovskoesp.ru).


6).Информация о предоставлении муниципальной услуги должна содержать:

-сведения о порядке получения муниципальной услуги;


-адрес места приема заявления для предоставления муниципальной услуги и график работы;


-образец заполнения заявления о предоставлении муниципальной услуги;


-сроки предоставления муниципальной услуги;


-сведения о результате оказания муниципальной услуги и порядке передачи результата заявителю;


-основания для отказа в принятии документов и предоставлении муниципальной услуги;


-сведения о порядке обжалования действий (бездействия), а также решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги.


При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам.

Заявитель (представитель заявителя), представивший в орган, предоставляющий муниципальную услугу, документы, в обязательном порядке информируется специалистами:

-о назначении муниципальной услуги;


-об условиях для отказа в предоставлении муниципальной услуги;


-о сроке завершения оформления документов и возможности их получения.


На официальном сайте Администрации размещается следующая информация:


-извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по оказанию муниципальной услуги;


-текст Регламента;


-перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и требования, предъявляемые к этим документам;

-месторасположение, график (режим) работы, номера телефонов Администрации.
II. Стандарт предоставления муниципальной услуги


1.Наименование муниципальной услуги: 

Муниципальная услуга - «Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий» на территории Боровского сельского поселения».

2.Наименование муниципального  органа, предоставляющего  муниципальную услугу:


Муниципальная услуга предоставляется муниципальным бюджетным  учреждением «Центр культуры и спорта «Гармония» – адрес местонахождения: 186900, Республика Карелия Республика Карелия, Калевальcкий район, п. Боровой, ул. Советская, 15. 


3.Результат предоставления муниципальной услуги:
1). Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является предоставление достоверной информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий, проводимых на территории  Боровского сельского поселения (далее поселение).

2).Показателем достижения результата является:

-рост посещаемости культурно-массовых мероприятий;

-рост доли вовлеченных в организационные формы работы жителей;

-рост рейтинга МБУ, реализующего социальную функцию.


4.Сроки предоставления муниципальной услуги:

Срок предоставления муниципальной услуги - 30 дней с даты подачи заявления.

Муниципальная услуга предоставляется населению в течение текущего года

5.Правовые основания предоставления муниципальной услуги
-Конституция Российской Федерации;

-Гражданский кодекс Российской Федерации;

-Бюджетный кодекс Российской Федерации;

-Федеральные законы: 


-от 9 октября 1992 года № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»;

-от 6 января 1999 года № 7 ФЗ «О народных художественных промыслах»;

-от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»; 

-от 27 июля 2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;


-Иные нормативно – правовые акты.

6.Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления  муниципальной услуги.

Основанием для рассмотрения  вопроса о предоставлении муниципальной услуги является письменное или устное обращение (заявление).

7.Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
-Текст заявления написан неразборчиво, и не поддается прочтению.  

-В наименовании юридических лиц указаны сокращения, не указаны их места нахождения; 

-В заявлении отсутствует фамилия, имя, отчество физического лица, адрес (почтовый, электронный) на который должен быть направлен ответ. 

-В заявлении имеются подчистки, приписки, зачёркнутые слова которые не позволяют однозначно толковать его общее содержание;

-Заявление исполнено карандашом;


-Заявление имеет серьёзные повреждения, наличие которых не позволяет однозначно истолковать его содержание. 

8.Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.
-Нарушение потребителем муниципальной услуги Устава и правил внутреннего распорядка учреждения.

-Нахождение потребителя муниципальной услуги в состоянии алкогольного, токсического или наркотического опьянения;


-Ненадлежащее оформление заявителем  заявления на предоставление муниципальной услуги. 

9.Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги.


-Муниципальная услуга  предоставляется на бесплатной основе.

 
10.Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги:


-максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса – 15 минут; 


-максимальный срок ожидания при получении результата  предоставления муниципальной услуги – 15 минут.
11.Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги:

Максимальное время принятия и регистрации письменного заявления составляет 1 рабочий день. 

12.Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги. 



12.1.Места предоставления муниципальной услуги должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы муниципальных служащих.


Места предоставления муниципальной услуги включают места для ожидания, информирования, получения информации и заполнения необходимых документов, приема заявителей, которые оборудуются противопожарной системой и средствами пожаротушения, системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.


12.2.Места ожидания должны быть оборудованы стульями, кресельными секциями, скамьями, а также столами (стойками) с канцелярскими принадлежностями для осуществления необходимых записей.


Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании.


12.3.Здание, в котором расположена Администрация, должно быть оборудовано входом, обеспечивающим свободный доступ заявителям.


12.4.Места для информирования заявителей, получения информации и заполнения необходимых документов оборудуются информационными стендами, стульями и столами (стойками) для заполнения документов, а также бумагой и канцелярскими принадлежностями в количестве, достаточном для оформления документов заявителями.


12.5.Прием заявителей осуществляется в кабинетах, которые оборудуются информационными табличками с указанием:


-номера кабинета;


-фамилии, имени и отчества муниципального служащего, осуществляющего предоставление муниципальной услуги.


Рабочие места муниципальных служащих, предоставляющих  муниципальную услугу, оборудуются столами, стульями, компьютерами и оргтехникой, позволяющими своевременно и в полном объеме предоставлять услугу.


13.Показатели доступности и качества муниципальной услуги.


Доступность и качество муниципальной услуги определяется по следующим показателям:
-информированность заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги;

-возможность получения консультаций по порядку предоставления муниципальной услуги;

-возможность получения муниципальной услуги в электронном виде;

-количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность;

-удовлетворенность заявителей сроками ожидания в очереди при предоставлении муниципальной услуги;

-удовлетворенность заявителей условиями ожидания в очереди при предоставлении муниципальной услуги;

-удовлетворенность заявителей сроками предоставления муниципальной услуги;

-возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе  с использованием информационно-коммуникационных технологий;

-отсутствие обоснованных жалоб заявителей на нарушение должностными лицами нормативных правовых актов, регламентирующих предоставление муниципальной услуги.


14.Особенности предоставления муниципальной услуги в многофункциональных центрах и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме. 


В электронном виде услуга предоставляется путем размещения информации о порядке и условиях ее предоставления на портале государственных и муниципальных услуг Республики Карелия (service.karelia.ru) и на официальном сайте Боровского сельского поселения (http://borovskoesp.ru) вкладка муниципальные услуги.
III. Административные процедуры


1. Исполнение функции органа местного самоуправления включает в себя следующие административные процедуры:
-Прием и регистрация письменного заявления о предоставлении муниципальной услуги. Рассмотрение заявления.
1).Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является предоставление заявления, направленного заявителем по почте или доставленного МБУ лично  либо через законного представителя.

2).Направление документов по почте.


Лицо, ответственное  за учет поступившей (входящей) корреспонденции, вносит в журнал регистрации (электронную базу данных учета) данные о приеме документов, в том числе:


-регистрационный номер;

 
-дату приема документов;

 
-наименование заявителя;

 
-наименование входящего документа.
     
3).Представление документов заявителем при личном обращении


В ходе приема документов от заявителей специалист осуществляет проверку представленных документов:

 
-на правильность оформления заявления;

 
-на отсутствие в документах  неоговоренных исправлений, серьезных повреждений.
     
-Регистрация заявления на исполнение муниципальной услуги


Регистрация документов осуществляется специалистом в день поступления документов.

Общий максимальный срок приема документов от физических лиц не должен превышать 30 минут.


При установлении фактов несоответствия представленных документов установленным требованиям, специалист, ответственный за прием документов, уведомляет заявителя о наличии препятствий для дальнейшей регистрации, объясняет содержание выявленных недостатков в представленных документах, предлагает принять меры по их устранению и отказывает в приеме документов.

В день поступления заявления (по почте либо в ходе личного обращения) специалист, ответственный за учет поступившей (входящей) корреспонденции, все документы передаёт  руководителю  МБУ, который в течении 1 рабочего дня определяет лицо, ответственное за предоставление муниципальной услуги (исполнителя).

       
-Подготовка письменного ответа на поступившее заявление, направление ответа заявителю


Исполнитель обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение. По результатам рассмотрения заявления готовится ответ с соответствующей информацией и направляется на подписание  руководителю  МБУ.


Максимальный срок выполнения действия составляет не более 20 дней. Ответ получателю муниципальной услуги направляется письменно в соответствии с реквизитами, указанными в заявлении, не позднее 3 рабочих дней или вручается лично в руки.


При ответах на телефонные звонки и устные обращения граждан специалисты в корректной форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании уполномоченного органа, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок .При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован на другого специалиста или гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

IV. Формы  контроля  за  предоставлением муниципальной услуги.


1.Текущий контроль за соблюдением и исполнением муниципальными служащими (ответственными должностными лицами) положений настоящего Административного регламента осуществляется путем проведения проверок в порядке и сроки, устанавливаемые правовым актом муниципального образования «Боровское сельское поселение».


2.Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок, направленных, в том числе на выявление и устранение причин и условий, вследствие которых были нарушены права заявителей, а также рассмотрение, принятие решений, подготовку ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на действия (бездействие) муниципальных служащих, замещающих должности в Администрации, решения Администрации, иных лиц ответственных за исполнение муниципальной услуги.

Проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги, а также периодичность их проведения осуществляются на основании правовых актов Боровского сельского поселения.


Для проведения проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги правовым актом формируется комиссия, в состав которой включаются муниципальные служащие, депутаты, представители общественности.


Результаты деятельности комиссии оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.


Справка подписывается членами комиссии.


3.Муниципальные служащие несут персональную ответственность за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги.


4.Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны граждан, их объединений и организаций осуществляется с использованием соответствующей информации, размещенной на официальном сайте Боровского сельского поселения, а также в порядке и формах, установленных законодательством Российской Федерации.
V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования  решений действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу,  а также должностных лиц или муниципальных служащих.

5.1 Заявитель (юридическое, физическое лицо, индивидуальный предприниматель), имеет право обжалования решений и действий (бездействий) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц или муниципальных служащих.


5.2 Заявитель имеет право на обжалование действий и (или) бездействия должностных лиц Администрации, специалистов Администрации в досудебном (внесудебном) либо в судебном порядке.     

5.2.1.Заявитель может обратиться с жалобой в Администрацию, в том числе в следующих случаях:


1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, настоящим административным регламентом, для предоставления  муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, настоящим административным регламентом;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами;

7) отказ органа предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления  муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.2.2.Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа,  предоставляющего муниципальную услугу.

5.2.3.. Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала муниципальных услуг либо регионального портала муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.2.4  Жалоба должна содержать:

1)наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2)фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3)сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа,  предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного или муниципального служащего. 

Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.2.5.Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.


5.2.6.По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1)Удовлетворение жалобы, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющего муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, настоящим административным регламентом, а также в иных формах. 

2)отказ в удовлетворении жалобы.

5.2.7. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, принятого по результатам рассмотрения жалобы, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.2.8. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
5.3. Заявители имеют право в соответствии с законодательством Российской Федерации на обжалование решений, в ходе предоставления муниципальной услуги, действия (бездействия) должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, предоставляющего муниципальную услугу в судебном порядке, обратившись с соответствующим заявлением в суд, в установленном законом порядке.
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