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1. [bookmark: _GoBack]Условия рекламной акции «Начните год с подарка!»
1. Общие положения
1.1. Наименование акции – «Начните год с подарка!» (далее – акция).
1.2. Сроки проведения акции – с 01.11.18 г. с 08.00 по 31.12.2018 г. 17.00.
1.3. Сроки подведения итогов акции и начисления призов: не позднее 31.01.2019 г.
1.4. Организатор акции – Акционерное общество «ТНС энерго Карелия» (далее также Компания), г. Петрозаводск, б-р Интернационалистов, д. 17А.
1.5. Территория проведения акции – Российская Федерация, Республика Карелия, зона деятельности Гарантирующего поставщика АО «ТНС энерго Карелия».
1.6. Победители выбираются случайным образом из числа участников акции. Общее количество победителей составляет 5 (пять) лицевых счетов в каждом представительстве Общества (16 представительств и г. Петрозаводск).
1.7. В качестве приза каждому победителю зачисляется на лицевой счет сумма в размере стоимости среднемесячного потребления электрической энергии победителя за последние 6 месяцев.

2. Порядок участия в акции
2.1. Участие в акции принимают потребители-физические лица – собственники и пользователи помещений в многоквартирных домах и жилых домов.
2.2. Для участия в акции необходимо в период с 08 час. 00 мин. 01.11.18 г. до 17 час. 00 мин. 31.12.2018 г. внести плату за электрическую энергию по лицевому счету в АО «ТНС энерго Карелия», рассчитанную с учетом среднемесячного потребления либо исходя из текущего потребления по показаниям индивидуального прибора учета электроэнергии. 
2.3. Не могут принять участие в акции работники организатора акции.
3. Права и обязанности участников и организатора акции.
3.1. Права и обязанности участников акции.
3.1.1. Участники акции вправе получать информацию о сроках и условиях акции. 
3.1.2. Победители акции вправе требовать получения приза по условиям акции.
3.2. Права и обязанности организатора акции. 
3.2.1. Организатор оставляет за собой право по своему собственному усмотрению отменить проведение акции без предварительного уведомления. 
3.2.2. При досрочном прекращении проведения акции организатор обязан опубликовать информацию на сайте АО «ТНС энерго Карелия» (www.karelia.tns-e.ru), но не позднее, чем за 10 календарных дней до ее окончания. 
4. Порядок вручения призов 
4.1. Акция заканчивается 31.12.2018 г. в 17.00.
4.2. Начисление призов производится на лицевые счета победителям акции не позднее 31.01.2019 г. 
4.3. Победители будут дополнительно уведомлены о результатах акции сотрудниками АО «ТНС энерго Карелия». 
4.4. Организатор не несет ответственности за неполучение от участника звонков и (или) сведений, в том числе по вине почтовой службы, организаций связи, за технические проблемы и/или мошенничество в отношении сети интернет и/или каналов связи, используемых при проведении конкурса; за невозможность осуществления связи с участником из-за указанных им неверных или неактуальных контактных сведений. 
4.5. Организатор имеет право брать у победителей с их согласия рекламные интервью об участии в конкурсе, в том числе для радио и телевидения, а равно для иных средств массовой информации, без уплаты какого-либо вознаграждения. 
4.6. Организатор оставляет за собой право проверить документы, удостоверяющие личность участника.
4.7. Победителям может быть отказано в получении призов в случае не предоставления запрашиваемых Организатором документов. 
4.8. Во всем, что не предусмотрено настоящими условиями, организатор и участники акции руководствуются действующим законодательством Российской Федерации. 
4.9. Проводимая акция не является лотереей.

5. Обращения и претензии 
5.1. Все обращения и претензии по конкурсу могут быть направлены на e-mail организатора kesk@karelia.tns-e.ru.
5.2. Все претензии должны содержать: имя, фамилию, точный адрес участника, номер телефона, номер лицевого счета, а также подробное описание претензии.
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