Уважаемые пользователи официального сайта 
 	В соответствии с Федеральным законом от 02 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» и с постановлением администрации Майского сельского  поселения от 24 августа 2012 г. № 339 «Об утверждении административного  регламента администрации Майского сельского поселения по предоставлению муниципальной услуги «Рассмотрение обращений граждан и организация 
личного приема граждан» в администрации рассматриваются индивидуальные и  коллективные предложения, заявления и жалобы граждан (далее — обращения), поступающие в письменной форме или в форме электронного документа или устного обращения к должностному лицу Администрации во время личного приема граждан.
В соответствии с Федеральным законом от 02 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» граждане имеют право направить в адрес Администрации следующие виды письменных обращений:
- заявление;
- предложение;
- жалоба.
При этом к обращениям могут быть приложены копии документов, подтверждающих доводы, изложенные в обращениях граждан.
Граждане могут направлять в Администрацию также и коллективные письменные обращения.
Требования к письменному обращению граждан.
Письменное обращение гражданина в обязательном порядке должно содержать:
наименование отраслевого (функционального) органа администрации Майского сельского поселения, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица кому оно адресовано;
фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии) гражданина, фамилию, имя, отчество представителя организации (последнее - при наличии);
почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ или уведомление о переадресации обращения;
изложение сути предложения, заявления или жалобы;
личную подпись заявителя и дату подписания.
Если обращение направляется несколькими гражданами (группа), то указываются вышеперечисленные данные хотя бы одного из этих лиц.
В случае необходимости к письменному обращению прилагаются документы и материалы либо их копии.
 Письменное обращение подлежит обязательной регистрации в течение трех дней с момента поступления в Администрацию. В случае поступления обращения в день, предшествующий праздничным или выходным дням, регистрация их может производиться в рабочий день, следующий за праздничными или выходными днями.
Рассмотрение обращений граждан, содержащих вопросы защиты прав ребенка, предложения по предотвращению возможных аварий иных чрезвычайных ситуаций производится безотлагательно.
Письменное обращение, поступившее в Администрацию, рассматривается в течение 30 дней со дня его регистрации, если не установлен более короткий контрольный срок исполнения указанной услуги.
В исключительных случаях, а также в случае направления запроса о предоставлении информации, необходимой для рассмотрения обращения, в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу срок рассмотрения обращения может быть продлен руководителем Администрации, но не более чем на 30 дней, с обязательным уведомлением гражданина о продлении срока рассмотрения обращения.
Письменное обращение, содержащее вопросы, решение которых не входит в компетенцию Администрации, в срок до 7 календарных дней со дня их регистрации в Администрации подлежат переадресации в соответствующие организации или соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов, с уведомлением гражданина, направившего обращение, о переадресации обращения.
В случае если для подготовки ответа на устное обращение требуется продолжительное время, специалист Администрации, осуществляющий индивидуальное устное информирование, может предложить гражданам обратиться за необходимой информацией в письменном виде, либо назначить другое удобное для граждан время для устного информирования.
Специалисты, работающие с обращениями и осуществляющие прием письменных обращений граждан, отправку ответов на обращения граждан несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации за сохранность находящихся у них на рассмотрении обращений и документов, связанных с их рассмотрением.
1. Ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, гражданину, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений;
2. При получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить гражданину, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом;
3. В письменном обращении гражданина или организации содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, глава (заместитель главы) вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с гражданином или организацией по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в Администрацию или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется гражданин или организация, направившие обращение.
4. На обращения, в которых не указаны фамилии авторов и их обратные почтовые адреса, ответы не направляются.
5. При направлении обращений, касающихся обжалования судебных решений, необходимо иметь в виду следующее.
Согласно Конституции Российской Федерации, правосудие в России осуществляется только судом. Органы судебной власти самостоятельны и действуют независимо от законодательной и исполнительной властей. Решения судебных органов обжалуются в установленном законом процессуальном порядке. Действующее законодательство запрещает всякое вмешательство в процесс отправления правосудия.
Обращения граждан, поступившие в электронном виде рассматриваются в соответствии с Федеральным законом от 02 мая 2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
Ответ на обращение, поступившее в Администрацию в форме электронного документа, направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении.
Если заявитель указал заведомо ложные сведения, расходы, понесенные в связи с рассмотрением обращения, могут быть взысканы с данного гражданина по решению суда.
Заявления, обращения, предложения и жалобы принимаются при предъявлении документа, удостоверяющего личность гражданина-заявителя (паспорт).
Не могут быть приняты:
- документы с просроченной датой пользования;
- документы, текст которых не поддаётся прочтению;
- доверенности, не заверенные нотариально;
- документы, имеющие подчистки либо приписки, зачеркнутые слова.
Почтовый адрес для письменных обращений: 617077, Пермский край, Краснокамский район, п. Майский, ул. Центральная, д. 2.
 Телефон/факс для направления обращений граждан: (34273) 99-672;
 Записаться на прием к главе администрации Майского сельского  поселения  можно:
- лично обратившись  в приемную по адресу:  Пермский край, Краснокамский район, п. Майский, ул. Центральная, д. 2.
- по телефону для предварительной записи: (34273) 99-672.
Гражданину может быть отказано в записи на личный прием в случае, если обратившийся находится в состоянии алкогольного или наркотического опьянения, при проявлении агрессии либо неадекватного поведения.
 
E-mail для направления обращений граждан: adm-maisk@yandex.ru.
Информирование граждан об исполнении услуги, касающейся факта поступления обращения, его входящих регистрационных реквизитов, наименовании структурного подразделения Администрации, ответственного за его исполнение и т.п. осуществляет специалист-делопроизводитель 1 категории. С понедельника по пятницу с 8-00 до 16-00 по телефонам: (34273) 99-672, перерыв с 12-00 до 13-00.
По вопросам, касающимся рассмотрения обращения по существу, осуществляется в структурных подразделениях Администрации, ответственных за исполнение.
 Просим Вас руководствоваться указанными требованиями законодательства, заполнять все предложенные реквизиты и четко формулировать суть обращения. Это значительно ускорит его рассмотрение.
Порядок обжалования
В соответствии с частью 1 статьи 46 Конституции РФ каждому гарантируется судебная защита его прав и свобод. Частью 2 статьи 46 Конституции РФ установлено, что решения и действия (бездействие) органов государственной власти, органов местного самоуправления, общественных объединений и должностных лиц могут быть обжалованы в суд. Возможность беспрепятственно обращаться в суд за защитой своих прав, нарушенных неправомерными действиями государственных органов, является одним из основных принципов правового государства.
 В соответствии со статьями 12, 13 ГК РФ одним из способов защиты нарушенных гражданских прав юридических и физических лиц является признание судом недействительными не соответствующих закону или иным правовым актам и нарушающих гражданские права и охраняемые законом интересы граждан либо юридических лиц ненормативных актов государственных органов или органов местного самоуправления, а в случаях, предусмотренных законом, также и нормативных актов.
 Статьей 1 Закона РФ от 27 апреля 1993 г. № 4866-I «Об обжаловании в суд действий и решений, нарушающих права и свободы граждан» установлено, что каждый гражданин имеет право обратиться с жалобой в суд, если считает, что неправомерными действиями (решениями) государственных органов, органов местного самоуправления или должностных лиц, государственных служащих нарушены его права и свободы.

