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АДМИНИСТРАЦИЯ МАЙСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ
КРАСНОКАМСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

ПЕРМСКОГО КРАЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

        08.10.2012




                                   № 410
Об утверждении административного 
регламента администрации Майского 

сельского поселения по предоставлению 
муниципальной услуги «Предоставление 
информации о порядке предоставления 

жилищно-коммунальных услуг населению»
В целях реализации Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», администрация Майского сельского поселения
ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить прилагаемый административный регламент администрации Майского сельского поселения по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению».

2. Постановление опубликовать в специальном выпуске «Официальные материалы органов местного самоуправления Краснокамского муниципального района» газеты «Краснокамская звезда» и на официальном сайте администрации Краснокамского муниципального района http//:www.krasnokamsk.permkrai.ru/.

3. Контроль за исполнением постановления оставляю за собой.
Глава сельского поселения - 

глава администрации 
Майского сельского поселения                                              В.А. НОГОВИЦИН
УТВЕРЖДЕН

постановлением администрации

Майского сельского поселения

от 08.10.2012 № 410
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

администрации Майского сельского поселения 

по предоставлению муниципальной услуги 

«Предоставление информации о порядке предоставления 

жилищно-коммунальных услуг населению»

1. Общие положения

1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению (далее – Административный регламент) устанавливает стандарт предоставления, определяет сроки и последовательность действий по предоставлению информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг на территории Майского сельского поселения (далее – муниципальная услуга).

2. Получателями муниципальной услуги являются любые физические и юридические лица (далее – заявители).

3. Предоставление муниципальной услуги осуществляет администрация Майского сельского поселения. 

4. Информирование заявителей о предоставлении муниципальной услуги осуществляется непосредственно на:

- официальном сайте администрации Краснокамского муниципального района в информационно-текоммуникационной сети «Интернет» по адресу: krasnokamsk.permkrai.ru

- информационном стенде, размещенном в помещении администрации Майского сельского поселения.

Информационный стенд размещается в доступном месте и содержит следующую информацию:

- наименование муниципальной услуги;

- блок-схема предоставления муниципальной услуги согласно приложению № 1 к настоящему административному регламенту и краткое описание результата предоставления муниципальной услуги в текстовом виде;

- образец письменного обращения заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

- перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги: «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению». 


2.2.Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу:


Муниципальная услуга предоставляется администрацией Майского сельского поселения Краснокамского муниципального района Пермского края. 

Место нахождения: 617077, Пермский край, Краснокамский район, пос. Майский, ул. Центральная, 2. 

Адрес электронной почты: adm-maisk@yandex.ru.

График работы специалиста, предоставляющего муниципальную услугу: с 9.00 до 17.00, выходные дни - суббота, воскресенье,  обеденный перерыв c 12.00 до 13.00.

Для получения заявителем муниципальной услуги не требуется обращений в иные муниципальные органы и организации.

2.3.Результат предоставления муниципальной услуги: 


Результатом предоставления муниципальной услуги является получение заявителем следующей информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению Майского сельского поселения:


- информацию об установленных ценах (тарифах) на услуги и работы по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирных домах и жилых помещений в них;
- о размерах оплаты в соответствии с установленными ценами (тарифами);

- об объеме, о перечне и качестве оказываемых услуг и (или) выполняемых работ;

- о ценах (тарифах) на предоставляемые коммунальные услуги и размерах оплаты этих услуг;

- об участии представителей органов местного самоуправления в годовых и во внеочередных общих собраниях собственников помещений в многоквартирных домах;

- о муниципальных программах в жилищной сфере и в сфере коммунальных услуг;

- о нормативных правовых актах органов местного самоуправления, регулирующих отношения в данных сферах;

- о состоянии расположенных на территориях муниципальных образований объектов коммунальной и инженерной инфраструктур;

- о лицах, осуществляющих эксплуатацию указанных объектов;

- о производственных программах и об инвестиционных программах организаций, поставляющих ресурсы, необходимые для предоставления коммунальных услуг;

- о соблюдении установленных параметров качества товаров и услуг таких организаций;

- о состоянии расчетов исполнителей коммунальных услуг (лиц, осуществляющих предоставление коммунальных услуг) с лицами, осуществляющими производство и реализацию ресурсов, необходимых для предоставления коммунальных услуг, а также с лицами, осуществляющими водоотведение, о состоянии расчетов потребителей с исполнителями коммунальных услуг.


Муниципальная услуга предоставляется:

- в письменной форме (при поступлении обращения заявителя через учреждения федеральной почтовой связи либо по электронной почте);

-в устной форме (при обращении заявителя в администрацию поселения лично либо по телефону); 

-в электронной форме (с использованием официального сайта администрации Краснокамского муниципального района в информационно-текоммуникационной сети «Интернет»).

2.4.Срок предоставления муниципальной услуги:

- в письменной форме – в течение 30 дней со дня регистрации обращения в администрации поселения;

В исключительных случаях, а также в случае направления запроса в другой государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу, руководитель органа местного самоуправления, должностное лицо либо уполномоченное на то лицо вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения гражданина, направившего обращение;

В случае, если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение с согласия гражданина может быть дан устно в ходе личного приема. 

2.5.Правовые основания для предоставления муниципальной услуги:

Информация предоставляется в соответствии с:

- Конституцией Российской Федерации (первоначальный текст документа опубликован в изданиях: «Российская газета», № 7, 21.01.2009, «Собрание законодательства РФ», 26.01.2009, № 4, ст. 445, «Парламентская газета», № 4, 23-29.01.2009);

- Гражданским кодексом Российской Федерации (первоначальный текст документа опубликован в изданиях «Собрание законодательства РФ», 05.12.1994, № 32, ст. 3301, «Российская газета», № 238-239, 08.12.1994);

- Жилищным кодексом Российской Федерации от 29.12.2004 № 189-ФЗ («Российская газета», № 1, 12.01.2005);


- Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (с учетом изменений и дополнений) («Парламентская газета», № 186, 08.10.2003, «Российская газета», № 202, 08.10.2003); 

- Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 08.05.2006, № 19, ст. 2060);


- Федеральным законом от 09.02.2009 N 8-ФЗ (ред. от 11.07.2011) «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» 

- Распоряжением Правительства Российской Федерации от 17.12.2009 № 1993-р «Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде» («Российская газета», № 247, 23.12.2009);

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 23.05.2006 № 306 «Об утверждении Правил установления и определения нормативов потребления коммунальных услуг»;

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 23.05.2006 № 307 «О порядке предоставления коммунальных услуг гражданам»;

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 13.08.2006 № 491 «Об утверждении Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме и правил изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность»;

- Постановлением Правительства РФ от 21.07.2008 № 549 «О порядке поставки газа для обеспечения коммунально-бытовых нужд граждан» и т.д.).

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными и иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги:

- при предоставлении муниципальной услуги в письменной форме: обращение заявителя, заполненное по форме согласно приложению № 2;

- при личном обращении заявителя в администрацию: документ, удостоверяющий личность заявителя.

Предоставление муниципальной услуги в электронной форме и в устной форме при обращении по телефону не требует предоставления документов заявителем.

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

- текст документов не поддается прочтению. 

2.8.Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

- если текст письменного обращения не поддается прочтению, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;

- если в письменном обращении гражданина содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, руководитель  местного самоуправления, должностное лицо либо уполномоченное на то лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с гражданином по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в один и тот же государственный орган, орган местного самоуправления или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется гражданин, направивший обращение.

- если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, гражданину, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений;

В случае, если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, гражданин вправе вновь направить обращение в администрацию Майского сельского поселения.

2.9. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги:

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при личном обращении за предоставлением муниципальной услуги составляет 15 минут с момента наступления срока предварительной записи. При обращении заявителя в письменном виде, по электронной почте или по телефону очередь отсутствует.


2.11. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги:

Письменное обращение подлежит обязательной регистрации в течение трех дней с момента поступления в администрацию Майского сельского поселения или должностному лицу.


Письменное обращение, содержащее вопросы, решение которых не входит в компетенцию данных государственного органа, органа местного самоуправления или должностного лица, направляется в течение семи дней со дня регистрации в соответствующий орган или соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов, с уведомлением гражданина, направившего обращение, о переадресации обращения.

2.12 Требования к помещению, в котором предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, месту для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.


2.12.1. Требования  к размещению и оформлению помещения:

- Помещение Администрации поселения должно соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам «Гигиенические требования к персональным электронно – вычислительным машинам и организации работы. СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03» и «Гигиенические требования к естественному, искусственному и совмещенному освещению жилых и общественных зданий. СанПиН 2.2.1/2.1.1.1278-03»;

- Рабочее место специалиста должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим и сканирующим устройствам.

2.12.2.Требования к размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации:

- размещение информационных стендов с образцами необходимых документов.

2.12.3. Требования к оборудованию мест ожидания:

- места ожидания должны быть оборудованы местами для сидения. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании, но не может составлять менее 2 мест на специалиста, осуществляющего прием документов от заявителей.

2.12.4. Требования к местам  подписания готовых документов

- места для подписания готовых документов должны быть оборудованы столом, стульями, канцелярскими принадлежностями.

2.12.5. Требования к парковочным местам:

- на территории, прилегающей к зданию (строению), в котором осуществляется прием граждан, оборудуются места для парковки автотранспортных средств. Доступ граждан к парковочным местам является бесплатным. 
2.12.6. Требования к оформлению входа в здание:

- здание (строение), в котором расположена Администрация поселения, должно быть оборудовано входом для свободного доступа заявителей в помещение;

- вход в здание должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей следующую информацию:

- наименование учреждения;

- место нахождения;

- режим работы.

2.12.7. Требования к информационным стендам:

- информационные стенды должны содержать перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

2.12.8. Требования к местам приема заявителей:

- кабинет приема заявителей должен быть оборудован информационной  табличкой с указанием фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего предоставление муниципальной  услуги.

2.13. Показатель доступности и качества муниципальной услуги 
Предоставление муниципальной услуги в соответствии с административным регламентом позволит повысить уровень качества и доступности предоставляемых заявителям муниципальных услуг за счет:

- открытости информации о деятельности органов местного самоуправления;

- снижения издержек граждан и организаций на преодоление административных барьеров, при взаимодействии с органами местного самоуправления;

- повышения качества и эффективности исполнения принимаемых решений;

- повышения уровня удовлетворенности граждан и организаций качеством и доступностью  муниципальных услуг;

- создания единообразной правовой регламентации действий и процедур по исполнению муниципальных услуг, процедур внутренней деятельности органов местного самоуправления и их взаимодействия между собой;

- доступности для граждан и организаций информации о порядке и ходе исполнения муниципальной услуги на каждой стадии;

- контроля за исполнением муниципальной услуги.

Показателем доступности и качества муниципальной услуги является количество обоснованных письменных жалоб заявителей на некачественное предоставление муниципальной услуги либо на затрудненность ее получения, а также жалоб на некорректное, невнимательное отношение муниципальных служащих, оказывающих муниципальную услугу к заявителю. 

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения,

в том числе особенности выполнения административных процедур

в электронной форме

3.1. Основанием для начала предоставления муниципальной услуги в письменной  форме является поступление в администрацию Майского сельского поселения письменного обращения заявителя с использованием почтовой связи или письменного обращения при личном приеме.

3.1.1. Предоставление муниципальной услуги при обращении заявителя в письменной форме включает в себя выполнение следующих административных процедур:

- прием и регистрация обращения в приемной администрации поселения в день поступления обращения;

- в течение 2 рабочих дней после регистрации обращения передача обращения на рассмотрение главе Майского сельского поселения (заместителю) и определение главой непосредственного исполнителя для подготовки ответа на обращение;

- рассмотрение обращения исполнителем и подготовка проекта письменного ответа заявителю в срок не более 25 дней со дня регистрации обращения и направление проекта ответа на подпись главе Майского сельского поселения;

- направление ответа за подписью главы Майского сельского поселения заявителю по указанному в обращении адресу через учреждения федеральной почтовой связи либо по электронной почте в срок не более 30 дней со дня регистрации обращения;

В исключительных случаях, а также в случае направления запроса, в иные государственные органы, органы местного самоуправления или иным должностным лицам, руководитель государственного органа или органа местного самоуправления, должностное лицо либо уполномоченное на то лицо вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения гражданина, направившего обращение.

3.1.2. При наличии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, указанных в п.2.8. настоящего Регламента, непосредственный исполнитель в течение 7 рабочих дней со дня регистрации обращения информирует заявителя об отказе в предоставлении муниципальной услуги в письменном виде; 

При отсутствии в обращении заявителя почтового адреса, адреса электронной почты для направления ответа на обращение либо номера телефона, по которому можно связаться с заявителем, информация об отказе в предоставлении муниципальной услуги заявителю не предоставляется.

3.2. Основанием для начала предоставления муниципальной услуги в устной форме является обращение заявителя в администрацию Майского сельского поселения лично или по телефону. 

3.2.1. При обращении заявителя лично в администрацию Майского сельского поселения прием осуществляется по предварительной записи. 

Предоставление муниципальной услуги при личном или телефонном обращении заявителя включает в себя выполнение следующих административных процедур:

- регистрация заявителя в журнале регистрации обращений о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению (далее – журнал регистрации); 

Регистрацию заявителей осуществляет исполнитель путем внесения в журнал регистрации записи о фамилии, имени, отчестве и адресе прописки заявителя, наименовании юридического лица (для юридических лиц). 

- разъяснение заявителю порядка предоставления жилищно-коммунальных услуг населению в соответствии с законодательством в пределах компетенции администрацию Майского сельского поселения; 

Разъяснение порядка предоставления жилищно-коммунальных услуг населению осуществляет исполнитель, определяемый главой Майского сельского поселения.

- в случае, если в ходе общения по телефону специалист не может  сразу предоставить информацию, он предлагает заявителю обратиться с заявлением о предоставлении информации в письменном виде.

- в случае если поставленные заявителем вопросы не входят в компетенцию администрацию Майского сельского поселения, информирование заявителя о его праве получения необходимой информации из иных источников, с указанием источников.

3.2.2. Письменное обращение, принятое в ходе личного приема, подлежит регистрации и рассмотрению в порядке, установленном федеральным законодательством о порядке рассмотрения обращений граждан.

3.3. Предоставление муниципальной услуги в электронной форме осуществляется с использованием официального сайта администрации Краснокамского муниципального района информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее-Информация) . 

3.3.1.Предоставление муниципальной услуги в электронной форме включает в себя выполнение следующих административных процедур:

- размещение Информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению;

- поддержание Информации в актуальном состоянии.

Информация должна соответствовать действующим нормативным правовым актам, регулирующим порядок предоставления жилищно-коммунальных услуг населению. Содержание Информации излагается в простой, доступной для восприятия форме.

Подготовка Информации для размещения осуществляется ответственным должностным лицом администрации Майского сельского поселения. 

Поддержание Информации в актуальном состоянии осуществляется путем внесения изменений в Информацию, размещенную на официальном сайте администрации Краснокамского муниципального района в сети «Интернет», с целью приведения в соответствие с действующим законодательством.

Основанием для внесения изменений в Информацию является изменение законодательства, регулирующего порядок предоставления жилищно-коммунальных услуг населению.

В течение 15 дней со дня вступления в силу изменений законодательства, регулирующего порядок предоставления жилищно-коммунальных услуг населению, ответственным должностным администрации Майского сельского поселения проводится анализ внесенных изменений и принимается решение о необходимости внесения соответствующих изменений в Информацию.

3.3.2. Ответы на обращения заявителя на предоставление муниципальной услуги в электронном виде направляются  на адрес электронной почты, указанной заявителем.

4. Формы контроля за исполнением административного регламента


4.1. Должностные лица администрации Майского сельского поселения, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, несут персональную ответственность за полноту и качество исполнения положений настоящего Административного регламента. 


4.2. Текущий контроль за полнотой и качеством исполнения положений настоящего Административного регламента осуществляется руководителем  администрации Майского сельского поселения или должностными лицами, уполномоченными руководителем.

Текущий контроль осуществляется путем проведения по итогам каждого полугодия плановых проверок полноты и качества исполнения положений настоящего Административного регламента, выявления и обеспечения устранения выявленных нарушений.

4.3. Внеплановая проверка осуществляется отделом правового и кадрового обеспечения администрации Майского сельского поселения по требованию органов прокуратуры, судебных органов, а также при наличии более 3 обращений заявителей, содержащих жалобы на действия (бездействие) должностных лиц администрации Майского сельского поселения, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в течение квартала.

4.4. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с законодательством.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц и муниципальных служащих.

5.1. Заявитель вправе обжаловать решения, действия (бездействие) должностных лиц и муниципальных служащих администрации Майского сельского поселения при предоставлении муниципальной услуги в досудебном (внесудебном) порядке.

5.2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги являются:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении  муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении  муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего  муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. 
Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу.

Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.3. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.4. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.5. Исчерпывающий перечень оснований, при которых жалоба не рассматривается и ответ на жалобу (претензию) не дается:

Жалоба не рассматривается в следующих случаях: 

- если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается. Если в указанном обращении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией;

- если в письменном обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи. Такое обращение подлежит оставлению без ответа по существу поставленных в нем вопросов. Гражданину, направившему обращение, разъясняется о недопустимости злоупотребления правом;

- если текст письменного обращения не поддается прочтению. Ответ на обращение не дается, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

5.6. Результат досудебного (внесудебного) обжалования.

По результатам рассмотрения жалобы главой поселения принимается одно из следующих решений:

- удовлетворение жалобы, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных должностными лицами администрации опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Пермского края, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

- отказ в удовлетворении жалобы.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо или глава поселения незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

Приложение 1
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Блок-схема

последовательности действий по предоставлению муниципальной услуги
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к Административному регламенту

ОБРАЗЕЦ ОБРАЩЕНИЯ

о предоставлении информации

о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг

населению на территории Майского сельского поселения

Администрация

Майского сельского поселения

ОБРАЩЕНИЕ

Ф.И.О., полное наименование организации:________________________________________

_____________________________________________________________________________

Адрес:________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

Телефон, адрес электронной почты: ______________________________________________

Ф.И.О. руководителя: __________________________________________________________

О порядке предоставления населению Майского сельского поселения жилищно-коммунальной услуги: __________________________________________________________

(указывается наименование: содержание и ремонт жилья, холодное водоснабжение и водоотведение, горячее водоснабжение, теплоснабжение, электроснабжение, газоснабжение)

Краткое описание вопроса: ______________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(указывается суть возникшей проблемы, связанной с реализацией законных прав населения, возникающих в ходе отношений с жилищно-коммунальными организациями при получении жилищно-коммунальной услуги)

М.П. _________________

(подпись; дата)

Приложение № 3 

к Административному регламенту

ОБРАЗЕЦ ЗАЯВЛЕНИЯ

об обжаловании действий (бездействия) и (или) решений должностного лица администрации Майского сельского поселения, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги

Администрация 

Майского сельского поселения

ЗАЯВЛЕНИЕ

Ф.И.О., полное наименование организации:________________________________________
_____________________________________________________________________________

Адрес:________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

Телефон, адрес электронной почты: ______________________________________________

Ф.И.О. руководителя организации: _______________________________________________

Суть обращения: ______________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(краткое изложение действий (бездействия) и (или) решений должностного лица Департамента (с указанием должности и Ф.И.О. должностного лица), принятых в ходе предоставления муниципальной услуги, приведших к нарушению прав и законных интересов заявителя, представителя заявителя, со ссылками на нормативные документы)

М.П. _________________

(подпись; дата)

Начало предоставления муниципальной услуги:


Обращение заявителя в письменной форме, устно или в электронной почтой





Прием заявления о предоставлении информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению





Рассмотрение заявления о предоставлении информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению





Поиск информации и подготовка документов о предоставлении информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению








Выдача информации заявителю





Завершение оказания муниципальной услуги 








