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Российская Федерация

Иркутская область

Усольское районное муниципальное образование

АДМИНИСТРАЦИЯ

Городского поселения

Тельминского муниципального образования

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

От 14.04.2017 г.                                                                                                        № 134
р.п. Тельма

Об утверждении требований к качеству муниципальных услуг, предоставляемых муниципальными учреждениями
В целях повышения эффективности работы муниципального казенного учреждения культуры «Тельминский центр информационной, культурно-досуговой и спортивной деятельности», в соответствии со статьей 179 Бюджетного кодекса Российской Федерации, руководствуясь Федеральным законом от 06 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», статьями 23, 46 Устава городского поселения Тельминского муниципального образования, администрация городского поселения Тельминского муниципального образования

П О С Т А Н О В Л Я Е Т:

1. Утвердить прилагаемые:

1.1. Требования к качеству муниципальных услуг, предоставляемых муниципальными учреждениями. (Приложение № 1);

1.2. Порядок изучения мнения населения городского поселения Тельминского муниципального образования о качестве оказания муниципальных услуг, предоставляемых муниципальными учреждениями. (Приложение № 2).
2. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на директора муниципального казенного учреждения культуры «Тельминский центр информационной, культурно-досуговой и спортивной деятельности» (Кузнецова И.В.).

3. Ведущему специалисту администрации по организационной работе (Лисецкая И.В.) опубликовать настоящее постановление в газете «Новости» и разместить на официальном сайте органов местного самоуправления городского поселения Тельминского муниципального образования.
4. Настоящее постановление вступает в силу со дня подписания.

Глава городского поселения 

Тельминского муниципального образования                                М.А. Ерофеев

Приложение № 1

к постановлению администрации городского поселения Тельминского муниципального образования от 14.04.2017 г. № 134
ТРЕБОВАНИЯ

К КАЧЕСТВУ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ МУНИЦИПАЛЬНЫМИ УЧРЕЖДЕНИЯМИ 
Раздел 1. Общие положения

1.1. Настоящие требования устанавливаются для определения качества предоставления муниципальных услуг юридическим и физическим лицам муниципальными учреждениями в сфере культуры, библиотечного обслуживания, физкультуры и спорта муниципального образования на территории городского поселения Тельминского муниципального образования.

1.2. Муниципальные услуги в сфере культуры, библиотечного обслуживания, физкультуры и спорта – деятельность органов местного самоуправления и муниципальных учреждений в сфере культуры, библиотечного обслуживания, физкультуры и спорта, направленная на удовлетворение потребностей юридических и физических лиц в реализации законных прав и интересов.
1.3. Муниципальные услуги оказываются юридическим и физическим лицам всех возрастных и социальных групп вне зависимости от национальности, политических убеждений, отношения к религии на бесплатной основе или на основе частичной оплаты их стоимости, включая оплату услуг на льготной основе.

Раздел 2. Требования к качеству муниципальных услуг

по организации культурно-массовых мероприятий по обеспечению досуга населения

2.1. Муниципальные услуги по организации культурно – досуговых мероприятий по обеспечению досуга населения, предоставляемые муниципальными культурно-досуговыми учреждениями, организуются на платной и бесплатной основе. При организации платных мероприятий учреждения культуры могут устанавливать льготы для детей дошкольного возраста, учащихся, инвалидов, военнослужащих, проходящих военную службу по призыву.

2.2. Доступность услуг для юридических и физических лиц обеспечивается рациональным использованием стационарных и внестационарных (выездных) форм обслуживания. 

2.3. Услуги культурно-досуговых учреждений должны способствовать:

- формированию культурных потребностей у юридических и физических лиц;

- сохранению российского репертуара и лучших традиций различных видов исполнительских искусств;

- реализации инновационных проектов организации досуговых мероприятий;

- приобщению юридических и физических лиц муниципального образования к культуре как к средству обеспечения социальной стабильности, гумманизации общества.

2.4. Культурно-досуговые учреждения обеспечивают досуг юридических и физических лиц посредством:

- организации кружков, творческих коллективов, клубов по интересам, любительских объединений различных художественных направлений, декоративно-прикладного искусства и народного творчества;

- реализации массовых культурных акций и программ областного, районного и местного уровня;

- проведения смотров, конкурсов, фестивалей и других мероприятий в сфере народного творчества.

2.5. Культурно-досуговые учреждения предоставляют услуги различным категориям юридических и физических лиц согласно графика работы учреждений и планов мероприятий.

2.6. Культурно-досуговые учреждения осуществляют методическое и информационное обеспеченье деятельности учреждений культуры по организации творческих процессов в области сохранения и развитии традиционной народной культуры и культурно-досуговой деятельности.

2.7. Культурно-досуговые учреждения предоставляют юридическим и физическим лицам необходимую и достоверную информацию о перечне оказываемых ими услуг и формах их предоставления  в средствах массовой информации, на рекламных щитах и стендах.

2.8. В культурно-досуговых учреждениях должны быть обеспечены санитарно-гигиенические нормы и правила обслуживания потребителей услуг. 

2.9. Культурно-досуговые учреждения должны быть обеспечены санитарно-бытовыми и административно-хозяйственными помещениями, укомплектованы необходимой мебелью, техническими средствами и специальным оборудованием.

Раздел 3. Требования к качеству муниципальных услуг

по библиотечному обслуживанию граждан, комплектованию

и сохранению библиотечных фондов

3.1. Муниципальные услуги по библиотечному обслуживанию граждан, комплектованию и сохранению библиотечных фондов предоставляет муниципальная библиотека муниципального образования.

3.2. Предоставление услуг по библиотечному обслуживанию граждан, комплектованию и сохранению библиотечных фондов производится: с 09 до 18 часов - в рабочие дни, продолжительность рабочей недели в библиотеке составляет 36 часов, выходной день – воскресенье, на проведение санитарного дня отводится один день в месяц.

3.3. Пользователь муниципальной библиотеки имеет право на получение бесплатно основных библиотечных услуг:

- предоставление информации о наличии в библиотеке конкретного документа;

- оформление процедуры регистрации (записи) и перерегистрации читателя библиотеки;

- предоставление полной информации о составе библиотечных фондов через системы каталогов и другие формы библиотечного информирования;

- оказание консультационной помощи в поиске и выборе источника информации;

- выдача документов из фондов библиотеки во временное пользование в читальном зале или на абонементе;

- предоставление требуемого документа из других библиотек через систему межбиблиотечного абонемента.

3.4. Информация о графике работы и правилах пользования библиотекой должна быть размещена на видном месте в общедоступной (доконтрольной) зоне и на сайте библиотеки (при его наличии) или в сети Интернет.

3.5. Вся информация должна быть представлена в доступном и наглядном виде. Правила пользования библиотекой должны быть максимально визуализированы.

3.6. Помещение библиотеки должно отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правил пожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенные температура и влажность воздуха, запыленность, загазованность, шум, вибрация и т.д.).

3.7. В библиотеке должны быть следующие функциональные зоны, предназначенные для пользователей: регистрации, каталогов, справочно-библиографическая, универсальная читальная, копирования документов, абонемент, общедоступные туалеты.

3.8. Перечень дополнительных платных услуг библиотеки, порядок и стоимость их предоставления определяются правилами пользования библиотекой и должны быть доведены до сведения пользователей в соответствии с пунктом 3.4.

3.9. Помещение библиотеки должны быть оборудованы системами охранной сигнализации, противопожарной сигнализации, автоматического пожаротушения.

Раздел 4. Требования к качеству оказания муниципальной услуги

по проведению физкультурно-оздоровительных и спортивных

мероприятий

4.1. Оказание муниципальной услуги предусматривает:

- проведение спартакиад, спортивных праздников и иных массовых физкультурно-оздоровительных мероприятий (далее - физкультурно-оздоровительные мероприятия);

- организацию посещения зрителями физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий.

Муниципальная услуга оказывается МКУК «Тельминский ЦИКД и СД», где введена ставка спортивного инструктора.

Перечень видов спорта, по которым проводятся спортивные мероприятия, утверждается главой муниципального образования. В указанный перечень включаются виды спорта, внесенные во Всероссийский реестр видов спорта.

Финансовое обеспечение оказания государственной услуги является расходным обязательством муниципального образования.

4.2. Порядок получения доступа к муниципальной услуге.

Получателями муниципальной услуги являются:

- при участии в физкультурно-оздоровительных мероприятиях - физические лица независимо от гражданства и места жительства (регистрации);

- при участии в районных, областных и всероссийских спортивных мероприятиях, проводимых на территории Усольского района, - категория лиц, определенных в положении о проведении соответствующего спортивного мероприятия;

- при посещении в качестве зрителей физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий - физические лица независимо от гражданства и места жительства (регистрации).

Муниципальная услуга оказывается на бесплатной основе.

Проведение каждого физкультурно-оздоровительного мероприятия осуществляется в соответствии с программой о таком мероприятии, утвержденным директором МКУК «Тельминский ЦИКД и СД».

4.3. Требования к качеству обслуживания и (или) к результатам оказания муниципальной услуги.

Качественное оказание муниципальной услуги предполагает:

- своевременность информирования о предстоящем проведении физкультурно-оздоровительного или спортивного мероприятия;

- использование для проведения физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий спортивных зданий и сооружений, соответствующих виду спорта;

- обеспечение охраны общественного порядка и пожарной безопасности при проведении физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий;

- соответствие помещений, используемых при оказании муниципальной услуги, требованиям, установленным строительными, санитарно-эпидемиологическими нормами и правилами, и требованиям пожарной безопасности.

4.3.1. Требования к организации физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий.

При проведении физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий по видам спорта, внесенным во Всероссийский реестр видов спорта, используются спортивные здания и сооружения, предназначенные для занятия соответствующим видом спорта. Не допускается проведение физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий по указанным видам спорта на необорудованных территориях и в неприспособленных помещениях.

Размещение и общее число зрительных мест при проведении физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий внутри помещений должно соответствовать нормативам, установленным строительными нормами и правилами для спортивных сооружений. Не допускается обустройство дополнительных (приставных) зрительных мест.

При проведении физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий вне помещений место, на котором проводятся такие мероприятия, выбирается с учетом ожидаемого общего числа участников и зрителей.

Проведение физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий осуществляется в соответствии с правилами противопожарной безопасности и требованиями к охране общественного порядка в местах массового скопления людей, установленными действующим законодательством Российской Федерации.

При проведении физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий обеспечивается охрана общественного порядка. Сотрудники охраны должны незамедлительно реагировать на обращения участников и зрителей мероприятий, связанные с нарушениями общественного порядка.

На спортивных мероприятиях независимо от числа участников или зрителей организуется работа медицинских работников.

В случае возникновения чрезвычайной ситуации организацией, оказывающей услугу, обеспечивается эвакуация всех участников и зрителей.

4.3.2. Требования к прилегающим территориям, зданиям и помещениям, связанным с оказанием муниципальной услуги.

Здание, в котором оказывается муниципальная услуга, оборудуется помещениями в соответствии с требованиями, установленными строительными нормами и правилами для спортивных зданий и сооружений. Указанные помещения оборудуются:

- источниками искусственного освещения (уровень освещенности составляет не менее значений, установленных санитарными нормами и правилами для искусственного освещения помещений спортивных сооружений);

- системами отопления и вентиляции (температурный режим внутри такого помещения соответствует требованиям, установленным санитарными нормами и правилами эксплуатации спортивных сооружений);

- противопожарными системами и оборудованием;

- необходимым спортивным инвентарем (спортивными снарядами) и иным оборудованием для проведения физкультурно-оздоровительного или спортивного мероприятия по соответствующему виду спорта в соответствии с требованиями, установленными нормативными правовыми актами Российской Федерации.

Санитарное содержание территорий (спортивных площадок), зданий и помещений, используемых при оказании муниципальной услуги, должно соответствовать нормам и требованиям, установленным санитарно-эпидемиологическим законодательством. Спортивный инвентарь (спортивные снаряды), иные предметы и оборудование, используемые при оказании муниципальной услуги, должно отвечать санитарным требованиям, установленным действующим законодательством Российской Федерации. При оказании муниципальной услуги не допускается использование неисправного спортивного инвентаря (спортивных снарядов) и иного оборудования.

Приложение № 2

к постановлению администрации городского поселения Тельминского муниципального образования от 14.04.2017 г. № 134 
ПОРЯДОК

ИЗУЧЕНИЯ МНЕНИЯ НАСЕЛЕНИЯ ГОРОДСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ ТЕЛЬМИНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ О КАЧЕСТВЕ ОКАЗАНИЯ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ, ПРЕДСТАВЛЯЕМЫХ МУНИЦИПАЛЬНЫМИ УЧРЕЖДЕНИЯМИ

1. Настоящий Порядок устанавливает процедуру изучения мнения населения городского поселения Тельминского муниципального образования о качестве оказания муниципальных услуг, предоставляемых муниципальными учреждениями (далее – изучение мнения населения о качестве оказываемых услуг).

2. Изучение мнения населения о качестве оказываемых услуг осуществляется независимыми организациями на договорной основе в соответствии с действующим законодательством.

3. Изучение мнения населения о качестве оказываемых услуг осуществляется один раз в год в сроки, установленные главой муниципального образования.

4. Изучение мнения населения о качестве оказываемых услуг осуществляется непосредственно по месту предоставления (в организациях/учреждениях), оказывающих соответствующие муниципальные услуги.

5. Изучение мнения населения о качестве оказываемых услуг осуществляется в форме формализованных личных интервью с получателями услуг (далее – интервью).

6. Ответственным за разработку анкет для проведения интервью является независимая организация.

7. Финансирование мероприятий, связанных с изучением мнения населения о качестве оказываемых услуг, осуществляется администрацией муниципального образования за счет средств бюджета муниципального образования, в пределах, утвержденных на эти цели ассигнований на очередной финансовый год.

8. Анкета для проведения интервью должна содержать следующие сведения:

- фамилию, имя, отчество, должность и контактную информацию лица, осуществляющего проведение интервью;

- дату проведения интервью;

- место проведения интервью;

- перечень вопросов, задаваемых респонденту;

-фамилию, имя, отчество, контактную информацию респондента;

- подпись респондента и лица, осуществляющего проведение интервью.

9. Анкета для проведения интервью должна содержать вопросы, позволяющие оценить:

- состояние инфраструктуры, связанной с предоставлением услуги;

- состояние здания (помещения), в котором осуществляется предоставление услуги;

- состояние инвентаря (мебели и др.) организации (учреждения), оказывающей услуги;

- удовлетворенность возможностью получения справочной информации об оказываемой услуге;

- удовлетворенность личным взаимодействием респондента с работниками организации (учреждения), оказывающей услуги;

- удовлетворенность условиями ожидания приема;

- удовлетворенность компетентностью сотрудников;

- время ожидания получения услуги;

- удовлетворенность результатом получения услуги;

- наличие фактов взимания оплаты услуг, включая дополнительную оплату услуг.

10. Вопросы, требующие от респондента оценки качественной характеристики предоставляемой услуги, в качестве ответа должны предлагать выбор не менее пяти степеней качества.

11. В анкете должен быть предусмотрен перечень наиболее значимых факторов, оказывающих негативное влияние на качество предоставляемых услуг. Должны быть приведены не менее 20 факторов, из которых респондент может быть дополнен одним или несколькими факторами.

12. Под каждым из вопросов анкеты должно быть предусмотрено место записи комментария или дополнительной информации, которую желает сообщить респондент.

13. Заполнение анкеты осуществляется лицом, осуществляющим интервью, или, при желании респондента, непосредственно респондентом.

14. Заполнение респондентом более чем одной анкеты не допускается.

15. Заполнение анкеты осуществляется последовательно, возвращение к пропущенным вопросам не допускается.

16. Для каждого из вопросов в анкете должно быть предусмотрено поле «Нет ответа», которое помечается в случае отказа респондента от ответа на вопрос.

17. До начала заполнения анкеты респондент должен быть предусмотрен о праве не отвечать на любые из заданных ему вопросов, о праве не указывать в анкете свои фамилию, имя, отчество и контактную информацию. Подпись респондента обязательна.

18. Количество респондентов, достаточное для изучения мнения населения о качестве оказываемых муниципальных услуг, составляет не менее одной пятой от среднемесячного количества получателей услуг, определяемого на основании данных за шесть месяцев, предшествующих месяцу проведения исследования. В случае необходимости количество респондентов может быть увеличено.

19. Осуществление интервью получателей услуг осуществляется в три этапа. На каждом из этапов должно быть проведено интервью не менее чем одной трети и не более чем половины запланированного числа респондентов (получателей соответствующей услуги). Интервал между этапами должен составлять от двух до пяти рабочих дней включительно.

20. Результаты изучения мнения населения о качестве оказываемых услуг оформляются в виде доклада об оценке населением, организациями, предпринимателями муниципального образования качества оказания муниципальных услуг (далее – доклад).

21. В докладе должны содержаться фамилии, имена, отчества и контактная информация не менее чем десяти процентов респондентов, согласившихся сообщить соответствующие сведения в ходе проведения исследования.

22. После завершения подготовки доклада отдел по общим вопросам администрации муниципального образования обеспечивать краткой информации об оценке населением, организациями, предпринимателями муниципального образования качества оказания муниципальных услуг на официальном сайте администрации муниципального образования в сети «Интернет».

23. Информация об оценке населением, организациями, предпринимателями муниципального образования качества оказания муниципальных услуг учитывается финансовым отделом администрации муниципального образования при формировании расходной части бюджета муниципального образования на очередной финансовый год и плановый период.
