Информационно-статистический обзор
обращений граждан, организаций, общественных объединений, адресованных в администрацию сельского поселения, результатов рассмотрения и принятых мер за 1 полугодие  2016 года

Предметом настоящего обзора являются показатели и количество обращений, поступивших в 1 полугодии 2016 года, динамика их изменения по сравнению с первым полугодием 2015 года, а также показатели количества вопросов, содержащихся в обращениях, поступивших в 1 полугодии 2016 года.
Поступившие в 1 полугодии 2016 года обращения разделены и классифицированы по результатам рассмотрения в соответствии с типовым общероссийским тематическим классификатором.
Систематизация обращений проводится в пределах места жительства авторов обращений. Систематизация обращений также проводится по вопросам, содержащихся в обращениях. Термины «количество обращений» и «количество вопросов», содержащихся в обращениях не всегда идентичны: количество вопросов, содержащихся в обращениях бывает больше количества обращений.
В обзоре приводятся данные о количестве обращений по формам, используемым авторами для направления обращения:
 - электронного документа, 
 - письменной,
 - устной.
Вопросы, содержащиеся в обращениях, в 1 полугодии 2016 года в соответствии с типовым общероссийским тематическим классификатором обращений граждан, организаций и общественных объединений, распределены по пяти тематическим разделам:
1.Государство, общество, политика;
2. Социальная сфера;
3. Экономика;
4. Оборона, безопасность, законность;
5. Жилищно-коммунальная сфера.
6. Другие вопросы.
В обзоре приведено распределение количество вопросов, содержащихся в обращениях в 1 полугодии 2016 года по их видам:
- заявление,
- жалоба,
- предложение.
- «не поддержано».
В обзоре представлены результаты рассмотрения обращений администрацией сельского поселения «Село Маяк» в форме электронного документа, в письменной форме и в устной форме.
В связи с приходом весны, актуальными остаются обращения о санитарном состоянии и благоустройстве территорий 
Основными целями по совершенствованию работы с обращениями заявителей является повышение уровня удовлетворенности заявителей результатами рассмотрения их обращений и принятым по ним мерам, а также необходимо усилить контроль за качеством подготовки ответов заявителям и принятых по ним мерам, а также совершенствовать:
- методическое обеспечение работы с обращениями граждан;
- информационное обеспечение работы с обращениями граждан;
- аналитическое обеспечение работы с обращениями граждан;
- организационно- техническое обеспечение работы с обращениями граждан;
- внутренний и внешний  контроль за работой с обращениями граждан и результатами их рассмотрения.

	Информация об общем количестве обращений, поступивших в форме электронного документа, в письменной форме и в устной форме

	Количество обращений в форме
	1 полуг.
2016 г.
	1 полуг. 2015 г.
	Сравнение
(количество)

	электронного документа
	0
	0
	0

	письменной форме
	3
	11
	8

	устной форме
	12
	9
	3

	Всего
	15
	20
	5
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