8

АНАЛИТИЧЕСКАЯ ЗАПИСКА

о результатах мониторинга исполнения муниципального задания на предоставление муниципальных услуг муниципальными учреждениями и организациями, подведомственными Управлению социальной политики администрации Провиденского городского округа 
Чукотского автономного округа

за 2019 г.
04.03.2020 г.







пгт. Провидения
 
Мониторинг и контроль за исполнением муниципальных заданий на предоставление муниципальных услуг муниципальными  учреждениями и организациями, подведомственными Управлению социальной политики администрации Провиденского городского округа Чукотского автономного округа (далее-Управление социальной политики), осуществлялся на основании приказа Управления социальной политики от 30.01.2020 г. № 19  «О проведении контрольного мероприятия по проверке соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг  учреждениями, подведомственными Управлению социальной политики администрации Провиденского городского округа в 2019 году стандарту качества предоставления муниципальных услуг»

По состоянию на 31 декабря 2019  года в Провиденском городском округе функционирует 3 учреждения культуры, из них: 1 муниципальное бюджетное учреждение, 2 муниципальных автономных учреждения.

В число 3 муниципальных учреждений культуры входят:

- 1учреждение культурно-досугового типа,  из них 1 автономное (с учетом отделов и секторов-6, из них в сельской местности 5);

- 1 библиотека, из них 1 автономная (с учетом отделов 6, из них в сельской местности 5);

- 1музей, из них 1бюджетное.

В число 3 муниципальных учреждений входят:

Муниципальное автономное учреждение «Централизованная библиотечная система Провиденского городского округа»;

Муниципальное автономное учреждение "Центр культуры и досуга Провиденского городского округа";

Муниципальное бюджетное учреждение "Музей Берингийского наследия". 

В 2019 году согласно Ведомственному перечню муниципальных услуг и работ, оказываемых и выполняемых муниципальными учреждениями культуры Провиденского городского округа в качестве основных видов деятельности, утвержденному приказом Управления социальной политики от 20.11.2017 г. № 168, учреждения предоставляли следующие услуги (работы):


- Публичный показ музейных предметов, музейных коллекций 

- Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотеки 

- Формирование, учет, изучение, обеспечение физического сохранения и безопасности фондов библиотеки 

 - Библиографическая обработка документов и создание каталогов 

- Показ концертов и концертных программ 

-Организация деятельности клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества
Основными направлениями мониторинга и контроля за исполнением муниципальных заданий являются выявление соответствия объема фактически предоставленных услуг параметрам муниципального задания, а также соответствие количества потребителей муниципальной услуги параметрам муниципального задания, соответствия качества предоставленных учреждениями услуг, утверждённых в муниципальном задании.

Муниципальное бюджетное учреждение
 «Музей Берингийского наследия »

В результате проведенного контрольного мероприятия установлено: 

1. Значения показателей качества муниципальной услуги, указанные учреждением за 2019 год соответствуют фактическим, что подтверждено расчетами и базовыми документами.

2. Отклонений в показателях качества 
муниципальных услуг не выявлено:

	Наименование    
показателя качества 
муниципальной услуги
	Единица измерения
	Установленное стандартом  
значение показателя    
качества муниципальной   
услуги           
	Фактическое значение
показателя качества 
муниципальной услуги

(отчет УК)
	Фактическое значение
показателя качества 
муниципальной услуги

(результат проверки)
	Допустимое (возможное) отклонение
	Фактическое отклонение

	Доля, удовлетворенных условиями и качеством предоставляемой услуги
	%
	96
	96
	96
	10
	0


Значение расчетной оценки соответствия качества муниципальной услуги по итогам контрольного мероприятия

	Критерии оценки 
	Оценка соответствия качества 


	Результат контрольного мероприятия

(отметить «Х»)

	Отсутствие выявленных в результате контрольного мероприятия нарушений требований стандарта качества либо единичный случай нарушения требований стандарта качества 
	1,0
	Х

	Выявление в результате контрольного мероприятия от двух до трех (включительно) нарушений требований стандарта качества
	0,5
	

	Выявление в результате контрольного мероприятия многочисленных (более трех) нарушений требований стандарта качества, а также наличие не устраненных исполнителем муниципальной услуги ранее выявленных нарушений
	0
	


Интерпретация расчетной оценки соответствия качества муниципальной услуги:

	Критерии оценки 
	Оценка соответствия качества 


	Интерпретация оценки
	Результат контрольного мероприятия

(отметить «Х»)

	Отсутствие выявленных в результате контрольного мероприятия нарушений требований стандарта качества либо единичный случай нарушения требований стандарта качества 
	1,0
	Муниципальная услуга соответствует стандарту качества
	Х

	Выявление в результате контрольного мероприятия от двух до трех (включительно) нарушений требований стандарта качества
	0,5
	Муниципальная услуга предоставляется с устранимыми нарушениями стандарта качества
	

	Выявление в результате контрольного мероприятия многочисленных (более трех) нарушений требований стандарта качества, а также наличие не устраненных исполнителем муниципальной услуги ранее выявленных нарушений
	0
	Муниципальная услуга не соответствует стандарту качества
	Х


Муниципальное автономное учреждение
 «Централизованная библиотечная система Провиденского городского округа»

В результате проведенного контрольного мероприятия установлено: 

1. Значения показателей качества муниципальной услуги, указанные учреждением за 2019 год соответствуют фактическим, что подтверждено расчетами и базовыми документами.

2. Отклонений в показателях качества 
муниципальных услуг не выявлено:
	Наименование    
показателя качества 
муниципальной услуги
	Единица измерения
	Установленное стандартом  
значение показателя    
качества муниципальной   
услуги           
	Фактическое значение
показателя качества 
муниципальной услуги

(отчет УК)
	Фактическое значение
показателя качества 
муниципальной услуги

(результат проверки)
	Допустимое (возможное) отклонение
	Фактическое отклонение

	Доля читателей, удовлетворенных условиями и качеством предоставляемой услуги
	%
	96
	96
	96
	10
	0


Значение расчетной оценки соответствия качества муниципальной услуги по итогам контрольного мероприятия:

	Критерии оценки
	Оценка соответствия качества
	Результат контрольного мероприятия

(отметить «Х»)

	Отсутствие выявленных в результате контрольного мероприятия нарушений требований стандарта качества либо единичный случай нарушения требований стандарта качества 
	1,0
	Х

	Выявление в результате контрольного мероприятия от двух до трех (включительно) нарушений требований стандарта качества
	0,5
	

	Выявление в результате контрольного мероприятия многочисленных (более трех) нарушений требований стандарта качества, а также наличие не устраненных исполнителем муниципальной услуги ранее выявленных нарушений
	0
	


Интерпретация расчетной  оценки соответствия качества муниципальных услуг:

	Критерии оценки 
	Оценка соответствия качества 


	Интерпретация оценки
	Результат контрольного мероприятия

(отметить «Х»)

	Отсутствие выявленных в результате контрольного мероприятия нарушений требований стандарта качества либо единичный случай нарушения требований стандарта качества 
	1,0
	Муниципальная услуга соответствует стандарту качества
	Х

	Выявление в результате контрольного мероприятия от двух до трех (включительно) нарушений требований стандарта качества
	0,5
	Муниципальная услуга предоставляется с устранимыми нарушениями стандарта качества
	

	Выявление в результате контрольного мероприятия многочисленных (более трех) нарушений требований стандарта качества, а также наличие не устраненных исполнителем муниципальной услуги ранее выявленных нарушений
	0
	Муниципальная услуга не соответствует стандарту качества
	Х


Муниципальное автономное учреждение

 «Центр культуры и досуга Провиденского городского округа»
В результате проведенного контрольного мероприятия установлено: 

1. Значения показателей качества муниципальной услуги, указанные учреждением за 2019 год соответствуют фактическим, что подтверждено расчетами и базовыми документами.

Значение расчетной оценки соответствия качества муниципальной услуги по итогам контрольного мероприятия:
- Показ концертов и концертных программ 
-Организация деятельности клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества
	Критерии оценки
	Оценка соответствия качества
	Результат контрольного мероприятия

(отметить «Х»)

	Отсутствие выявленных в результате контрольного мероприятия нарушений требований стандарта качества либо единичный случай нарушения требований стандарта качества 
	1,0
	Х

	Выявление в результате контрольного мероприятия от двух до трех (включительно) нарушений требований стандарта качества
	0,5
	

	Выявление в результате контрольного мероприятия многочисленных (более трех) нарушений требований стандарта качества, а также наличие не устраненных исполнителем муниципальной услуги ранее выявленных нарушений
	0
	


Интерпретация  расчетной  оценки соответствия качества муниципальной услуги:

	Критерии оценки 
	Оценка соответствия качества 


	Интерпретация оценки
	Результат контрольного мероприятия

(отметить «Х»)

	Отсутствие выявленных в результате контрольного мероприятия нарушений требований стандарта качества либо единичный случай нарушения требований стандарта качества 
	1,0
	Муниципальная услуга соответствует стандарту качества
	Х

	Выявление в результате контрольного мероприятия от двух до трех (включительно) нарушений требований стандарта качества
	0,5
	Муниципальная услуга предоставляется с устранимыми нарушениями стандарта качества
	

	Выявление в результате контрольного мероприятия многочисленных (более трех) нарушений требований стандарта качества, а также наличие не устраненных исполнителем муниципальной услуги ранее выявленных нарушений
	0
	Муниципальная услуга не соответствует стандарту качества
	Х


	Анализ исполнения показателей, характеризующих объем муниципальных услуг

учреждений культуры Провиденского городского округа за 2019 год

	Показатели, характеризующие объем муниципальной услуги
( работы):
	МБУ "Музей Берингийского наследия"
	МАУ "ЦБС ПГО"
	МАУ "ЦК и Д ПГО"
	Средний показатель по ПГО

	
	План
	Факт
	% исполнения
	План
	Факт
	% исполнения
	План
	Факт
	% исполнения
	

	Публичный показ музейных предметов, музейных коллекций
	 
	 
	103,86
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Общее число посещений 
	3280
	3670
	111,89
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Количество выставок
	24
	23
	95,83
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотеки
	 
	 
	 
	 
	 
	107,22
	 
	 
	 
	 

	Количество посещений
	 
	 
	 
	38650
	41440
	107,22
	 
	 
	 
	 

	 Формирование, учет, изучение, обеспечение физического сохранения и безопасности фондов библиотеки
	 
	 
	 
	 
	 
	103,42
	 
	 
	 
	 

	Количество документов
	 
	 
	 
	70631
	73045
	103,42
	 
	 
	 
	 

	Библиографическая обработка документов и создание каталогов
	 
	 
	 
	 
	 
	163,20
	 
	 
	 
	 

	Количество документов
	 
	 
	 
	625
	1020
	163,20
	 
	 
	 
	 

	Показ концертов и концертных программ
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	100,00
	 

	Количество концертов с участием штатных коллективов
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	12
	12
	100,00
	 

	число зрителей
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	23420
	23420
	100,00
	 

	Организация деятельности клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	100,00
	 

	Количество клубных формирований
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	95
	95
	100,00
	 

	Число участников клубных формирований
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1110
	1110
	100,00
	 

	Процент исполнения муниципального задания
	 
	 
	103,86
	 
	 
	124,61
	 
	 
	100,00
	109,49

	Причина отклонения от показателей
	Увеличение числа мероприятий
	Раскрытие книжных фондов; индивидуальная, групповая работа с пользователями
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



Качество предоставления муниципальных услуг учреждениями культуры Провиденского городского округа соответстует заданным параметрам.
Средний процент исполнения показателя объемов предоставляемых услуг учреждениями культуры Провиденского городского округа составляет 109,49 %. Высокий процент перевыполнения плановых показателей объясняется Увеличением числа мероприятий, проводимых МБУ "Музей Берингийского наследия"; раскрытием книжных фондов для посетителей; улучшением индивидуальной и групповой работы с пользователями МАУ "ЦБС ПГО"
ЗАКЛЮЧЕНИЕ :


Муниципальные услуги, предоставляемые учреждениями культуры Провиденского городского округа, соответствует стандарту качества.

Муниципальные задания выполнены.

Начальник Управления 

социальной политики 





В.Н.Альшевская
