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АДМИНИСТРАЦИЯ

ПРОВИДЕНСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

	от 01 сентября  2017 г.
	№  277
	                  пгт.  Провидения


	Об утверждении административного регламента Управления социальной политики администрации Провиденского городского округа  по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости обучающихся, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости»


В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением администрации Провиденского городского округа  от 20.01.2017 г. № 11 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения муниципальных функций и административных регламентов предоставления муниципальных услуг»

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить административный регламент Управления социальной политики администрации Провиденского городского округа Чукотского автономного округа по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости обучающихся, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости», согласно приложению к настоящему постановлению.

2. Признать утратившими силу:
2.1. Постановление администрации Провиденского муниципального района от 25 ноября 2011 г. № 221 «Об утверждении Административного регламента Управления социальной политики администрации Провиденского муниципального района Чукотского автономного округа по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости обучающихся, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости»;

2.2. Постановление администрации Провиденского муниципального района от 26 сентября 2013 г. № 155 «О внесении изменений в Постановление главы администрации Провиденского муниципального района от 25 ноября 2011 г. № 221»;

2.3. Пункт 1 постановления администрации Провиденского муниципального района от 22.11.2013 г. № 193 «О внесении изменений и дополнений в отдельные постановления администрации Провиденского муниципального района»;
2.4. Пункт  4 постановления администрации Провиденского городского округа от 18.02.2016 г. № 42 «О внесении изменений и дополнений в отдельные постановления администрации Провиденского муниципального района»;
2.5. Пункт  4 постановления администрации Провиденского городского округа от 22.06.2016 г. № 153 «О внесении изменений и дополнений в отдельные постановления администрации Провиденского муниципального района»;
3. Обнародовать настоящее постановление на официальном сайте администрации Провиденского городского округа – www.provadm.ru. 

4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на Управление социальной политики администрации Провиденского городского округа (Альшевская В.Н). 

5. Настоящее постановление вступает в силу с момента обнародования.

	Глава администрации 
	                               С. А. Шестопалов


	Подготовлено:


	                               О.П. Носкова

	Согласовано:
	                             В.Н. Альшевская 
                               Е.А. Красикова                                                                                                                    

	Разослано: дело, Управление социальной политики, Организационно-правовое управление администрации Провиденского городского округа




Утвержден

                                                                                                постановлением Администрации 

Провиденского городского округа

                                                                                                 от  01  сентября 2017 г.  № 277   
Административный регламент

Управления социальной политики администрации

Провиденского городского округа Чукотского автономного округа

по предоставлению муниципальной услуги

«Предоставление информации о текущей успеваемости обучающихся, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости»

1. Общие положения

1.1. Предмет регулирования регламента

Административный регламент Управления социальной политики администрации Провиденского городского округа Чукотского автономного округа по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости обучающихся, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости» (далее - Регламент) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, определяет порядок взаимодействия с заявителями при предоставлении информации о текущей успеваемости обучающихся, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости обучающихся, а также устанавливает порядок, определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги.

1.2. Круг заявителей
1.2.1. В качестве заявителей выступают физические лица – обучающиеся общеобразовательных организаций и (или) их родители (законные представители) (далее – заявители). 

1.2.2. От имени заявителя могут выступать иные лица, имеющие право в соответствии с законодательством Российской Федерации представлять интересы заявителя, либо лица, уполномоченные заявителем в порядке, установленном законодательством Российской Федерации либо в силу наделения их заявителями в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, полномочиями выступать от их имени.

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги

1.3.1. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги предоставляется:

- Управлением социальной политики администрации Провиденского городского округа Чукотского автономного округа (далее – Управление), посредством размещения информации, в том числе о месте нахождения Управления, общеобразовательных организаций, подведомственных Управлению, о графике приема заявителей и номерах телефонов для справок (консультаций);

- в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте администрации Провиденского городского округа www.provadm.ru; 

- муниципальными общеобразовательными организациями, подведомственными Управлению (далее – общеобразовательные организации), посредством размещения информации, в том числе о месте нахождения общеобразовательных организаций, о графике приема заявителей и номерах телефонов для справок (консультаций): на информационных стендах в образовательных организациях; по номерам телефонов для справок; на официальных сайтах общеобразовательных организаций в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

1.3.2. Информация о месте нахождении Управления:  689251, Чукотский автономный округ, пгт. Провидения, ул. Набережная Дежнева, д. 8а; справочные телефоны: 8(42735)2-26-70, факс 8(42735)2-24-69, e-mail: varvara_59@mail.ru.

График работы Управления: понедельник - четверг с 9.00 до 17.45, пятница с 9.00 до 18.30, перерыв на обед: 13.00 – 14.30 часов, выходные дни - суббота, воскресенье.

Местонахождение, адреса и телефоны для справок, адреса Интернет-сайтов и электронной почты общеобразовательных организаций приведены в приложении № 1 к настоящему Регламенту.

1.3.3. Информирование заявителей о правилах предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги, осуществляется в следующих формах:

- письменной (при письменном обращении заявителя по почте, электронной почте, факсу);

- устной (при личном обращении заявителя и/или по телефону);

- в форме информационных (мультимедийных) материалов в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на сайтах общеобразовательных организаций, официальном сайте администрации Провиденского городского округа.

Информация о муниципальной услуге также размещается в форме информационных (текстовых) материалов на информационном стенде в месте предоставления муниципальной услуги.

1.3.4. В случае устного обращения (лично или по телефону) заявителя (его представителя) должностное лицо общеобразовательной организации, ответственное за предоставление муниципальной услуги, осуществляет устное информирование (соответственно лично или по телефону) обратившегося за информацией заявителя. Устное информирование осуществляется в соответствии с графиком работы общеобразовательной организации, продолжительностью не более 15 минут.

Ответ на телефонный звонок начинается с информации о наименовании общеобразовательной организации, в которую обратился заявитель, фамилии, имени, отчестве (при наличии) и должности сотрудника общеобразовательной организации, принявшего телефонный звонок.

При общении с заявителями (по телефону или лично) должностное лицо общеобразовательной организации, должно корректно и внимательно относиться к гражданам, не унижая их чести и достоинства. Устное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги должно проводиться с использованием официально-делового стиля речи.

При невозможности должностного лица, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленный вопрос, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или же обратившемуся лицу должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно будет получить необходимую информацию. 

Если для подготовки ответа требуется продолжительное время, должностное лицо общеобразовательной организации, осуществляющее устное информирование, может предложить заявителю направить в общеобразовательную организацию письменный запрос (в том числе в электронной форме) о предоставлении ему письменного ответа, либо назначить другое удобное для заявителя время для устного информирования. 

1.3.5. Для получения информации по вопросам предоставления муниципальной услуги, сведений о ходе ее оказания, в письменной форме, в том числе электронной, заявителям необходимо обратиться в приемную общеобразовательной организации.

При консультировании в письменной форме, в том числе электронной, ответ на запрос заявителя направляется на указанный им адрес (на почтовый адрес или адрес электронной почты, указанный в запросе) в срок, не превышающий 10 дней с даты поступления (регистрации) обращения в общеобразовательную организацию.

Обращение регистрируется в день поступления.
Ответ на обращение, содержащий фамилию и номер телефона исполнителя, подписывается руководителем Управления, общеобразовательной организации либо уполномоченным им лицом и направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты или в письменной форме по почтовому адресу, указанным в обращении.

В случае если в обращении о предоставлении письменной информации не указаны фамилия заинтересованного лица, направившего обращение, почтовый адрес или адрес электронной почты, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.

Если информация, полученная в общеобразовательной организации, не удовлетворяет заявителя, то заявитель вправе в письменном виде, либо по электронной почте, или устно по телефону обратиться в Управление в соответствии с графиком работы, указанным в подпункте 1.3.2 пункта 1.3. настоящего Регламента.

1.3.6. На информационном стенде в местах предоставления муниципальной услуги и в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» размещается следующая информация:

- информация о порядке предоставления муниципальной услуги, в том числе информация о месте приема заявителей и установленного графика приема заявителей;

- информация о месте нахождения, справочных телефонах, адресе электронной почты и графике работы Управления, общеобразовательной организации, участвующей в предоставлении муниципальной
 услуги;

- процедура получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги, сведений о ходе предоставления муниципальной услуги;

- перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

- бланки заявления о предоставлении муниципальной услуги и образец его заполнения;

- основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

- блок-схема предоставления муниципальной услуги; 

- порядок досудебного (внесудебного) обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги;

- информация о платности (бесплатности) предоставления муниципальной услуги;

- ответы на часто задаваемые вопросы;

- иная информация, обязательное предоставление которой заявителям предусмотрено федеральным законодательством.

- текст настоящего Регламента с приложениями (полная версия размещается в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», либо полный текст настоящего  Регламента можно получить, обратившись к должностному лицу общеобразовательной организации; извлечения из настоящего Регламента размещаются на информационном стенде). 

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги

Наименование муниципальной услуги - предоставление информации о текущей успеваемости обучающихся, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости.

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу

Ответственным за организацию предоставления муниципальной услуги является Управление социальной политики администрации Провиденского городского округа Чукотского автономного округа.

2.3. Полномочия по предоставлению муниципальной услуги возложены на муниципальные  общеобразовательные организации Провиденского городского округа, полный перечень которых  приведен в Приложении № 1 к настоящему Регламенту.

2.4. Результат предоставления муниципальной услуги

 Результатом предоставления услуги является:

- выдача (направление) заявителю лично, посредством факсимильной связи или по электронной почте информации о текущей успеваемости обучающегося или индивидуального логина и пароля доступа в систему электронного дневника и электронного журнала успеваемости;

- выдача (направление) заявителю лично, посредством факсимильной связи или по электронной почте мотивированного отказа в предоставлении информации о текущей успеваемости обучающегося, в ведении электронного дневника и электронного журнала успеваемости.

2.5. Сроки предоставления муниципальной услуги

2.5.1. Муниципальная услуга предоставляется:

- при письменном обращении – в течение 10 рабочих дней со дня регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги в журнале регистрации заявлений (обращений) граждан;

- при устном обращении – в течение 15 минут в устной форме;

- при использовании ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» через сайты общеобразовательных организаций, адреса которых указаны в приложении № 1 к настоящему Регламенту.

- круглосуточно (при ведении электронного дневника и электронного журнала), в момент обращения заявителя.

В срок предоставления муниципальной услуги входит срок выдачи (направления) документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги.

Срок выдачи (направления) документов, являющихся результатом предоставления  муниципальной услуги, – не позднее чем через 2 рабочих дня со дня подписания директором общеобразовательной организации либо лицом, его замещающим, документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги, указанных в пункте 2.3. настоящего Регламента.

2.5.2. Датой регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги в журнале регистрации заявлений (обращений) граждан является день поступления заявления о предоставлении муниципальной услуги в общеобразовательную организацию.

2.6. Правовые основания предоставления муниципальной услуги

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

- Конституцией Российской Федерации;

- Конвенцией о правах ребенка;

- Семейным кодексом Российской Федерации;

- Федеральным законом от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 27.07.2006 г. № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;

- Федеральным законом от 27.07.2006 г.  № 152-ФЗ «О персональных данных»;

- Федеральным законом от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Федеральным законом от 29.12.2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

- Законом Российской Федерации от 24.07.1998 г. 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»; 

- Решением заседания Президиума Совета при Президенте Российской Федерации по развитию информационного общества в Российской Федерации от 30.12.2010 г. № А4-18040 «О внедрении электронных образовательных ресурсов в учебный процесс и мерах по методической и технической поддержке педагогов на местах»;

- распоряжением Правительства Российской Федерации от 17.12.2009 г. № 1993-р «Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде»;

- приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 30.08.2013 г. № 1015 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам - образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования»;

- Письмом Минобрнауки России от 15.02.2012 г. № АП-147/07 «О методических рекомендациях по внедрению систем ведения журналов успеваемости в электронном виде».

2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги


Для предоставления муниципальной услуги устанавливается следующий исчерпывающий перечень документов, являющихся необходимыми и обязательными,  подлежащих представлению заявителем в общеобразовательную организацию самостоятельно: 

- заявление о предоставлении муниципальной услуги;

- документ, удостоверяющий личность заявителя для сверки данных, указанных в заявлении, а также для подтверждения законных оснований представлять интересы несовершеннолетнего обучающегося.

Для предоставления информации о текущей успеваемости обучающихся, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости требование иных документов не допускается.

2.7.1. Требования к документам, необходимым для предоставления муниципальной услуги:

- заявление о предоставлении муниципальной услуги должно быть представлено на русском языке;

- заявление о предоставлении информации о текущей успеваемости обучающегося заявитель предоставляет в свободной форме либо по форме, приведенной в приложении № 2 к настоящему Регламенту. В заявлении заявитель должен указать способ выдачи (направления) ему документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги;

- заявление о предоставлении муниципальной услуги по ведению электронного дневника и электронного журнала успеваемости  заявитель предоставляет по форме, приведенной в приложении  № 3 к настоящему Регламенту. В заявлении заявитель дает согласие на обработку своих персональных данных и данных своего ребенка.

2.7.2. Способы получения заявителями формы заявления о предоставлении муниципальной услуги

Форму заявления о предоставлении муниципальной услуги заявитель может получить:

- на информационном стенде в месте предоставления муниципальной услуги;

-у должностного лица общеобразовательной организации, ответственного за предоставление муниципальной услуги;

- посредством информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальных сайтах общеобразовательных организаций, предоставляющих муниципальную услугу. 

2.7.3. Способы подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги в общеобразовательную организацию:

- при личном обращении;

- по почте, в том числе электронной;

- по факсимильной связи.

2.7.4. Перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении муниципальных услуг, и которые заявитель вправе представить  по собственной инициативе не предусмотрен.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

Оснований для отказа в приеме заявления о предоставлении муниципальной услуги законодательством не предусмотрено.

2.9. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления, прекращения и (или) отказа в предоставлении муниципальной услуги

2.9.1. Основания для приостановления в предоставлении муниципальной услуги отсутствуют.

 2.9.2. Основанием для  прекращения предоставления муниципальной услуги является письменный отказ заявителя, оформленный в свободной форме и предоставленный в общеобразовательную организацию.

2.9.3. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

- текст заявления о предоставлении муниципальной услуги не поддается прочтению;

- отсутствие в заявлении о предоставлении муниципальной услуги сведений (почтовый адрес или адрес электронной почты) для направления ответа;

- заявитель не является родителем (законным представителем) обучающегося.

2.9.4. В случае принятия решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги, по основаниям, предусмотренным в подпункте 2.9.3. пункта 2.9. настоящего Регламента, заявителю направляется уведомление по форме согласно приложению № 4 к настоящему Регламенту с указанием причин отказа.

2.10. Платность (бесплатность) предоставления муниципальной услуги

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче обращения и получении результатов предоставления муниципальной услуги

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.

2.12. Срок и порядок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги, в том числе поступившего посредством электронной почты

Заявление, поступившее в адрес общеобразовательной организации по почте (в том числе электронной) или посредством факсимильной связи, подлежит обязательной регистрации должностным лицом, ответственным за прием и регистрацию документов, в журнале регистрации заявлений (обращений) в день поступления заявления в общеобразовательную организацию.

В случае личного обращения заявителя в общеобразовательную организацию, заявление о предоставлении муниципальной услуги подлежит обязательной регистрации должностным лицом муниципальной общеобразовательной организации в журнале регистрации заявлений (обращений) в течение 15 минут.

2.13. Требования к местам предоставления муниципальной услуги

2.13.1. Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны соответствовать следующим требованиям:

- места ожидания и приема получателей муниципальной услуги, оборудуются стульями (креслами), столами (стойками) для возможности оформления документов и обеспечиваются писчей бумагой и письменными принадлежностями;

 - рабочее место специалиста, предоставляющего муниципальную услугу, оборудуется телефоном, персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим устройством и другой оргтехникой, позволяющей своевременно и в полном объеме организовать предоставление муниципальной услуги;

- в помещениях, предназначенных для работы с заявителями, размещаются информационные стенды, содержащие необходимую информацию по условиям предоставления муниципальной услуги, графику работы специалистов, образцы заполняемых документов получателями муниципальной услуги;

- места ожидания приема получателей муниципальной услуги, оборудуются стульями (креслами), столами (стойками) для возможности оформления документов и обеспечиваются писчей бумагой и письменными принадлежностями;

- места получения муниципальной услуги в электронном виде должны быть оборудованы автоматизированными рабочими местами для пользователей.

 - рабочее место специалиста, предоставляющего муниципальную услугу, оборудуется телефоном, персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим устройством и другой оргтехникой, позволяющей своевременно и в полном объеме организовать предоставление муниципальной услуги;

- помещения, в которых непосредственно предоставляется муниципальная услуга, должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам, требованиям пожарной безопасности, а также обеспечивать свободный доступ к ним маломобильных групп населения.

 2.13.2. Требования к обеспечению условий доступности для лиц с ограниченными возможностями здоровья

Вход и передвижение по помещениям, в которых осуществляется прием и выдача документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, не должны создавать затруднений для лиц с ограниченными возможностями.

 Для обслуживания лиц с ограниченными возможностями создаются следующие условия:

- беспрепятственный доступ к объекту (зданию, помещению), в котором предоставляется услуга, а также беспрепятственное пользование средствами связи и информации;

- возможность самостоятельного передвижения по территории объекта в целях доступа к месту предоставления услуги, в том числе с помощью работников объекта, предоставляющих услуги, ассистивных и вспомогательных технологий, а также сменного кресла-коляски;

- возможность входа и выхода с объекта (здания, помещения), в котором предоставляется услуга, в том числе с использованием кресла-коляски;

- сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения;

- надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объекту (зданию, помещению), в котором предоставляется услуга, и к услуге с учетом ограничений их жизнедеятельности;

- места для информирования заявителей оборудуются информационными стендами, оформление визуальной, мультимедийной текстовой информации о порядке предоставления муниципальной услуги должно соответствовать оптимальному зрительному и слуховому восприятию этой информации заявителями и расположено с учетом доступности для заявителей, а также дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне;

-  допуск сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика, допуск собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение;

- оказание сотрудниками, предоставляющими муниципальную услугу населению, помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами;

Специалисты, предоставляющие муниципальную услугу инвалидам, проходят инструктирование или обучение по вопросам, связанным с обеспечением доступности для инвалидов объектов и услуг в соответствии с законодательством Российской Федерации и Чукотского автономного округа.

В случаях, когда помещения невозможно полностью приспособить для нужд инвалидов, принимаются меры, обеспечивающие физическую доступность объекта и получения услуги инвалидом, в том числе путем включения обязательств в должностные инструкции сотрудников по сопровождению инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, а также оказанию им помощи.

На стоянке должны быть предусмотрены места для парковки специальных транспортных средств инвалидов. За пользование парковочным местом плата не взимается.

При предоставлении муниципальной услуги также соблюдаются требования, установленные положениями Федерального закона от 24.11.1995 г.  № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации».

2.14.
Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

2.14.1. Показателями доступности муниципальной услуги являются:

- транспортная доступность к местам предоставления муниципальной услуги;

- доступность информирования заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги в форме устного или письменного информирования, в том числе посредством сайта общеобразовательной организации;

- минимальное количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги;

- бесплатность предоставления муниципальной услуги;

- возможность выбора способа обращения и получения муниципальной услуги (по почте, по электронной почте, при личном устном обращении, посредством информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»);

- доступность заявителей к форме заявления о предоставлении муниципальной услуги.

2.14.2. Показателями качества муниципальной услуги являются:

- соблюдение должностными лицами, предоставляющими муниципальную услугу, сроков предоставления муниципальной услуги;

- соблюдение времени ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги;

- отсутствие обоснованных жалоб заявителей на качество предоставления муниципальной услуги, действия (бездействие) должностных лиц и решений, принимаемых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги.

2.15. Особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме по ведению электронного дневника и электронного журнала успеваемости

2.15.1. Муниципальная услуга по ведению электронного дневника и электронного журнала успеваемости предоставляется общеобразовательными организациями, полный перечень которых  приведен в Приложении № 1 к настоящему Регламенту. 

2.15.2.  Образовательная организация самостоятельно разрабатывает и утверждает локальные акты, регламентирующие ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости (положение, регламент, инструкции и т.п.).

Образовательная организация должна ознакомить заявителя с локальными актами, регламентирующими ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости.

2.15.3. Предоставление муниципальной услуги по введению электронного дневника и электронного журнала успеваемости должно быть организовано с соблюдением требований Федерального закона от 27.07.2006 г.  № 152-ФЗ «О персональных данных».

Должностные лица общеобразовательной организации, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, несут персональную ответственность за соблюдение требований защиты персональных данных заявителей.

2.15.4. Предоставление муниципальной услуги предусматривает наличие у заявителя доступа к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и (или) мобильной связи.

Настройка получения информации и получение информации из системы электронного дневника и электронного журнала успеваемости через Интернет-соединение осуществляется заявителем самостоятельно.

2.15.5. Для получения муниципальной услуги должностное лицо  общеобразовательной организации сообщает заявителю адрес системы электронного дневника и электронного журнала успеваемости, выдает индивидуальные логин и пароль доступа в систему электронного дневника, электронного журнала успеваемости.

В рамках получения муниципальной услуги заявитель посредством информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» по адресу системы электронного дневника и электронного журнала успеваемости при помощи индивидуальных логина и пароля доступа получает следующую информацию:

- сведения о содержании уроков (занятий);

- сведения о текущей успеваемости обучающегося, включая сведения о  работах, по результатам которых получены оценки;

- сведения о промежуточной аттестации обучающегося;

- сведения о посещаемости уроков (занятий) обучающимся;

- сведения о расписании уроков (занятий) и об изменениях, вносимых в расписание уроков (занятий);

- содержание ежедневно выдаваемых обучающемуся индивидуальных домашних заданий.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме

3.1. Порядок предоставления муниципальной услуги 

Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

1) прием и регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги;

2) рассмотрение заявления о предоставлении муниципальной услуги и оформление документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги;

3) выдача (направление) заявителю документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги.

Блок-схема предоставления муниципальной услуги приведена в приложении  № 5 к настоящему Регламенту.

3.2. Прием и регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги

Основанием для начала административной процедуры является поступление в общеобразовательную организацию заявления о предоставлении муниципальной услуги.

Содержание административных действий, входящих в состав административной процедуры:

- прием и регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги, поступившего в общеобразовательную организацию (продолжительность и (или) максимальный срок выполнения административного действия – при поступлении заявления по почте, в том числе электронной, прием и регистрация запроса осуществляется в день поступления заявления; при личном обращении прием и регистрация заявления  осуществляется в течение 15 минут с момента получения заявления о предоставлении муниципальной услуги). В случае отсутствия у заявителя при личном обращении заполненного заявления или предоставления неправильно заполненного заявления заявителю оказывается помощь в заполнении заявления;

По желанию заявителя на втором экземпляре заявления о предоставлении муниципальной услуги должностное лицо общеобразовательной организации, ответственное за прием и регистрацию документов, ставит роспись и дату приема заявления от заявителя.

Сведения о должностном лице, ответственном за выполнение административной процедуры (действия): 

- за прием и регистрацию заявления о предоставлении муниципальной услуги, предоставленного заявителем лично, поступившего в общеобразовательную организацию по почте, в том числе электронной, а также посредством факсимильной связи – должностное лицо общеобразовательной организации, ответственное за прием и регистрацию документов.

Критерий принятия решения о приеме и регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги - наличие заявления о предоставлении муниципальной услуги.

Результатом исполнения данной административной процедуры является:

- прием и регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги в журнале регистрации заявлений (обращений) граждан (при письменном или электронном обращении заявителя);

- личный прием заявителя должностным лицом общеобразовательной организации (при устном обращении заявителя).

Способ фиксации результата административной процедуры – регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги в журнале регистрации заявлений (обращений) граждан. 

При устном обращении заявителя должностное лицо муниципальной общеобразовательной организации, осуществляющее прием заявителя, фиксирует обращение в журнал регистрации заявлений (обращений) с пометкой «устное обращение».

3.3. Рассмотрение заявления о предоставлении муниципальной услуги и оформление документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги

Основанием для начала административной процедуры является поступление должностному лицу общеобразовательной организации, ответственному за предоставление муниципальной услуги, зарегистрированного заявления о предоставлении муниципальной услуги, либо личный прием заявителя должностным лицом (при устном обращении заявителя).

Содержание административных действий, входящих в состав административной процедуры:

- рассмотрение заявления на предмет наличия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, предусмотренных в подпункте 2.9.3. пункта 2.9. настоящего Регламента (продолжительность и (или) максимальный срок выполнения административного действия – в течение 1 рабочего дня со дня получения должностным лицом общеобразовательной организации зарегистрированного заявления о предоставлении муниципальной услуги). 

В случае наличия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги должностное лицо общеобразовательной организации в течение 5 рабочих дней со дня получения заявления уведомляет заявителя в письменной форме об отказе в предоставлении муниципальной услуги с указанием причины отказа (заявителю направляется уведомление по форме согласно приложению № 4 к настоящему Регламенту).

В случае отсутствия причин для отказа в предоставлении муниципальной услуги, должностное лицо общеобразовательной организации переходит к исполнению следующего административного действия;

- сбор информации о текущей успеваемости обучающегося за указанный в заявлении период или подготовка информации об адресе системы электронного дневника и электронного журнала успеваемости, об индивидуальном логине и пароле доступа в систему электронного дневника и электронного журнала успеваемости (далее – информация по вопросам, указанным в заявлении о предоставлении муниципальной услуги) (продолжительность и (или) максимальный срок выполнения административного действия – в течение 2 рабочих дней со дня рассмотрения заявления на предмет наличия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги);

-подготовка официального письма с информацией по вопросам, указанным в заявлении о предоставлении муниципальной услуги, замещающему (продолжительность и (или) максимальный срок выполнения административного действия – в течение 2 рабочих дней со дня окончания сбора или подготовки информации по вопросам, указанным в заявлении о предоставлении муниципальной услуги);

Сведения о должностном лице, ответственном за выполнение административной процедуры (действия): 

- за рассмотрение заявления о предоставлении муниципальной услуги, сбор и подготовку информации по вопросам, указанным в заявлении о предоставлении муниципальной услуги, составление документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги, - должностное лицо общеобразовательной организации, ответственное за предоставление муниципальной услуги;

- за регистрацию документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги - должностное лицо общеобразовательной организации, ответственное за прием и регистрацию документов.

Критерием принятия решения о предоставлении или об отказе в предоставлении муниципальной услуги является наличие или отсутствие оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, указанных в подпункте 2.9.3. пункта 2.9. настоящего Регламента.

Результат административной процедуры – подготовленные документы, являющиеся результатом предоставления муниципальной услуги.

Способ фиксации результата выполнения административной процедуры – регистрация документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги, в журнале исходящих документов. 

При устном обращении должностное лицо общеобразовательной организации, ответственное за предоставление муниципальной услуги, ведет личный прием заявителя, в ходе которого отвечает на поставленные заявителем вопросы в рамках предоставления муниципальной услуги, знакомит заявителя с текущими отметками, внесенными в классный журнал, или условиями работы в системе электронного дневника и электронного журнала успеваемости, готовит информационные или справочные материалы для заявителя (при необходимости), дает разъяснения заявителю, где и о чем можно получить более полную информацию по вопросам предоставления муниципальной услуги.

3.4. Выдача (направление) заявителю документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги

Основанием для начала административной процедуры являются зарегистрированные документы, являющиеся результатом предоставления муниципальной услуги.

Содержание административных действий, входящих в состав административной процедуры:

- выдача (направление) документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги (продолжительность и (или) максимальный срок выполнения административного действия – не позднее чем через 3 рабочих дня со дня подготовки и регистрации документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги). 

Сведения о должностном лице, ответственном за выполнение административной процедуры (действия): 

- за выдачу документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги, лично заявителю – должностное лицо общеобразовательной организации,  ответственное за прием и регистрацию документов;

- за направление заявителю документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги, почтой, в том числе на электронную почту заявителя – должностное лицо общеобразовательной организации, ответственное за предоставление муниципальной услуги.

Критерий принятия решения - оформленные и зарегистрированные в установленном порядке документы, являющиеся результатом предоставления муниципальной услуги.

Результат административной процедуры - выданные (направленные) заявителю документы, являющиеся результатом предоставления муниципальной услуги, нарочно или по адресу, указанному в запросе, в том числе на электронную почту заявителя.

Способ фиксации результата выполнения административной процедуры: 

- в случае выдачи документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги, нарочно заявителю, запись о выдаче документов заявителю осуществляется в журнале регистрации заявлений (обращений) граждан и подтверждается подписью заявителя;

- в случае направления заявителю документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги, почтой (заказным письмо с уведомлением), получение заявителем документов подтверждается отметкой получения уведомления в журнале регистрации исходящей документации; 

- в случае направления заявителю документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги, электронной почтой, ставится пометка «с уведомлением», а получение заявителем документов подтверждается его ответом на уведомление.

При устном обращении должностное лицо общеобразовательной организации, осуществляющее личный прием заявителя, кратко подводит итог разговора, уточняет у заявителя степень удовлетворенности полнотой полученной информации. 

4. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляется директором общеобразовательной организации, начальником Управления в форме текущей и плановой проверки.

4.2. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги и принятием решений осуществляется должностными лицами общеобразовательной организации, ответственными за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги.

Полномочия должностных лиц общеобразовательной организации на осуществление текущего контроля определяются в положениях о структурных подразделениях, должностных инструкциях.

4.3. Формами контроля за соблюдением предоставления муниципальной услуги являются:

- проведение в установленном порядке контрольных проверок;

- рассмотрение отчетов и справок о предоставлении муниципальной услуги.

4.4. Проверки - плановые (осуществляются на основании полугодовых или годовых планов работы Управления) и внеплановые (проводятся по конкретным обращениям заинтересованных лиц, а также в случаях выявления нарушений при предоставлении муниципальной услуги).

4.5. Предметом контроля является оценка полноты и качества предоставления муниципальной услуги, включая соблюдение последовательности и сроков административных действий (административных процедур), входящих в нее, обоснованности и законности решений, принятых должностными лицами  в процессе ее исполнения, а также выявление и устранение допущенных нарушений.

4.6. Должностные лица общеобразовательной организации, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, несут ответственность:

- за выполнение административных действий (административных процедур) в соответствии с настоящим Регламентом;

- за несоблюдение последовательности административных действий (административных процедур) и сроков их выполнения, установленных настоящим Регламентом;

- за достоверность информации, представляемой в ходе предоставления муниципальной услуги.

4.7. В случае выявления нарушений в ходе исполнения настоящего Регламента по результатам проведенных проверок к виновным лицам применяются меры ответственности, установленные законодательством Российской Федерации.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих

5.1. Заявители имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) общеобразовательной организации, должностного лица общеобразовательной организации, предоставляющей муниципальную услугу, а также обжалование решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги.

5.2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются: 

- нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

- нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

- требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Чукотского автономного округа и Провиденского городского округа для предоставления муниципальной услуги;

- отказ в приеме у заявителя документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Чукотского автономного округа и Провиденского городского округа;

- отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Чукотского автономного округа и Провиденского городского округа;

- требование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Чукотского автономного округа и Провиденского городского округа;

- отказ общеобразовательной организации, предоставляющей муниципальную услугу, должностного лица общеобразовательной организации, предоставляющей муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

Допущенные опечатки и ошибки должны быть устранены должностным лицом общеобразовательной организации, оказывавшим муниципальную услугу, в течение 1 рабочего дня с момента личного обращения заявителя с документами, имеющими опечатки и ошибки.

5.3. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является жалоба, направленная в муниципальную общеобразовательную организацию или в Управление.

5.3.1. Жалоба на действия (бездействие) должностных лиц общеобразовательной организации и (или) решения, принятые должностным лицом общеобразовательной организации, подается директору общеобразовательной организации или лицу его замещающему.

Жалоба на действия (бездействие) и (или) решения, принятые директором общеобразовательной организации, подается начальнику Управления.

5.3.2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме:

1) в отношении директора образовательной  организации подается в Управление социальной политики администрации Провиденского городского округа Чукотского автономного округа: по адресу: 689251 Чукотский автономный округ, пгт. Провидения, ул. Набережная Дежнева,  д. 8а. 

- по телефону: 84273522670;

- по факсу: 84273522469;

- по электронной почте: varvara_59@mail.ru
 2) в отношении должностных лиц общеобразовательной организации жалоба может быть подана как в Управление социальной политики администрации Провиденского городского округа Чукотского автономного округа (по вышеуказанному адресу), так и директору общеобразовательной организации по адресам, телефонам, адресам Интернет-сайтов и электронной почты общеобразовательных организаций приведенным в приложении № 1 к настоящему Регламенту.

Запрещается направлять на рассмотрение жалобу должностному лицу, решения, действия (бездействие) которого обжалуются.

5.3.3. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», сайта муниципальной общеобразовательной организации, официального сайта администрации Провиденского городского округа, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
5.4. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.5. При подаче жалобы лично заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

При подаче жалобы через представителя должен быть представлен документ, удостоверяющий личность представителя заявителя в соответствии с законодательством Российской Федерации, а также документ, подтверждающий его полномочия на осуществление действий от имени заявителя.

 В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть представлена:

1) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);

2) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);

3) копия решения о назначении или об избрании либо копия приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.

5.6. При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в пункте 5.5. настоящего Регламента, могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.

5.7. Жалоба должна содержать:

- наименование общеобразовательной организации, предоставляющей муниципальную услугу, должностного лица общеобразовательной организации, предоставляющей муниципальную услугу, Управления, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

- фамилию, имя, отчество (при наличии) для заявителя – физического лица или наименование заявителя – юридического лица, почтовый адрес или адрес электронной почты заявителя, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) общеобразовательной организации, предоставляющей муниципальную услугу, должностного лица общеобразовательной организации, предоставляющей муниципальную услугу, Управления;

- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) общеобразовательной организации, предоставляющей муниципальную услугу, должностного лица общеобразовательной организации, предоставляющего муниципальную услугу, Управления. 

5.8. Прием жалоб в общеобразовательной организации, Управлении осуществляется во время приема заявителей.

Прием жалоб в электронной форме, поступивших на официальный сайт и электронную почту Администрации Провиденского городского округа, Управления, осуществляет специалист, ответственный за работу с обращениями граждан;

5.9. Жалоба подлежит регистрации в журнале учета жалоб на нарушения порядка предоставления муниципальных услуг не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления.
5.10. На каждую жалобу заводится учетное дело, которому присваивается номер, соответствующий регистрационному номеру жалобы. Учетное дело содержит все документы, связанные с рассмотрением жалобы.

 5.11. Жалоба подлежит рассмотрению в течение 15 рабочих дней со дня ее поступления, если более короткие сроки рассмотрения жалобы не установлены рассматривающим ее должностным лицом.

5.12. В случае обжалования отказа в приеме документов у заявителя либо отказа в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования заявителем нарушения установленного срока таких исправлений жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

5.13. Основания для приостановления рассмотрения жалобы отсутствуют.

5.14. По результатам рассмотрения жалобы должностное лицо, рассматривающее жалобу, принимает решение об удовлетворении жалобы либо об отказе в ее удовлетворении.

5.15. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или признаков состава преступления должностное лицо, уполномоченное на рассмотрение жалобы, направляет соответствующие материалы в органы прокуратуры.

5.16. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в п.5.14. настоящей статьи, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.17. Не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения об удовлетворении жалобы должностное лицо, рассматривавшее жалобу, принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений в форме отмены ранее принятого решения, исправления опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено законодательством Российской Федерации, выдачи заявителю результата предоставления муниципальной услуги, а также в иных формах, установленных законодательством Российской Федерации.

5.18. До момента принятия решения по жалобе заявитель имеет право обратиться с заявлением о прекращении рассмотрения его жалобы, которое подлежит регистрации и рассмотрению в порядке, установленном пунктами 5.9. – 5.13. настоящего Регламента.

В этом случае должностное лицо, рассматривающее жалобу, не позднее срока окончания ее рассмотрения прекращает ее рассмотрение и извещает об этом в письменной или электронной форме заявителя.

5.19. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

- фамилия, имя, отчество (при наличии) для заявителя - физического лица или наименование заявителя - юридического лица, почтовый адрес или адрес электронной почты заявителя;

- сведения об обжалуемом решении, действии (бездействии) специалистов (должностных лиц) общеобразовательной организации, Управления;

- наименование муниципальной услуги;

- основания для принятия решения по жалобе;

- принятое по жалобе решение;

- сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги (в случае, если жалоба признана обоснованной);

- сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения;

- должность, фамилия, имя, отчество должностного лица, принявшего решение по жалобе.

5.20. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается должностным лицом, принявшим решение по жалобе, и направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме и по желанию заявителя в форме электронного документа, подписанного электронной подписью должностного лица, принявшего решение по жалобе, вид которой установлен законодательством Российской Федерации.

5.21. Основаниями для отказа в удовлетворении жалобы являются:

- наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

- подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

- наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями административного регламента в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.

5.22. Не подлежит удовлетворению жалоба, в ходе рассмотрения которой в решениях, действиях (бездействии) должностных лиц общеобразовательной организации, Управления при предоставлении муниципальной услуги нарушения законодательства Российской Федерации не установлены.

5.23. При наличии в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностных лиц общеобразовательной организации, Управления, чьи решения, действия (бездействие) обжалуются, а также членов его семьи, должностное лицо, рассматривающее жалобу, вправе оставить ее без ответа по существу поставленных в ней вопросов и уведомить в письменной или электронной форме заявителя о недопустимости злоупотребления правом не позднее срока окончания рассмотрения жалобы, установленного в соответствии с пунктами 5.11. – 5.12. настоящего Регламента.

5.24. Образовательная организация, Управление обеспечивают:

- оснащение мест приема жалоб, которые располагаются по месту приема запроса либо выдачи результата предоставления муниципальной услуги;

- информирование заявителей о порядке досудебного (внесудебного) обжалования нарушений порядка предоставления муниципальных услуг посредством размещения информации на стендах в местах предоставления муниципальной услуги, на официальных сайтах Управления и общеобразовательных организаций;

- консультирование заявителей о порядке досудебного (внесудебного) обжалования нарушений порядка предоставления муниципальных услуг, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме.

Приложение № 1

к Административному регламенту

предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации

о текущей успеваемости обучающихся,  ведение

электронного дневника и электронного журнала успеваемости»

Перечень муниципальных общеобразовательных организаций, предоставляющих муниципальную услугу

«Предоставление информации о текущей успеваемости обучающихся, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости»
	№
	 Наименование 

общеобразовательной организации
	сайт
	почта
	телефон
	адрес

	1
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Школа-интернат среднего общего образования п.Провидения»
	http://www.schprovideniya.ru/
	sch_provideniya@mail.ru
	(8-42735)2-27-64
	689251, Чукотский АО, 

пгт. Провидения, ул.Полярная, д.35/1

	2
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Начальная общеобразовательная школа с. Янракыннот»
	http://janra-school.ucoz.ru/
	school_janr@mail.ru
	(8-42735) 2-83-31
	689271, Чукотский АО, Провиденский район,

 село Янракыннот,

 ул. Снежная, д. 17

	3
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Основная общеобразовательная школа с. Новое Чаплино»
	школановоечаплино.рф
	school_chaplino@mail.ru
	8(42735) 2-72-44
	689272, Чукотский АО, Провиденский район,

село Новое Чаплино, ул.Мира,  д.7

	4
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Основная общеобразовательная школа с. Сиреники»
	http://schoolsireniki.ru/
	sireniki_school@mail.ru
	8(42735)2-52-37
	689273, Чукотский АО, Провиденский район,

 село Сиреники, 

ул. Мандрикова, д.29

	5
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Школа-интернат основного общего образования с. Нунлигран»
	http://school-unligran.edusite.su/
	school-nunligran@mail.ru
	8 (42735)2-62-90
	689274, Чукотский АО, Провиденский район,

 ело Нунлигран,

ул. Кергау д. 1, 2

	6
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Основная общеобразовательная школа с. Энмелен»
	http://enmelen.ucoz.com/
	school-enmelen@yandex.ru
	8(42735)2-92-49
	689275, Чукотский АО, Провиденский район,

 село Энмелен, 

ул. Набережная Чирикова, 9


Приложение № 2 

к Административному регламенту

предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации

о текущей успеваемости обучающихся, ведение

электронного дневника и электронного журнала успеваемости»

	Директору МБОУ «___________________»

	

	(ФИО)

	от
	

	ФИО заявителя (полностью) 



	проживающего (ей) по адресу:

	город
	

	улица
	

	дом
	
	квартира
	

	тел.
	


ЗАЯВЛЕНИЕ

	Прошу предоставить мне информацию о текущей успеваемости моего ребенка (сына, дочери, опекаемого) (подчеркнуть)

	

	(фамилия, имя, отчество ребенка)

	ученика(цы) _______ класса Вашей общеобразовательной организации

	за период с _______________ по _______________

	Прошу проинформировать меня в следующей форме: 

	
	устно по телефону, номер:
	

	
	

	
	устно, при личном обращении
	

	
	

	
	в письменном виде, почтой по адресу:
	

	
	

	
	электронной почтой по адресу:
	

	(отметить любым знаком в отведенном месте, указать номер телефона, почтовый или электронный адрес)


	«
	
	»
	
	20
	
	г.
	
	/
	
	/

	подпись заявителя
	расшифровка подписи
	


	Регистрация заявления:

	
	
	
	

	Регистрационный номер 
	
	Дата регистрации:
	


Приложение № 3 

к Административному регламенту

предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации

о текущей успеваемости обучающихся, ведение

электронного дневника и электронного журнала успеваемости»

	Директору МБОУ «___________________»

	

	ФИО директора

	от
	

	ФИО заявителя (полностью)

	проживающего (ей) по адресу:

	город
	

	улица
	

	дом
	
	, квартира
	

	тел.
	


ЗАЯВЛЕНИЕ

	Прошу предоставлять мне информацию о текущей успеваемости моего ребенка (сына, дочери, опекаемого) (подчеркнуть) 

	

	(фамилия, имя, отчество ребенка)

	ученика(цы) _______ класса Вашей общеобразовательной организации

	через систему электронного дневника, электронного журнала.

	В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных» выражаю свое согласие на обработку (сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (передачу) способами, не противоречащими закону, моих персональных данных и данных моего ребенка для обеспечения возможности оперативного доступа по индивидуальному логину и паролю через сеть «Интернет» к информации о текущей успеваемости и посещаемости своего ребенка. 

Настоящее согласие сохраняет силу до выбытия ребенка из  образовательного учреждения.

	         Прошу сообщить мне индивидуальные логин и пароль доступа в информационную систему электронного дневника в следующей форме:

	
	при личном обращении

	
	

	
	по телефону, номер:
	

	
	

	
	электронной почтой по адресу:
	

	«
	
	»
	
	20
	
	г.
	
	/
	
	/

	подпись заявителя
	расшифровка подписи
	

	Регистрация заявления:


	Регистрационный номер 
	
	Дата регистрации:
	


Приложение № 4  

к Административному регламенту

предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации

о текущей успеваемости обучающихся, ведение

электронного дневника и электронного журнала успеваемости»


                    __________________________

(ФИО заявителя)

	от
	
	20
	
	г.
	№
	


Уведомление 

об отказе в предоставлении информации

Настоящим уведомляем, что на Ваше заявление от ___.____.20__

о предоставлении информации о ______________________________________

__________________________________________________________________ было принято решение об отказе в направлении Вам информации по причине __________________________________________________________________.

Директор                                                   ____________      _______________

общеобразовательной организации                          подпись               расшифровка
Исполнитель 

(ФИО, должность, телефон)

Приложение №  5 

к Административному регламенту

предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации

о текущей успеваемости обучающихся, ведение

электронного дневника и электронного журнала успеваемости»
Блок-схема

предоставления муниципальной услуги

«Предоставление информации о текущей успеваемости обучающихся, 

ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости»













Оформляется на общем бланке


образовательной организации





Прием и регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги 





Рассмотрение заявления о предоставлении муниципальной услуги





Наличие оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги 





Отсутствуют основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги 





Сбор информации и оформление официального письма о текущей успеваемости обучающегося 





Подготовка информации и оформление официального письма об адресе системы электронного дневника и электронного журнала успеваемости, об индивидуальном логине и пароле доступа в систему электронного дневника и электронного журнала успеваемости





Оформление и выдача (направление) заявителю уведомления об отказе в предоставлении информации с указанием причины отказа





Выдача (направление) заявителю информации о текущей успеваемости обучающегося





Выдача (направление) информации об:


адресе системы электронного дневника и электронного  журнала;


индивидуальном логине и пароле








