                                                    ПЛАН 
                       мероприятий по улучшению качества работы 
                          БУК  Енангское  социально-культурное объединение
1. Открытость и доступность информации об организации
1.1
Повышение качества содержания информации, актуализация информации на сайте  в  контакте  учреждения
Информационная открытость (наполнение сайта учреждения).
Постоянно   Сайт:  http://enangskoe.ru 
1.2
 добавления новых разделов, отражающих деятельность учреждения.
Доступность и достаточность информации об организации.
по мере необходимости
 Обеспечение информационной открытости БУК «Енангское СКО»
Размещение обновленной информации на стендах учреждения и в средствах массовой информации  о деятельности  культурно-досугового учреждения.
2. Комфортность условий и доступность получения услуг в сфере культуры , в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья
2.1
Мероприятия, направленные на повышение уровня бытовой комфортности пребывания в учреждениях культуры  
Наличие комфортных условий получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья.
Постоянно 
Заведующие  филиалами
Наличие современного спортивного инвентаря, мебели.
Ремонтные работы в учреждениях, соответствие помещений, территорий  домов культуры  требованиям САНПиН.
Оснащение организации  специальными устройствами  для доступа инвалидов (пандусы ,приспособленные перила).
2.2 Мероприятия, направленные на создание условий для возможности получения  культурно-досуговых  услуг в учреждении для лиц с ограниченными возможностями здоровья.
Постоянно 
Проведение специальной оценки условий труда
Создание благоприятных условий для осуществления  культурными  работниками профессиональной деятельности.
Систематическая работа по ОТ
Отсутствие вредных условий труда.
Условия для эффективного выполнения профессиональных задач, повышение социальной значимости, престижа   труда в сфере культуры.
3. Доброжелательность, вежливость и компетентность работников организации
3.1
Мероприятия по обеспечению и созданию условий для психологической безопасности и комфортности в учреждении, на установление взаимоотношений  культ работников с  населеним  (своих территорий)
1.Профессионализм персонала.
постоянно
Заведующие филиалами
Режиссер-постановщик
 Курсы повышения квалификации, дополнительное профессиональное образование по профилю деятельности; консультации ; семинары.
Повышение профессионального уровня культработников 
Аттестация  ,творческие отчёты и прохождение курсовой подготовки, получение специального образования (высшего), анкетирование  населения.
 2.Взаимодействие с работниками организации.
постоянно
Заведующие домов культуры ,культорганизаторы,методисты,  
 Отсутствие жалоб и замечаний.
Доля лиц, считающих персонал, оказывающий услуги, компетентным от числа опрошенных лиц
4.Планирование ,проведение  мероприятий в соответствии  спроса населения по формам  работы.             
4.1 Проведение мероприятий с учетом  наибольшего количества  посетителей (детей до 14 лет, от 15-24 лет,лиц с ограниченными возможностями здоровья ,пожилых людей .
Увеличение количества и качества  платных услуг населению,разработка новых форм предоставляемых услуг.   В течении года
Заведующие филиалами, руководители клубных формирований.
	
	
	





