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АДМИНИСТРАЦИЯ 
ГОРОДСКОГО ОКРУГА ЭГВЕКИНОТ

____________________________________________________________________________
Отчет

о рассмотрении обращений граждан,
осуществлении контроля за соблюдением сроков рассмотрения и
решением вопросов, содержащихся в обращениях граждан,

по итогам 2019 года

В 2019 году в адрес Главы ГО Эгвекинот поступило 154 обращений граждан. 

	      2019 г.
	Всего обращений
	
	Результаты рассмотрения
	
	Сроки рассмотрения

	
	     от вышестоящих органов
	          непосредственно в Администрацию
	        Всего поступило
	
	                             дан ответ


	    дано разъяснение
	дан мотивированный отказ
	
	                                    в срок
	                           свыше срока

	
	115
	39
	154
	
	154
	154
	-
	
	154
	-


Данные

об обращениях граждан 
	По содержанию 

обращения подразделяются
	Количество

обращений
2019 г.
 

	Охрана и защита животного мира и окружающей среды
	91

	Предоставление жилого помещения, социальных выплат в форме жилищных сертификатов для приобретения жилого помещения 
	10

	Запрос архивных документов,  документов, подтверждающих регистрацию (рождение) на территории региона, трудовой стаж в районах КС
	15

	Недостатки в работе органов местного самоуправления, организаций и предприятий
	3

	Коммунальное обслуживание, ремонт жилья
	7

	Вопросы труда, трудоустройства, заработная плата
	2

	Благоустройство населенного пункта
	2

	Социальное обеспечение, пенсионные вопросы
	3

	Физическая культура и спорт
	2

	Вопросы законности и правопорядка, охраны жизни и здоровья
	3

	Обеспечение населенных пунктов топливом, продовольствием 
	2

	Улучшение жилищных условий
	6

	Приватизация жилья
	-

	Работа транспорта, связи, промышленности (строительство)
	2

	Охрана памятников, достопримечательных мест, мест захоронения людей
	-

	Вопросы, связанные с оказанием помощи гражданам, проживающим  в ЦРС (социальные выплаты, жилье, земельные участки и т.д.)
	4

	Прочие вопросы
	1

	Здравоохранение
	-

	Образование и культура
	1

	Сельское хозяйство
	-

	ВСЕГО ОБРАЩЕНИЙ
	154


Из вышестоящих органов поступило 115 обращений:
	Приемная Президента 

РФ
	Совет Федерации Федерального Собрания РФ
	Правительство

Магаданской 

обл.
	Аппарат 

Губернатора и 

Правительства 

ЧАО
	Департамент образования

и науки

ЧАО
	Департамент промышл. политики  ЧАО


	Прокуратура


	ВСЕГО

	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	-
	1
	102
	2
	1
	5
	115


Из вышестоящих органов в адрес Главы городского округа Эгвекинот поступило       115 обращений, из них:

приемная Президента Российской Федерации – 4 обращения по вопросам: 

розыск пропавших без вести - 1; 

деятельность органов исполнительной власти субъекта Российской Федерации - 3;

Правительство Магаданской области  - 1 обращение  (запрос архивных данных);

Аппарат Губернатора и Правительства Чукотского автономного округа – 102 обращения по следующим вопросам:

охрана объектов животного мира и среды их обитания - 91;

социальные выплаты в форме жилищных сертификатов для приобретения жилого помещения - 3; 

недостатки в работе руководства органов местного самоуправления, организаций и предприятий - 3;

Департамент образования и науки Чукотского автономного округа – 2 обращения (заработная плата педагогических работников);

Департамент промышленной политики Чукотского автономного округа – 1 обращение (деятельность органов исполнительной власти субъекта Российской Федерации. Принимаемые решения);

Прокуратура Иультинского района – 5 обращений по вопросам соблюдения                   прав граждан, эксплуатации и ремонта государственного, муниципального и ведомственного жилищного фондов, оплаты жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ), взносов в Фонд капитального ремонта, эффективности использования муниципального имущества.

Непосредственно в Администрацию городского округа Эгвекинот              поступило  39 обращений по следующим вопросам:

ответственность за нарушение в сфере ЖКХ  - 2 обращения;

трудоустройство, услуги в области содействия занятости населения – 2;

эксплуатация и сохранность автомобильных дорог  - 2;

деятельность органов ЗАГС, государственная регистрация актов гражданского состояния органами  - 3;

предоставление жилого помещения, социальных выплат в форме жилищных сертификатов для приобретения жилого помещения –  4 обращения;

запрос архивных документов,  документов, подтверждающих регистрацию (рождение) на территории региона, трудовой стаж в районах КС - 15 обращений;

коммунальное обслуживание, ремонт жилья - 4 обращения. 

Среди прочих обращений - благоустройство населенного пункта, улучшение жилищных условий, продажа (передача) жилого помещения, работа связи, технологическое присоединение потребителей к системам электро-, тепло-, водоснабжения, охрана объектов животного мира и среды их обитания.

Отсутствовали письменные обращения по вопросам здравоохранения и сельского хозяйства Обращения, поступившие в 2019 году по вопросам образования, касались начислений и выплат педагогическим работникам заработной платы.  

Поступившие обращения своевременно оформлены в учетных документах, переданы на рассмотрение и подготовку ответов в соответствии с резолюцией руководства Администрации ГО Эгвекинот. 

Данные о поступивших обращениях и результатах их рассмотрения размещены на информационном ресурсе ССТУ. РФ                 [image: image1.png]



