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АДМИНИСТРАЦИЯ 
ГОРОДСКОГО ОКРУГА ЭГВЕКИНОТ

____________________________________________________________________________
Отчет

о рассмотрении обращений граждан,
осуществлении контроля за соблюдением сроков рассмотрения и
решением вопросов, содержащихся в обращениях граждан,

по итогам 2018 года

В 2018 году в адрес Администрации городского округа Эгвекинот поступило 56 обращений, которые были своевременно оформлены в учетных документах и переданы ответственным исполнителям на рассмотрение и подготовку ответов в соответствии с резолюцией руководства Администрации городского округа Эгвекинот:
	Всего обращений
	
	Результаты рассмотрения
	
	Сроки рассмотрения

	     от вышестоящих органов
	          непосредственно в  Администрацию
	        Всего поступило
	
	                             дан ответ


	    дано разъяснение
	дан мотивированный отказ
	
	                                    в срок
	                           свыше срока

	15
	41
	56
	
	    56
	56
	10
	
	56
	-


Данные

об обращениях граждан в 2018 году
	Содержание обращений
	Количество

обращений

 

	Предоставление жилого помещения, социальных выплат в форме жилищных сертификатов для приобретения жилого помещения 
	15

	Запрос архивных документов,  документов, подтверждающих регистрацию (рождение) на территории региона, трудовой стаж в районах КС
	11



	Недостатки в работе органов местного самоуправления, организаций и предприятий
	3

	Коммунальное обслуживание, ремонт жилья
	3

	Вопросы труда, трудоустройство, заработная плата
	3

	Благоустройство населенного пункта
	2

	Социальное обеспечение, пенсионные вопросы
	2

	Физическая культура и спорт
	2

	Вопросы законности и правопорядка, охраны жизни и здоровья
	1

	Обеспечение населенных пунктов топливом, продовольствием 
	1

	Улучшение жилищных условий
	1

	Приватизация жилья
	1

	Работа транспорта, связи,

промышленности (строительство)
	1

	Охрана памятников, достопримечательных мест, мест захоронения людей
	1

	Вопросы, связанные с оказанием помощи гражданам, проживающим  в ЦРС (социальные выплаты, жилье, земельные участки и т.д.)
	3

	Прочие вопросы
	5

	Здравоохранение
	

	Образование и культура
	

	Сельское хозяйство
	

	ВСЕГО ПОСТУПИЛО ОБРАЩЕНИЙ
	56


Из вышестоящих органов поступило 15 обращений, из них:

 -   из приемной Президента РФ – 4 обращения по следующим вопросам:
социально-экономическое развитие региона;

снабжение населенного пункта продуктами питания;

установка детской игровой площадки;

продажа жилого помещения;

- из Совета Федерации Федерального Собрания РФ  - 1 обращение по следующему вопросу:

обеспечение жилым помещением;

- из Аппарата Губернатора и Правительства Чукотского АО - 10 обращений по следующим вопросам:

социальные выплаты в форме жилищных сертификатов для приобретения жилого помещения (3 обращения); 

обеспечение жилым помещением;

недостатки в работе руководства муниципального предприятия;

открытие дороги;

предоставление координат населенного пункта;

оказание содействия в трудоустройстве;

запрос архивных документов для установления права собственности на объект недвижимости;

запрос информации о возможности посетить населенный пункт.
Непосредственно в Администрацию городского округа Эгвекинот поступило - 41 обращение по следующим вопросам:
предоставление жилого помещения, социальных выплат в форме жилищных сертификатов для приобретения жилого помещения – 10 обращений;

запрос архивных документов,  документов, подтверждающих регистрацию (рождение) на территории региона, трудовой стаж в районах КС - 10 обращений;
коммунальное обслуживание, ремонт жилья - 3 обращения. 
Среди прочих обращений - вопросы социального обеспечения, трудоустройство, благоустройство населенного пункта, улучшение жилищных условий, продажа (передача) жилого помещения, работа связи, обустройство мест захоронения людей; создание условий для развития физической культуры и спорта, охрана жизни и здоровья граждан, вынесение благодарности должностным лицам за добросовестное исполнение служебных обязанностей.
В 2018 году отсутствовали обращения граждан по вопросам образования и культуры, здравоохранения, сельского хозяйства.

Поступившие обращения были рассмотрены, ответы направлены заявителям в сроки, установленные законодательством. 
Не поддержано 10 обращений (дан мотивированный отказ) по следующим вопросам:

социальные выплаты в форме жилищных сертификатов для приобретения жилого помещения (6 обращений);

сдача (передача) жилого помещения получателем жилищного сертификата;

продажа жилого помещения в собственность городского округа Эгвекинот;

трудоустройство;

восстановление регистрации на территории населенного пункта

Данные о поступивших обращениях и результатах их рассмотрения размещены на информационном ресурсе ССТУ. РФ 
 [image: image1.png]



