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Дополнительные документы, представляемые вместе с проектом
муниципальной программы города-курорта Железноводска 

Ставропольского края
«Открытость и эффективность работы администрации города-курорта

Железноводска Ставропольского края»
Раздел 1. Характеристика текущего состояния сферы реализации
муниципальной программы города-курорта Железноводска Ставропольского края «Открытость и эффективность работы администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края»

Местное самоуправление представляет собой один из элементов политической системы современной России, обеспечивающих реализацию принципа народовластия и является центральным звеном в механизме взаимодействия гражданского общества и государства.

Одним из инструментов повышения эффективности муниципального управления является подготовка кадров. Повышение уровня знаний и овладение профессиональными навыками муниципальными служащими оказывают непосредственное влияние на качество и эффективность принимаемых решений.

Необходимость улучшения качества профессиональной подготовки муниципальных служащих заслуживают первостепенного внимания.

В современных условиях развитие системы местного самоуправления и муниципальной службы, как его неотъемлемой составляющей, осуществляется на основе комплексного подхода. Он подразумевает не только повышение образовательного и профессионального уровня муниципальных служащих, но и оценку персонала путем проведения аттестации, систему мероприятий по совершенствованию нормативной правовой базы, организационно-методическому и аналитическому сопровождению в сфере муниципальной службы, рациональному использованию кадрового потенциала муниципальных служащих.

Вместе с тем к существующим проблемам развития муниципальной службы относится несовершенство системы научно-методического обеспечения реализации законодательства Российской Федерации, законодательства Ставропольского края, нормативных правовых актов города-курорта Железноводска Ставропольского края о муниципальной службе, механизмов противодействия коррупции в сферах деятельности органов местного самоуправления, а также дефицит высококвалифицированных специалистов на муниципальной службе.

В недостаточных объемах осуществляется обучение муниципальных служащих. Реализация ряда мероприятий, направленных на совершенствование системы дополнительного профессионального образования муниципальных служащих, в значительной степени затруднена ограниченностью денежных средств в бюджете города-курорта Железноводска Ставропольского края. 
В 2011 году в связи с дефицитом бюджета города-курорта Железноводска Ставропольского края денежные средства на эти цели не были предусмотрены. 
В 2012 году – 2 муниципальных служащих прошли переподготовку и 
7 муниципальных служащих прошли обучение на курсах повышения квалификации.
В 2013 году в бюджете города-курорта Железноводска Ставропольского края предусмотрены денежные средства в сумме 150,0 тыс. рублей для прохождения муниципальными служащими курсов повышения квалификации (1 муниципальный служащий прошел профессиональную переподготовку в ФГБОУ ВПО «Российская академия народного хозяйства и государственной службы при Президенте Российской Федерации» (далее – Академия) по программе «Государственное и муниципальное управление», 6 муниципальных служащих прошли обучение на курсах повышения квалификации в Академии, 
В 2014 году – 129,0 тыс. рублей, 1 муниципальный служащий прошел профессиональную переподготовку в ФГБОУ ВПО «Российская академия народного хозяйства и государственной службы при Президенте Российской Федерации» по программе «Государственное и муниципальное управление», 2 муниципальных служащих прошли обучение на курсах повышения квалификации по программе «Функции подразделений кадровых служб федеральных государственных органов по профилактике коррупционных и иных правонарушений», 1 муниципальный служащий – по программе «Федеральная контрактная система в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд», 1 муниципальный служащий – по программе «Деятельность органов местного самоуправления по модернизации коммунальных структур на территории муниципальных образований», 
1 муниципальный служащий – по программе «Документооборот и делопроизводство: современная нормативно-правовая база, электронные технологии» в рамках подпрограммы «Развитие муниципальной службы в городе-курорте Железноводске Ставропольского края», 1 муниципальный служащий прошел обучение на курсах повышения квалификации в НОУ ДО «Центр градостроительного образования» по программе «Градостроительство (повышение квалификации в области территориального планирования)».
Ежегодно муниципальные служащие администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края, её отраслевых (функциональных) органов принимают участие в краевом конкурсе «Лучший муниципальный служащий», на котором занимают призовые места.
Вместе с тем существует проблема несоответствия муниципальных служащих установленным квалификационным требованиям, как по стажу работы, так и по уровню профессионального образования. 

Таким образом, возникает необходимость применения программных методов согласованного системного развития муниципальной службы в городе-курорте Железноводске Ставропольского края в целях комплексного решения проблем в данной сфере.

Решение проблемы развития муниципальной службы без использования программных методов может привести к снижению результативности мероприятий, проводимых разрозненно, бессистемно и непоследовательно при внедрении на муниципальной службе эффективных технологий и современных методов кадровой работы, формировании высококвалифицированного кадрового состава, и, как следствие, к снижению профессионализма муниципальных служащих и эффективности муниципального управления в городе-курорте Железноводске Ставропольского края.

Реализация мероприятий Программы будет способствовать формированию у муниципальных служащих необходимых профессиональных знаний, умений и навыков, позволяющих эффективно выполнять должностные обязанности в отраслевых (функциональных) органах и структурных подразделениях администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края, позволит создать оптимальные организационно-правовые предпосылки развития муниципальной службы в городе-курорте Железноводске.

В настоящее время проблеме коррупции уделяется повышенное внимание в планах по дальнейшему реформированию системы государственного управления в Российской Федерации. Разработка и принятие нормативной правовой базы, регламентирующей вопросы противодействия коррупции и формирования условий для ее функционирования, - задачи, находящиеся под непосредственным контролем Президента Российской Федерации.

Коррупция, являясь неизбежным следствием избыточного администрирования хозяйственной деятельности со стороны государства, серьезно 
затрудняет нормальное функционирование всех общественных институтов, препятствует проведению социальных преобразований и повышению эффективности национальной экономики, порождает недоверие в обществе к государственным институтам, создает негативный имидж любого государства на международной арене. Поэтому коррупция правомерно рассматривается как одна из угроз безопасности Российской Федерации.
Программа направлена на внедрение правовых, организационных и иных механизмов противодействия коррупции в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, законодательством Ставропольского края, а также на повышение прозрачности деятельности администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края.

В целях предупреждения коррупции в администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края, её отраслевых (функциональных) органах, во исполнение федеральных законов от 06 октября 2003 г. 
№ 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», от 25 декабря 2008 г. № 273-ФЗ «О противодействии коррупции», других нормативных правовых актов Российской Федерации, нормативных правовых актов Ставропольского края, постановлений, распоряжений Российской Федерации, указов Президента Российской Федерации, постановлений, распоряжений Ставропольского края, нормативных правовых актов города-курорта Железноводска Ставропольского края, регламентирующих вопросы противодействия коррупции в течение всего периода в администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края, её отраслевых (функциональных) органах проводилась работа в данном направлении.
На основании вышеназванных федеральных законов и постановления Правительства РФ администрацией города-курорта Железноводска Ставропольского края заключено соглашение № 13 от 14 февраля 2012 г. с прокуратурой города Железноводска о порядке взаимодействия администрации города-курорта Железноводска и прокуратуры города Железноводска при подготовке проектов нормативных актов администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края. Предметом названного соглашения является организация взаимодействия и сотрудничества в части защиты конституционных прав граждан в рамках подготовки проектов нормативных правовых актов администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края, выявления и устранения коррупционных факторов. 

Для более активного привлечения к данному процессу независимых экспертов принято постановление администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края от 09 июня 2014 г. № 477 «О порядке проведения общественного обсуждения социально значимых проектов нормативных правовых актов администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края» (далее – Порядок). 


В соответствии с пунктом 5 Порядка общественное обсуждение проектов правовых актов проводится путем размещения на официальном сайте Думы города-курорта Железноводска Ставропольского края и администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края в сети Интернет для рассмотрения.

В соответствии с пунктом 8 Порядка предложения по проекту правового акта направляются любыми заинтересованными лицами и организациями.

Руководствуясь постановлением Правительства Российской Федерации от 26 февраля 2010 г. № 96 «Об антикоррупционной экспертизе нормативных правовых актов и проектов нормативных правовых актов» в администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края проводится юридическая экспертиза проектов правовых актов администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края, по результатам которой выдается юридическое заключение об отсутствии коррупциогенных факторов, а так же соответствии проекта действующему законодательству.


В администрации города изготовлена и размещена печатная продукция, в том числе плакаты «Стоп! Коррупция!». Оформлен стенд «Коррупции твоё «Нет» имеет значение».

В период с 2012 по 2014 годы обучение на курсах повышения квалификации по образовательным программам антикоррупционного содержания прошли обучение 7 муниципальных служащих, подана заявка на повышение квалификации в 2015 году на 1 муниципального служащего. 


Ежегодно работником, в должностные обязанности которого входит прием справок о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера муниципальных служащих, а также их супруг (супругов) и несовершеннолетних детей (далее – справки о доходах), проводится анализ представленных справок и доходах за отчетный период, их сравнение со справками о доходах за предыдущие два года. 

В администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края разработана Памятка муниципальному служащему администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края, планирующему увольнение с муниципальной службы (далее – Памятка). Указанная Памятка размещена на официальном сайте Думы города-курорта Железноводска Ставропольского края и администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края в сети Интернет (далее – официальный сайт), а также вручается на руки муниципальному служащему, замещающему должность муниципальной службы, включенную в Перечень должностей муниципальной службы администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края, ее отраслевых (функциональных) органов, при назначении на которые граждане Российской Федерации и при замещении которых муниципальные служащие администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края, ее отраслевых (функциональных) органов обязаны представлять сведения о своих доходах, расходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера, а также сведения о доходах, расходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера своих супруги (супруга) и несовершеннолетних детей, при увольнении.

Постановлением администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края от 26 января 2015 г. № 34 в новой редакции утвержден Перечень должностей муниципальной службы администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края, ее отраслевых (функциональных) органов, при назначении на которые граждане Российской Федерации и при замещении которых муниципальные служащие администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края, ее отраслевых (функциональных) органов обязаны представлять сведения о своих доходах, расходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера, а также сведения о доходах, расходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера своих супруги (супруга) и несовершеннолетних детей (далее – Перечень). 

В соответствии с Порядком размещения сведений о доходах, расходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера лиц, замещающих муниципальные должности и должности муниципальной службы в администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края и  ее отраслевых (функциональных) органах, руководителей муниципальных учреждений  города-курорта Железноводска Ставропольского края и членов их семей, на официальном сайте Думы города-курорта Железноводска Ставропольского края и администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края в сети Интернет и представления этих сведений средствам массовой информации для опубликования, утвержденным постановлением администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края от 29 августа 2013 г. 
№ 762. Сведения о доходах, расходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера муниципальных служащих, а также сведения о доходах, расходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера своих супруги (супруга) и несовершеннолетних детей в срок до 14 мая ежегодно размещаются на официальном сайте Думы города-курорта Железноводска Ставропольского края и администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края в сети Интернет.
Проведена ревизия содержания подраздела «Противодействие коррупции». Размещение информации в разделе «Борьба с коррупцией» осуществляется в соответствии с распоряжением администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края от 03 июня 2013 г. № 100-р.

Так же в данном подразделе размещена информация о проделанной работе по противодействию коррупции в администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края.

Кроме того, реализована анонимная возможность сообщения гражданами об известных фактах коррупционных действий и возможность отправлять предложения и замечания к проектам нормативных документов.

В целях своевременного выявления и реагирования на факты коррупции среди муниципальных служащих в администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края, ее отраслевых (функциональных) органах организованы «горячие линии», по которым все желающие граждане могут сообщить о данных фактах.

С 2010 года постановлением администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края утвержден состав комиссии по урегулированию конфликта интересов в администрации города-курорта Железноводска 
Ставропольского края. В 2014 году проведено 6 заседаний комиссии, в 
2013 году – 6 заседаний комиссии.

В целях выявления фактов вымогательства, взяточничества и других проявлений коррупции, а также для более активного привлечения общественности к борьбе с коррупцией на официальном сайте Думы города-курорта Железноводска Ставропольского края и администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края в сети Интернет размещена информация об образовании и функционировании в администрации города-курорта Железноводска комиссии по соблюдению требований к служебному поведению муниципальных служащих и урегулированию конфликта интересов в администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края и ее отраслевых (функциональных) органах с указанием телефонов, по которым можно обратиться с сообщением о фактах коррупционных правонарушений в деятельности администрации города-курорта Железноводска.
Приняты дополнительные меры по недопущению случаев нарушения должностными лицами требований земельного законодательства и законодательства о муниципальных закупках, в том числе:

мониторинг фактов нарушений законодательства о закупках (решения судов, ФАС, обзор разъяснений Министерства экономического развития) с целью недопущения подобных нарушений в работе;

объективное рассмотрение вопросов участников размещения муниципальных заказов, задаваемых при размещении заказа.


Предоставление земельных участков на территории муниципального образования города-курорта Железноводска, находящихся в муниципальной собственности, осуществляется в соответствии с Земельным кодексом Российской Федерации, Положением о порядке предоставления земельных участков на территории города-курорта Железноводска, утвержденным решением Совета города-курорта Железноводска Ставропольского края от 22 декабря 2008 г. № 475 и Административным регламентом предоставления администрацией города-курорта Железноводска Ставропольского края муниципальной услуги по предоставлению в аренду земельных участков из состава земель, государственная собственность на которые не разграничена, или находящихся  в собственности муниципального образования, юридическим лицам и гражданам, утвержденным постановлением администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края от 24 июля 2012 г. № 566.

Кроме того, рассмотрение вопросов использования земельных участков, находящихся в муниципальной собственности в соответствии с земельным и градостроительным законодательством осуществляет комиссия по подготовке и проведению публичных слушаний по земельным вопросам на территории города-курорта Железноводска Ставропольского края, утвержденная решением Думы города-курорта Железноводска Ставропольского края от 29 апреля 2011 г. № 31-IV.


Вместе с тем, администрацией города-курорта Железноводска будет разработан дополнительный комплекс мер по выполнению рекомендаций по результатам проверки.

В целях координации деятельности по противодействию коррупции в администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края, обеспечения контроля со стороны гражданского общества при планировании и выполнении мероприятий по противодействию коррупции создан координационный совет по противодействию коррупции. Распоряжением администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края от 21 июня 
2013 г. № 118-р его состав значительно расширен. В его состав включены руководители отраслевых (функциональных) органов и структурных подразделений администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края, представители Думы города-курорта Железноводска Ставропольского края, председатель Железноводского городского отделения Ставропольской общественной организации ветеранов (пенсионеров) войны, труда, Вооруженных Сил и правоохранительных органов, секретарь политсовета Железноводского местного отделения Всероссийской политической партии «Единая Россия».

Заседания координационного совета по противодействию коррупции в администрации города-курорта Железноводска проводятся ежеквартально в соответствии с утвержденным графиком.

Решения заседаний координационного совета по противодействию коррупции в администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края размещаются на официальном сайте Думы города-курорта Железноводска Ставропольского края и администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края в сети Интернет.

Программа представляет собой комплекс взаимоувязанных мероприятий, направленных на создание эффективной системы противодействия коррупции в городе-курорте Железноводске, обеспечение защиты прав и законных интересов населения и организаций города-курорта Железноводска от коррупциогенных факторов.

Необходимость решения проблемы противодействия коррупции в городе-курорте Железноводске программно-целевым методом обусловлена высокой степенью сложности и комплексности решаемых задач по борьбе с коррупцией, а также необходимостью координации и контроля большого количества субъектов - участников Программы.

Применение программно-целевого метода позволит:

определить приоритетность мероприятий Программы, очередность и сроки их реализации исходя из их социальной и экономической целесообразности;

обеспечить интеграцию мероприятий, носящих различный характер, в общий процесс достижения конечных целей, предусмотренных Программой;

создать условия для оперативного и результативного управления рисками.
Внедрение правовых, организационных и иных механизмов противодействия коррупции, повышение прозрачности деятельности администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края являются также необходимыми элементами реализации, проводимой в Ставропольском крае административной реформы.
С принятием Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – Федеральный закон) на федеральном уровне были закреплены инновационные принципы и механизмы взаимодействия органов исполнительной власти, органов местного самоуправления и общества при предоставлении государственных и муниципальных услуг.

В частности, Федеральным законом закреплены права граждан на получение государственных и муниципальных услуг своевременно и в соответствии со стандартом, получение полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления государственных и муниципальных услуг, получение государственных и муниципальных услуг в электронной форме, а также в иных формах по выбору заявителя, досудебное рассмотрение жалоб в процессе получения государственных и муниципальных услуг, получение государственных и муниципальных услуг в многофункциональных центрах.

В целях реализации Федерального закона в городе-курорте Железноводске Ставропольского края в 2011-2013 годах принято свыше 50 муниципальных нормативных правовых актов города-курорта Железноводска Ставропольского края, регламентирующих вопросы организации предоставления государственных и муниципальных услуг на территории города-курорта Железноводска Ставропольского края.

Оптимизация предоставления государственных и муниципальных услуг в городе-курорте Железноводске Ставропольского края. Внедрение в городе-курорте Железноводске Ставропольского края административных регламентов предоставления органами местного самоуправления города-курорта Железноводска Ставропольского края муниципальных услуг: 43 административных регламента предоставления муниципальных услуг прошли юридическую и общественную экспертизы и утверждены постановлениями администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края. 

Размещение сведений о муниципальных услугах, предоставляемых органами местного самоуправления города-курорта Железноводска Ставропольского края, в государственной информационной системе Ставропольского края Региональный реестр государственных услуг (функций)» (далее соответственно - муниципальные услуги, региональный реестр: Из 43 муниципальных услуг (из них 12 с межведомственным взаимодействием и 10 первоочередных муниципальных услуг) в РГУ внесена информация о 43 муниципальных услугах с образцами и шаблонами документов, необходимых для их предоставления. Из них, информация о 40 муниципальных услугах опубликована на портале государственных услуг.

Организация предоставления администрацией города-курорта Железноводска Ставропольского края муниципальных услуг в электронном виде: Переведены III-V этапы всех первоочередных муниципальных услуг, оказываемых на территории города-курорта Железноводска Ставропольского края, и включены в Единую информационно-аналитическую систему Ставропольского края (ЕИАС СК).

Проведено пять заседаний рабочей группы по организации предоставления государственных и муниципальных услуг в электронном виде на территории города-курорта Железноводска (20.03.2014, 07.04.2014, 08.07.2014, 08.08.2014, 28.08.2014).

Проведены два заседания по вопросу строительства и оснащения многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг на территории города-курорта Железноводска Ставропольского края (19.03.2014 и 25.03.2014).

Организация предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» на базе многофункциональных центров: для создания многофункционального центра в городе-курорте Железноводске выделены два земельных участка под строительство двух зданий, проведен аукцион на разработку проектно-сметной документации. По окончании проектных работ сформированная заявка будет направлена в министерство экономического развития Ставропольского края для софинансирования создания многофункционального центра. Параллельно рассматривается возможность приобретения готового двухэтажного здания в пос. Иноземцево (общей площадью около 600 кв.м + высокий цокольный этаж) для размещения основных служб многофункционального центра и выполнения ремонтных работ в муниципальном здании по улице Энгельса, 16 (лит. А) для размещения 6 окон приема. На эти цели в 2014 году в бюджете города-курорта Железноводска Ставропольского края предусмотрены денежные средства в сумме всего 3113,37 тыс. рублей. Израсходовано 221,95 тыс. рублей. На организацию предоставления администрацией города-курорта Железноводска муниципальных услуг в электронном виде израсходовано 209,80 тыс. рублей.
Внедрение в городе-курорте Железноводске Ставропольского края административных регламентов исполнения органами местного самоуправления города-курорта Железноводска Ставропольского края муниципальных контрольных функций: 4 административных регламентов по осуществлению муниципальных контрольных функции прошли юридическую и общественную экспертизу и утверждены постановлениями администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края.

Размещение и актуализация сведений о муниципальных контрольных функциях, исполняемых органами местного самоуправления города-курорта Железноводска Ставропольского края (далее – муниципальные функции), в региональном реестре: В РГУ внесена информация о 4 муниципальных контрольных функциях с образцами и шаблонами документов, необходимых для их предоставления. Из них, информация о 3 муниципальных контрольных функциях опубликована на портале государственных услуг.

Проведение мониторинга результативности деятельности органов местного самоуправления города-курорта Железноводска Ставропольского края, качества и доступности предоставляемых ими муниципальных услуг: принято распоряжение администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края от 27 ноября 2012 г. № 27-р «О назначении ответственных за качество предоставления государственных и муниципальных услуг при осуществлении отдельных государственных полномочий, переданных в соответствии с законами Ставропольского края, и муниципальных услуг» (с изменениями, внесенными распоряжением администрации города-курорта Железноводска от 29 мая 2014 г. № 107-р). Распоряжением администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края от 29 мая 2014 г. 
№ 108-р внесены изменения в состав рабочей группы по организации предоставления государственных и муниципальных услуг в электронном виде на территории города-курорта Железноводска Ставропольского края.
Перспективным является использование опыта предоставления государственных услуг, предоставляемых органами исполнительной власти Ставропольского края, и муниципальных услуг, предоставляемых органами местного самоуправления муниципальных образований Ставропольского края, по принципу «одного окна», который реализуется в многофункциональных центрах.

Предоставление государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» обеспечит существенное снижение затрат заявителей при взаимодействии с органами местного самоуправления города-курорта Железноводска Ставропольского края.

Принцип «одного окна» должен реализовываться многофункциональным центром путем организации взаимодействия с отраслевыми (функциональными) органами  и структурными подразделениями администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края, предоставляющими муниципальные услуги, без участия заявителей.

В связи с этим необходима комплексная оптимизация государственных и муниципальных услуг в городе-курорте Железноводске Ставропольского края, а также практики административно-управленческой деятельности и существующего режима нормативного правового регулирования предоставления государственных и муниципальных услуг по наиболее значимым и востребованным сферам общественных отношений. В итоге, в результате реализации Программы, должны быть существенно уменьшены временные, организационные и финансовые издержки заявителя при взаимодействии с органами местного самоуправления города-курорта Железноводска Ставропольского края, в том числе:

сокращены сроки предоставления государственных и муниципальных услуг;

сокращено количество документов, требуемых от заявителя;

выявлены и исключены избыточные и дублирующие административные процедуры;

обеспечено межведомственное и межуровневое взаимодействие, позволяющее сократить количество обращений заявителя в органы местного самоуправления города-курорта Железноводска Ставропольского края и иные организации, участвующие в предоставлении государственных и муниципальных услуг;

усовершенствовано нормативное правовое регулирование порядка предоставления государственных и муниципальных услуг;

закреплен перечень оснований и состав процедур установления ответственности за ненадлежащее предоставление государственных и муниципальных услуг в результате вышеперечисленных мероприятий;

увеличено количество заявителей, удовлетворенных качеством и доступностью государственных и муниципальных услуг, предоставляемых органами местного самоуправления города-курорта Железноводска Ставропольского края;

увеличено количество заявителей, удовлетворённых качеством и доступностью государственных и муниципальных услуг, предоставляемых на базе многофункциональных центров.

В рамках повышения эффективности муниципального управления и снижения избыточных административных барьеров одной из ключевых задач является совершенствование муниципальных контрольных (надзорных) и разрешительных функций органов местного самоуправления города-курорта Железноводска Ставропольского края в различных сферах общественных отношений.
Немаловажное значение имеют взаимоотношения между органами местного самоуправления города-курорта Железноводска Ставропольского края со средствами массовой информации на оказание услуг в сфере производства и выпуска средств массовой информации.

В реализации права жителей города-курорта Железноводска Ставропольского края на доступ к средствам массовой информации задействованы муниципальное казенное учреждение «Телерадиостудия города-курорта Железноводска Ставропольского края» и муниципальное унитарное предприятие «Редакция газеты «Железноводские ведомости» города-курорта Железноводска Ставропольского края (далее соответственно – МКУ «Телерадиостудия города-курорта Железноводска Ставропольского края», МУП «Редакция газеты»).

С целью содействия развитию средств массовой информации в городе-курорте Железноводске Ставропольского края, сохранению и распространению российской культуры МКУ «Телерадиостудия города-курорта Железноводска Ставропольского края» подготавливает и выпускает в эфир теле-, 
радиопрограммы, содержащие оперативную и всестороннею информацию о событиях в городе-курорте Железноводске Ставропольского края, Ставропольском крае, Российской Федерации, МУП «Редакции газеты» публикует материалы, рассказывающие о жизни муниципального образования, а также нормативные правовые акты города-курорта Железноводска Ставропольского края и иную информацию органов местного самоуправления города-курорта Железноводска Ставропольского края.

Развитие средств массовой информации в городе-курорте Железноводске Ставропольского края и обуславливают необходимость разработки Программы, направленной на их решение программно-целевым методом, то есть посредством реализации системы мероприятий, направленных на повышение доступности и качества услуг, оказываемых МКУ «Телерадиостудия города-курорта Железноводска Ставропольского края» и МУП «Редакция газеты», эффективности деятельности учреждений.
В 2014 году в ходе информирования населения о событиях в городе-курорте Железноводске Ставропольского края, Ставропольском крае, Российской Федерации выпущено:

телепередач – 36;

радиопрограмм – 87.

В общественно-политическом еженедельнике «Железноводские ведомости» обнародован 56 нормативный правовой акт, включенный в Регистр Ставропольского края.
Иной информации органов местного самоуправления города-курорта Железноводска Ставропольского края – 36.
Раздел 2. Обоснование планируемых объемов ресурсов на реализации 
Программы
Объем финансового обеспечения Программы составит  44 322,43 тысяч рублей, в том числе:

за счет средств бюджета города-курорта Железноводска Ставропольского края 44344,43 тысяч рублей, в том числе по годам:

2016 год – 14780,41 тысяч рублей;
2017 год – 14771,01 тысяч рублей;
2018 год – 14771,01 тысяч рублей.

Финансовые средства, предусмотренные на реализацию Программы, распределены в разрезе подпрограмм Программы следующим образом:
Подпрограмма 1. «Развитие муниципальной службы в городе-курорте Железноводске Ставропольского края»:
Объем финансового обеспечения Подпрограммы составит всего 
405,0 тысяч рублей, в том числе:

объем бюджетных ассигнований бюджета города-курорта Железноводска Ставропольского края 405,0 тысяч рублей, в том числе по источникам финансового обеспечения:

за счет средств бюджета города-курорта Железноводска Ставропольского края 405,0 тысяч рублей, в том числе по годам:

2016 год – 135,0 тысяч рублей;

2017 год – 135,0 тысяч рублей;

2018 год – 135,0 тысяч рублей.

Подпрограмма 2. «Противодействие коррупции в сфере деятельности администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края»:

Объем финансового обеспечения Подпрограммы составит 60,0 тысяч рублей, в том числе:

за счет средств бюджета города-курорта Железноводска Ставропольского края 60,0 тысяч  рублей, в том числе по годам:

2016 год – 20,0 тысяч рублей;

2017 год – 20,0 тысяч рублей;

2018 год – 20,0 тысяч рублей.

Подпрограмма 3. «Снижение административных барьеров, оптимизация и повышение качества предоставляемых государственных и муниципальных услуг»:
Объем финансового обеспечения Подпрограммы составит всего 36485,53 тысяч рублей, в том числе:

за счет средств бюджета города-курорта Железноводска Ставропольского края 36485,53 тысяч рублей, в том числе по годам:

2016 год – 12168,11 тысяч рублей;

2017 год – 12158,71 тысяч рублей;

2018 год – 12158,71 тысяч рублей.

Подпрограмма 4. «Оказание услуг в сфере производства и выпуска средств массовой информации»:
Объем финансового обеспечения Подпрограммы составит всего 
7371,9 тысяч рублей, в том числе:

за счет средств бюджета города-курорта Железноводска Ставропольского края 7371,9 тысяч рублей, в том числе по годам:

2016 год – 2457,3 тысяч рублей;

2017 год – 2457,3 тысяч рублей;

2018 год – 2457,3 тысяч рублей.

Объемы и источники финансового обеспечения Программы приведены в приложении 3 к Программе.
Подпрограмма 1. «Развитие муниципальной службы в городе-курорте Железноводске Ставропольского края» (далее – Подпрограмма):
Данная Подпрограмма направлена на улучшение качества дополнительного профессионального образования муниципальных служащих администрации города-курорта Железноводска, её отраслевых (функциональных) органов.

Одним из инструментов повышения эффективности муниципального управления является подготовка кадров. Повышение уровня знаний и овладение профессиональными навыками муниципальными служащими оказывают непосредственное влияние на качество и эффективность принимаемых решений.

В этой связи необходимость дополнительного профессионального образования муниципальных служащих заслуживает первостепенного внимания.

Задачей Подпрограммы является формирование системы планомерного дополнительного профессионального образования муниципальных служащих администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края, ее отраслевых (функциональных) органов.

Определена цель Подпрограммы – формирование высококвалифицированного кадрового состава муниципальной службы, обеспечивающего эффективность муниципального управления в администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края, её отраслевых (функциональных) органах.

Для достижения данной цели необходимо решение следующих задач Подпрограммы:

организация и прохождение муниципальными служащими администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края, её отраслевых (функциональных) органов дополнительного профессионального образования.

Исходя из вышеуказанного, сформулированы индикаторы и показатели достижения цели и решения задач Подпрограммы:

разработка и реализация нормативных правовых актов города-курорта Железноводска Ставропольского края, регулирующих вопросы муниципальной службы в соответствии с законодательством Российской Федерации, законодательством Ставропольского края;

публичность, престижность и привлекательность муниципальной службы.
Индикаторы достижения целей Подпрограммы и показатели решения задач представлены в приложении 1 к Программе.
Подпрограмма предусматривает проведение основных мероприятий:

Основное мероприятие 1: проведение анализа кадровой ситуации в администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края, ее отраслевых (функциональных) органах, анализ потребности в кадрах, расстановки и движения кадров, качественных характеристик кадрового состава: 
В 2014 году на должности муниципальной службы назначен 51 человек, освобождено от должности муниципальной службы 36 человек. Все лица, назначенные на должности муниципальной службы, соответствуют установленным квалификационным требованиям.

Общее число муниципальных служащих составило 179 человек, из них замещают должности муниципальной службы: высшей группы – 7, главной группы – 22, ведущей – 43, старшей – 95, младшей – 12. 

В возрасте до 30 лет – 46 муниципальных служащих, от 30 до 39 лет – 47, от 40 до 49 лет – 41, от 50 до 59 лет – 35, свыше 60 лет – 10; мужчин – 37, женщин – 142.

По стажу муниципальной службы: до 1 года – 27, от 1 года до 5 лет – 51, от 5 до 10 лет – 32, от 10 до 15 лет – 29, свыше 15 лет – 40. 

По уровню профессионального образования: с высшим профессиональным образованием – 173 муниципальных служащих, со средним профессиональным образованием – 6.
Основное мероприятие 2: эффективное использование кадрового резерва на муниципальной службе (далее – кадровый резерв), организация работы с ним:
В 2014 году на должности муниципальной службы из кадрового резерва назначено 3 человека.
Основное мероприятие 3: совершенствование технологий проведения конкурсов на замещение вакантных должностей муниципальной службы, формирования кадрового резерва с использованием современных методик оценки профессионального уровня конкурсантов:
В 2014 году конкурсы на замещение вакантных должностей муниципальной службы в администрации города-курорта Железноводска не проводились.

Основное мероприятие 4: разработка и внедрение современных методов оценки профессиональных знаний и навыков, результатов служебной деятельности муниципальных служащих муниципальной службы (далее – муниципальные служащие) при прохождении муниципальной службы:
В целях определения соответствия муниципального служащего замещаемой должности муниципальной службы, объективной оценки его профессионального уровня в администрации города-курорта Железноводска ежегодно два раза в год проводится аттестация муниципальных служащих, замещающих должности муниципальной службы в администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края и ее отраслевых (функциональных) органах.

В 2013 году проведена аттестация 5 муниципальных служащих Думы города-курорта Железноводска Ставропольского края и 27 муниципальных служащих администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края. В 2014 году прошли аттестацию 29 муниципальных служащих. Все муниципальные служащие признаны соответствующими замещаемым должностям муниципальной службы.
Основное мероприятие 5: разработка правовых актов администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края, регулирующих вопросы муниципальной службы в администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края (далее – муниципальная служба) в соответствии с законодательством Российской Федерации, законодательством Ставропольского края:
В 2014 году разработано 16 правовых актов по вопросам муниципальной службы.

Основное мероприятие 6: проведение мониторинга реализации законодательства Российской Федерации, законодательства Ставропольского края, муниципальных правовых актов о муниципальной службе в структурных подразделениях и отраслевых (функциональных) органах администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края:
В ходе проведения мониторинга реализации законодательства Российской Федерации, законодательства Ставропольского края, муниципальных правовых актов о муниципальной службе в 2014 году принято 16 правовых актов по вопросам муниципальной службы.

Основное мероприятие 7: повышение качества и актуализация 
программ дополнительного профессионального образования муниципальных служащих администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края, ее отраслевых (функциональных) органов:
Администрацией города-курорта Железноводска заключаются договоры о профессиональной переподготовке муниципальных служащих и о прохождении курсов повышения квалификации муниципальными служащими в Северо-Кавказском институте – филиале федерального государственного бюджетного образовательного учреждения высшего профессионального образования Академии народного хозяйства и государственной службы при Президенте Российской Федерации. Ежегодно в указанную выше Академию направляются предложения по тематике курсов повышения квалификации.

Основное мероприятие 8: размещение на официальном сайте Думы города-курорта Железноводска Ставропольского края и администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края в сети Интернет информации о кадровом обеспечении администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края и реализации законодательства Российской Федерации, законодательства Ставропольского края, муниципальных правовых актов о муниципальной службе;

Основное мероприятие 9: организация дополнительного профессионального образования муниципальных служащих администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края, ее отраслевых (функциональных) органов:
В 2013 году в бюджете города-курорта Железноводска Ставропольского края предусмотрены денежные средства в сумме 150,0 тыс. рублей для прохождения муниципальными служащими курсов повышения квалификации (1 муниципальный служащий прошел профессиональную переподготовку в ФГБОУ ВПО «Российская академия народного хозяйства и государственной службы при Президенте Российской Федерации» (далее – Академия) по программе «Государственное и муниципальное управление», 6 муниципальных служащих прошли обучение на курсах повышения квалификации в Академии, 
В 2014 году – 129,0 тыс. рублей, 1 муниципальный служащий прошел профессиональную переподготовку в ФГБОУ ВПО «Российская академия народного хозяйства и государственной службы при Президенте Российской Федерации» по программе «Государственное и муниципальное управление», 2 муниципальных служащих прошли обучение на курсах повышения квалификации по программе «Функции подразделений кадровых служб федеральных государственных органов по профилактике коррупционных и иных правонарушений», 1 муниципальный служащий – по программе «Федеральная контрактная система в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд», 1 муниципальный служащий – по программе «Деятельность органов местного самоуправления по модернизации коммунальных структур на территории муниципальных образований», 
1 муниципальный служащий – по программе «Документооборот и делопроизводство: современная нормативно-правовая база, электронные технологии» в рамках подпрограммы «Развитие муниципальной службы в городе-курорте Железноводске Ставропольского края», 1 муниципальный служащий прошел обучение на курсах повышения квалификации в НОУ ДО «Центр градостроительного образования» по программе «Градостроительство (повышение квалификации в области территориального планирования)».
Подпрограмма 2. «Противодействие коррупции в сфере деятельности администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края» (далее – Подпрограмма):
В настоящее время проблеме коррупции уделяется повышенное внимание в планах по дальнейшему реформированию системы государственного управления в Российской Федерации. Разработка и принятие нормативной правовой базы, регламентирующей вопросы противодействия коррупции и формирования условий для ее функционирования, - задачи, находящиеся под непосредственным контролем Президента Российской Федерации.

Коррупция, являясь неизбежным следствием избыточного администрирования хозяйственной деятельности со стороны государства, серьезно затрудняет нормальное функционирование всех общественных институтов, препятствует проведению социальных преобразований и повышению эффективности национальной экономики, порождает недоверие в обществе к государственным институтам, создает негативный имидж любого государства на международной арене. Поэтому коррупция правомерно рассматривается как одна из угроз безопасности Российской Федерации.
Подпрограмма направлена на внедрение правовых, организационных и иных механизмов противодействия коррупции в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, законодательством Ставропольского края, а также на повышение прозрачности деятельности администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края.

Задачей Подпрограммы является совершенствование механизмов противодействия коррупции в администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края, её отраслевых (функциональных) органах и структурных подразделениях.
Основными приоритетными направлениями в сфере предупреждения и распространения коррупциогенных факторов на муниципальной службе на период до 2018 года являются:
признание, обеспечение и защита основных прав и свобод человека и гражданина;

законность;

публичность и открытость деятельности органов местного самоуправления города-курорта Железноводска Ставропольского края;

неотвратимость ответственности за совершение коррупционных правонарушений;

комплексное использование политических, организационных, информационно-пропагандистских, социально-экономических, правовых, специальных и иных мер, направленных на противодействие коррупции;

приоритетное применение мер по предупреждению коррупции;

сотрудничество органов местного самоуправления города-курорта Железноводска Ставропольского края по вопросу противодействия коррупции с организациями, общественными объединениями и населением города.

В соответствии с приоритетами определена цель Подпрограммы - реализация антикоррупционной политики, внедрение в практику деятельности администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края, её отраслевых (функциональных) органов профилактических мер, направленных на недопущение создания условий, порождающих коррупцию.

Для достижения данной цели необходимо решение следующих задач Подпрограммы:

разработка и реализация нормативных правовых актов города-курорта Железноводска Ставропольского края, регулирующих вопросы противодействия коррупции на муниципальной службе в соответствии с законодательством Российской Федерации, законодательством Ставропольского края;

разработка, изготовление и распространение печатной продукции антикоррупционного содержания;

разработка и реализация планов мероприятий по противодействию коррупции в отраслевых (функциональных) органах администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края;
организация взаимодействия администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края с организациями, общественными объединениями и населением города-курорта Железноводска Ставропольского края по вопросам противодействия коррупции (проведение «круглых столов»).

Индикаторы достижения целей Подпрограммы и показатели решения задач представлены в приложении 1 к Программе.
Подпрограмма предусматривает проведение основных мероприятий:
Основное мероприятие 1: взаимодействие администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края с территориальными органами федеральных органов исполнительно власти в сфере противодействия коррупции:

В рамках данного мероприятия в 2014 году с участием представителя прокуратуры города Железноводска проведено 1 заседание комиссии по 
соблюдению требований к служебному поведению муниципальных служащих и урегулированию конфликта интересов в администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края и ее отраслевых (функциональных) органах.

С 2012 года с прокуратурой города Железноводска заключено соглашение о порядке взаимодействия прокуратуры города Железноводска и администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края при подготовке проектов нормативных актов администрации города-курорта Железноводска. В течение всего периода в прокуратуру города Железноводска на проведение антикоррупционной экспертизы проектов нормативных правовых актов направлялись  проекты нормативных правовых актов администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края.
Основное мероприятие 2: проведение антикоррупционной экспертизы действующих и проектов нормативных правовых актов администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края:

Постановлением администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края от 01 февраля 2012 г. № 45 создана комиссия по проведению антикоррупционной экспертизы нормативных правовых актов (проектов нормативных правовых актов), издаваемых главой города-курорта Железноводска Ставропольского края, в целях выявления в них коррупциогенных факторов и их последующего устранения.

Юридическим отделом администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края проводится не только правовая экспертиза нормативных правовых актов администрации города-курорта Железноводска, но и экспертиза на коррупциогенность, издаваемых нормативных правовых актов.

Основное мероприятие 3: проведение комплексных целевых проверок отраслевых (функциональных) органов администрации города-курорта Железноводска, направленных на выявление коррупциогенных факторов и нарушений норм административных регламентов предоставление государственных и муниципальных услуг (исполнения функций):
Проведена работа по назначению в отралевых (функциональных) органах администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края ответственных по профилактике коррупционных и иных правонарушений.
Основное мероприятие 4: проведение экспертизы инвестиционных проектов в рамках оказания муниципальной поддержки организациям города-курорта Железноводска Ставропольского края, предусмотренной действующим законодательством, на коррупциогенность;

Основное мероприятие 5: организационное обеспечение функционирования комиссии по соблюдению требований к служебному поведению муниципальных служащих и урегулированию конфликта интересов в администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края и ее отраслевых (функциональных) органах:

С 2010 года постановлением администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края утвержден состав комиссии по урегулированию конфликта интересов в администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края. В 2014 году проведено 6 заседаний комиссии, в 2013 году – 6 заседаний комиссии.

Основное мероприятие 6: совершенствование системы контроля за соблюдением муниципальными служащими установленных федеральными законами «О муниципальной службе в Российской Федерации», «О противодействии коррупции» обязанностей, требований, ограничений и запретов, связанных с прохождением муниципальной службы:
Приняты новые правовые акты и внесены изменения в действующие правовые акты администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края по вопросам противодействия коррупции, проведена работа по сведениям о доходах, расходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера за 2013-2014 годы, проведены семинары и круглые столы по вопросам противодействия коррупции.
Основное мероприятие 7: мониторинг размещения заказов на поставку товаров, выполнение работ, оказание услуг для муниципальных нужд города-курорта Железноводска в соответствии с  требованиями Федерального закона «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд», цен закупаемой продукции, эффективности и целевого расходования средств местного бюджета при проведении закупок для муниципальных нужд города-курорта Железноводска:
Отделом по осуществлению централизованных закупок администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края проводится мониторинг цен на товары, работы, услуги в Ставропольском крае.

В соответствии с изменениями и дополнениями в Федеральный закон «О размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд» заказчики представляют заявки на торги с обоснованием цены контракта. Данная информация в обязательном порядке проверяется специалистами отдела по осуществлению централизованных закупок администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края.

Основное мероприятие 3: обеспечение открытости для общества средств массовой информации процедур рассмотрения и принятия решений по проекту решения Думы города-курорта Железноводска Ставропольского края «О бюджете города-курорта Железноводска»:
В соответствии с требованиями Бюджетного кодекса Российской Федерации и Положением о бюджетном процессе в городе-курорте Железноводске в отчетном периоде – 16 июня 2014 г проведены публичные слушания: по проекту решения Думы города-курорта Железноводска Ставропольского края «Об утверждении отчета об исполнении бюджета города-курорта Железноводска Ставропольского края за 2013 год». Данный документ после его утверждения решением Думы города-курорта Железноводска Ставропольского края опубликован в общественно-политическом еженедельнике «Железноводские ведомости» и размещен на официальном сайте Думы города-курорта Железноводска Ставропольского края и администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края в сети Интернет. Также в отчетном периоде были опубликованы и размещены на официальном сайте в сети Интернет все решения Думы города-курорта Железноводска Ставропольского края о внесении изменений в бюджет города-курорта Железноводска Ставропольского края на 2014 год и плановый период 2015 и 2016 годов. Регулярно, ежемесячно размещаются на официальном сайте Думы города-курорта Железноводска Ставропольского края и администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края в сети Интернет ежемесячные отчеты об исполнении бюджета города-курорта Железноводска Ставропольского края в 2014 году. В рамках реализации бюджетного законодательства и Положения о бюджетном процессе в городе-курорте Железноводске Ставропольского края разработаны и утверждены приказами Финансового управления администрации города ряд документов регулирующих бюджетные правоотношения в городе. Все документы размещены на официальном сайте Думы города-курорта Железноводска Ставропольского края и администрации города–курорта Железноводска Ставропольского края в сети Интернет.

Решением Думы города-курорта Железноводска Ставропольского края от 24 ноября 2014 г. № 412-IV утвержден бюджет города-курорта Железноводска Ставропольского края на 2015 год и плановый период 2016-2017 годы.
Основное мероприятие 9: совершенствование контроля за использованием имущества, находящегося в муниципальной собственности, в том числе переданного в аренду, хозяйственное ведение или оперативное управление:
В рамках данного мероприятия утвержден административного регламента исполнения муниципальной функции «Контроль за сохранностью и использованием имущества, находящегося в муниципальной собственности города-курорта Железноводска Ставропольского края» в 2014 году проверки не проводились.

В рамках административного регламента исполнения муниципальной функции «Осуществление земельного контроля за использованием земель города-курорта Железноводска Ставропольского края» в 2014 году проведено 42 проверки.

Проведена 1 проверка муниципального имущества, закрепленного на праве хозяйственного ведения за муниципальным унитарным предприятием.
Основное мероприятие 10: организация «горячей линии» для приема сообщений о фактах коррупции, определение порядка обработки поступающих сообщений о коррупционных проявлениях:
В целях своевременного выявления и реагирования на факты коррупции среди муниципальных служащих в администрации города-курорта Железноводска, ее отраслевых (функциональных) органах организованы «горячие линии», по которым все желающие граждане могут сообщить о данных фактах. 

Основное мероприятие 11: проведение мониторинга коррупционных проявлений посредством анализа заявлений и обращений граждан и организаций города-курорта Железноводска Ставропольского края:

Постоянно проводится анализ письменных обращений граждан и организаций в администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края, ее отраслевых (функциональных) органах.
Основное мероприятие 12: размещение в средствах массовой информации города-курорта Железноводска  сведений об осуществлении приема сообщений о фактах  коррупционных действий  муниципальных служащих органов местного самоуправления города-курорта Железноводска  при исполнении ими муниципальных функций (предоставлении муниципальных услуг) и привлечение виновных к ответственности:
На официальном сайте Думы города-курорта Железноводска Ставропольского края администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края создан раздел «Антикоррупционная деятельность», где осуществляется прием сообщений о фактах коррупционных действий муниципальных служащих органов местного самоуправления города-курорта Железноводска.
Основное мероприятие 13: организация и проведение «Круглых столов»:

Данное мероприятие направлено на информирование населения города-курорта Железноводска о ходе реализации Программы, обсуждения вопросов противодействия коррупции, обобщения и распространения позитивного опыта противодействия коррупции.
Основное мероприятие 14: размещение на официальном сайте Думы города-курорта Железноводска Ставропольского края и администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края в сети Интернет информации о реализации мероприятий подпрограммы, выявленных фактах коррупции в администрации города-курорта Железноводска, ее отраслевых (функциональных) органах и структурных подразделениях и принятых по ним мерах реагирования:

На главной странице официального сайта Думы и администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края создан раздел «Антикоррупционная деятельность».  В данном разделе, посвященном вопросам противодействия коррупции содержатся информация о нормативных правовых актах в этой сфере; методические материалы; формы, бланки; сведения о доходах, имуществе и имущественных обязательствах; информация о деятельности комиссии по соблюдению требований к служебному поведению и урегулированию конфликта интересов; доклады, отчеты; обзоры, статистическая информация.
На сайте также реализована и успешно работает форма обратной связи, где посетители сайта могут сообщить о фактах коррупции, а также отправить предложения к проектам нормативных документов
Основное мероприятие 15: выпуск тематической полосы антикоррупционной направленности в печатных средствах массовой информации города-курорта Железноводска, выход тематических сюжетов в городских телевизионных программах:

В 2014 году при поддержке органа местного самоуправления организовано выступлений официальных представителей органа местного самоуправления в местных средствах массовой информации и 6 сюжетов на телевидении, 1 на радио, 8 печатных изданий, на официальном сайте 2 антикоррупционной направленности.
Основное мероприятие 16: разработка, изготовление и распространение печатной продукции антикоррупционного содержания.

В администрации города изготовлена и размещена печатная продукция, в том числе плакаты «Стоп! Коррупция!». Оформлен стенд «Коррупции твоё «Нет» имеет значение».

Вместе с тем требуют увеличения ассигнований такие мероприятия, как:
выпуск тематической полосы антикоррупционной направленности в печатных средствах массовой информации города-курорта Железноводска, выход тематических сюжетов в городских телевизионных программах

разработка и изготовление печатной продукции антикоррупционного содержания.

Подпрограмма 3. «Снижение административных барьеров, оптимизация и повышение качества предоставляемых государственных и муниципальных услуг» (далее – Подпрограмма):
С принятием Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – Федеральный закон) на федеральном уровне были закреплены инновационные принципы и механизмы взаимодействия органов исполнительной власти, органов местного самоуправления и общества при предоставлении государственных и муниципальных услуг.

В частности, Федеральным законом закреплены права граждан на получение государственных и муниципальных услуг своевременно и в соответствии со стандартом, получение полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления государственных и муниципальных услуг, получение государственных и муниципальных услуг в электронной форме, а также в иных формах по выбору заявителя, досудебное рассмотрение жалоб в процессе получения государственных и муниципальных услуг, получение государственных и муниципальных услуг в многофункциональных центрах.

В целях проведения инвентаризации муниципальных услуг, предоставляемых органами местного самоуправления города-курорта Железноводска Ставропольского края, осуществлён анализ законодательства Российской Федерации и законодательства Ставропольского края в части, касающейся полномочий органов местного самоуправления города-курорта Железноводска Ставропольского края по предоставлению государственных и муниципальных услуг.

По результатам указанной работы в городе-курорте Железноводске Ставропольского края сформированы и утверждены:

перечень муниципальных услуг, предоставляемых администрацией города-курорта Железноводска Ставропольского края и её структурными подразделениями;

перечень услуг, предоставляемых в электронной форме муниципальными учреждениями и организациями города-курорта Железноводска Ставропольского края.

В городе-курорте Железноводске Ставропольского края сформированы перечни муниципальных услуг, предоставляемых органами местного самоуправления города-курорта Железноводска Ставропольского края в пределах их полномочий по решению вопросов местного значения, установленных Федеральным законом от 06 октября 2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации».

Перспективным является использование опыта предоставления государственных услуг, предоставляемых органами исполнительной власти Ставропольского края, и муниципальных услуг, предоставляемых органами местного самоуправления муниципальных образований Ставропольского края, по принципу «одного окна», который реализуется в многофункциональных центрах.

Предоставление государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» обеспечит существенное снижение затрат заявителей при взаимодействии с органами местного самоуправления города-курорта Железноводска Ставропольского края.

Принцип «одного окна» должен реализовываться многофункциональным центром путем организации взаимодействия с отраслевыми (функциональными) органами  и структурными подразделениями администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края, предоставляющими муниципальные услуги, без участия заявителей.

В связи с этим необходима комплексная оптимизация государственных и муниципальных услуг в городе-курорте Железноводске Ставропольского края, а также практики административно-управленческой деятельности и существующего режима нормативного правового регулирования предоставления государственных и муниципальных услуг по наиболее значимым и востребованным сферам общественных отношений. В итоге, в результате реализации Подпрограммы, должны быть существенно уменьшены временные, организационные и финансовые издержки заявителя при взаимодействии с органами местного самоуправления города-курорта Железноводска Ставропольского края, в том числе:

сокращены сроки предоставления государственных и муниципальных услуг;

сокращено количество документов, требуемых от заявителя;

выявлены и исключены избыточные и дублирующие административные процедуры;

обеспечено межведомственное и межуровневое взаимодействие, позволяющее сократить количество обращений заявителя в органы местного самоуправления города-курорта Железноводска Ставропольского края и иные организации, участвующие в предоставлении государственных и муниципальных услуг;

усовершенствовано нормативное правовое регулирование порядка предоставления государственных и муниципальных услуг;

закреплен перечень оснований и состав процедур установления ответственности за ненадлежащее предоставление государственных и муниципальных услуг в результате вышеперечисленных мероприятий;

увеличено количество заявителей, удовлетворенных качеством и доступностью государственных и муниципальных услуг, предоставляемых органами местного самоуправления города-курорта Железноводска Ставропольского края;

увеличено количество заявителей, удовлетворённых качеством и доступностью государственных и муниципальных услуг, предоставляемых на базе многофункциональных центров.

В рамках повышения эффективности муниципального управления и снижения избыточных административных барьеров одной из ключевых задач является совершенствование муниципальных контрольных (надзорных) и разрешительных функций органов местного самоуправления города-курорта Железноводска Ставропольского края в различных сферах общественных отношений.

Системообразующим нормативным правовым актом в сфере осуществления контрольных (надзорных) функций является Федеральный закон 
от 26 декабря 2008 г. № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля».

В будущем также планируется продолжить работу по совершенствованию системы муниципального контроля в городе-курорте Железноводске Ставропольского края, сосредоточиваясь, в первую очередь, на оптимизации процедур проведения мероприятий по контролю.

Целью Подпрограммы являются оптимизация и повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг.

Для достижения указанной цели Подпрограммы необходимо решение следующих задач:

проведение комплексной оптимизации и актуализации государственных и муниципальных услуг, предоставляемых на территории города-курорта Железноводска Ставропольского края.

Сведения об индикаторах достижения целей Подпрограммы и показателях решения задач представлены в приложении 1 к Программе.

Объемы и источники финансового обеспечения Подпрограммы представлены в приложении 3 к Программе.

Ожидаемые результаты реализации Подпрограммы:
упрощение процедур и повышение комфортности получения гражданами и юридическими лицами муниципальных услуг за счет реализации принципа «одного окна»;
формирование системы мониторинга качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг в городе-курорте Железноводске Ставропольского края и регулярное его проведение;
организация предоставления населению и организациям города-курорта Железноводска Ставропольского края муниципальных услуг с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет в целях недопущения создания условий проявления коррупции;
проведение комплексной оптимизации государственных и муниципальных услуг в сфере общественных отношений в городе-курорте Железноводске;
развитие многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг в городе-курорте Железноводске Ставропольского края, проведение его деятельности в соответствие с установленными требованиями.
Подпрограмма 4. «Оказание услуг в сфере производства и выпуска средств массовой информации» (далее – Подпрограмма):

Подпрограмма направлена на реализацию права жителей города-курорта Железноводска Ставропольского края на доступ к средствам массовой информации посредством реализации системы мероприятий, направленных на повышение доступности и качества услуг, оказываемых муниципальным казенным учреждением «Телерадиостудия города-курорта Железноводска Ставропольского края» и муниципальным унитарным предприятием «Редакция газеты «Железноводские ведомости» города-курорта Железноводска Ставропольского края, эффективности деятельности учреждений.

Для обеспечения открытости и доступности информации о работе главы города-курорта Железноводска Ставропольского края, администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края, Думы города-курорта Железноводска Ставропольского края, а также в целях формирования общественного мнения МКУ «Телерадиостудия города-курорта Железноводска Ставропольского края» подготавливает и выпускает в эфир теле-, радиопрограммы, содержащие оперативную и всестороннею информацию о событиях в городе-курорте Железноводске Ставропольского края, Ставропольском крае, Российской Федерации, МУП «Редакция газеты «Железноводские ведомости» города-курорта Железноводска Ставропольского края публикует материалы о жизни муниципального образования, а также нормативные правовые акты города-курорта Железноводска Ставропольского края и иную информацию органов местного самоуправления города-курорта Железноводска Ставропольского края.

Задачей Подпрограммы является реализация принципа информационной открытости органов местного самоуправления города-курорта Железноводска Ставропольского края.
Основными приоритетными направлениями в данной сфере на период до 2018 года являются:
осуществление функций единого производственно-технологического комплекса средств массовой информации;

развитие местного телевидения и радиовещания, общественно-политического еженедельника «Железноводские ведомости»;

производство и выпуск средств массовой информации (поиск, производство и выпуск средств массовой информации, получение и производство теле-, радиопрограмм в городе-курорте Железноводске Ставропольского края и за его пределами, выпуск номеров общественно-политического еженедельника «Железноводские ведомости»);

предоставление телезрителям, радиослушателям и читателям оперативной и всесторонней информации о событиях в городе-курорте Железноводске, Ставропольском крае, Российской Федерации;

информационно-аналитическое освещение деятельности органов местного самоуправления города-курорта Железноводска Ставропольского края;

осуществление сотрудничества в научно-технической, производственной и творческой областей деятельности средств массовой информации в городе-курорте Железноводске Ставропольского края и за его пределами.

В соответствии с приоритетами определена цель Подпрограммы - реализация права жителей города-курорта Железноводска Ставропольского края на доступ к средствам массовой информации.
Индикаторы достижения цели Подпрограммы и решения задач Подпрограммы представлены в приложении 1 к Программе.
Подпрограмма предусматривает проведение основных мероприятий:
оказание (выполнение муниципальных услуг (работ) муниципальными учреждениями города-курорта Железноводска Ставропольского края;
обнародование нормативных правовых актов  и иной информации органов местного самоуправления города-курорта Железноводска Ставропольского края.

Раздел 3. Характеристика мер правового регулирования в сфере 
реализации Программы, в том числе описание основных мер правового 
регулирования в сфере реализации Программы
В рамках реализации Программы меры правового регулирования не предусмотрены.
Раздел 4. Сведения об источнике информации и методике расчета 
индикаторов достижения целей Программы и показателей решения задач 
подпрограмм Программы 
Сведения об источнике информации и методике расчета индикаторов достижения целей  Программы и показателей решения задач подпрограмм Программы приведены в приложении к дополнительным документам, представляемым вместе с проектом Программы.
Раздел 5. Сведения об объемах средств, планируемых для направления 
на развитие инновационной деятельности в Ставропольском крае в рамках 
реализации Программы 

Средства, планируемые для направления на развитие инновационной деятельности в городе-курорте Ставропольском крае в рамках реализации Программы не предусмотрены.
Заместитель главы администрации

города-курорта Железноводска

Ставропольского края 
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