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СВЕДЕНИЯ

об источнике информации и методике расчета индикаторов достижения целей  муниципальной программы города-курорта 
Железноводска Ставропольского края «Открытость и эффективность работы администрации  города-курорта Железноводска 
Ставропольского края» и показателей решения задач подпрограмм Программы
	№ п/п
	Наименование индикатора достижения цели Программы и показателя решения задачи подпрограммы Программы
	Единица

измерения
	Источник информации

(методика расчета)
	Временные характеристики индикатора достижения цели Программы и показателя решения задачи подпрограммы Программы

	1
	2
	3
	4
	5

	Программа: «Открытость и эффективность работы администрации  города-курорта Железноводска Ставропольского края»



	1
	Индикатор достижения цели Программы 
	
	
	

	1.1
	количество разработанных и реализованных нормативных правовых актов города-курорта Железноводска Ставропольского края, регулирующих вопросы муниципальной службы в соответствии с законодательством Российской Федерации, законодательством Ставропольского края; 


	шт.
	данные отдела по обеспечению деятельности администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края
	ежегодно

	1.2
	открытость, престижность и привлекательность муниципальной службы;
	кол-во размещенной информации на сайте
	данные отдела по обеспечению деятельности администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края
	ежегодно

	1.3
	число выявленных или предупрежденных коррупционных правонарушений со стороны муниципальных служащих администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края, её отраслевых (функциональных) органов и структурных подразделений;
	единиц
	данные отдела по обеспечению деятельности администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края
	ежегодно

	1.4
	мнение населения города-курорта Железноводска Ставропольского края, считающего администрацию города-курорта Железноводска Ставропольского края, её отраслевые (функциональные) органы и структурные подразделения, подверженными коррупционным проявлениям (по результатам социологического опроса). В случае не проведения данного мероприятия – определяется по результатам опроса на официальном сайте Думы города-курорта Железноводска Ставропольского края и администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края в сети Интернет (далее – официальный сайт в сети Интернет);


	да/нет
	данные помощника главы администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края (в должностные обязанности которого входит взаимодействие со средствами массовой информации)
	ежегодно

	1.5
	количество граждан и организаций, официально обратившихся с жалобами на проявления коррупции в администрацию города-курорта Железноводска Ставропольского края, её отраслевые (функциональные) органы

	единиц
	данные отдела по обеспечению деятельности администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края
	ежегодно

	1.6
	доля заявителей, удовлетворенных качеством государственных и муниципальных услуг, предоставляемых органами местного самоуправления города-курорта Железноводска Ставропольского края, от общего числа заявителей;

	%
	Показатель рассчитывается по формуле:
Д = (О – Ж) / О * 100%, где

Д - доля заявителей, удовлетворенных качеством государственных и муниципальных услуг, предоставляемых органами местного самоуправления города-курорта Железноводска Ставропольского края, от общего числа заявителей;

О – общее количество заявителей, обратившихся за предоставлением государственных и муниципальных услуг в органы местного самоуправления города-курорта Железноводска Ставропольского края; 

Ж – количество заявителей, обратившихся с жалобами на предоставление государственных и муниципальных услуг органами местного самоуправления города-курорта Железноводска Ставропольского края
	ежегодно

	1.7
	доля заявителей, удовлетворенных качеством государственных и муниципальных услуг, предоставляемых на базе многофункционального центра, от общего числа заявителей;


	%
	Показатель рассчитывается по формуле:
Дмфц = (Омфц – Жмфц) / Омфц * 100 %, где

Дмфц – доля заявителей, удовлетворенных качеством государственных и муниципальных услуг, предоставляемых на базе многофункционального центра, от общего числа заявителей;

Омфц – общее количество заявителей, обратившихся за предоставлением государственных и муниципальных услуг в многофункциональный центр;

Жмфц – количество заявителей, обратившихся с жалобами на работу многофункционального центра

	ежегодно

	1.8
	доля заявителей, использующих механизм получения государственных и муниципальных услуг в городе-курорте Железноводске Ставропольского края в электронной форме;


	%
	Методика статистической оценки для мониторинга числа граждан, использующих механизм получения государственных и муниципальных услуг в электронной форме, утвержденная приказом Федеральной службы государственной статистики от 8 июля 2013 г. № 273

	ежегодно

	1.9
	Доля граждан города-курорта Железноводска Ставропольского края, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» по месту пребывания, в том числе в многофункциональных центрах
	%
	Методика проведения мониторинга значений показателя «доля граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» по месту пребывания, в том числе в многофункциональных центрах предоставления государственных услуг», утвержденная протоколом заседания Правительственной комиссии по проведению административной реформы от 30 октября 2012 г. № 135


	ежегодно

	1.10
	количество выпущенных в эфир теле- радиопрограмм;


	единиц
	данные управления культуры администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края
	ежегодно

	1.11
	количество выпусков общественно-политического еженедельника «Железноводские ведомости»;


	единиц
	данные управления культуры администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края
	ежегодно

	1.12
	удовлетворенность населения деятельностью администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края (по результатам социологического опроса).  В случае не проведения данного мероприятия – определяется по результатам опроса на официальном сайте в сети Интернет

	%
	данные управления культуры администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края
	ежегодно


	Подпрограмма 1: «Развитие муниципальной службы в городе-курорте Железноводске Ставропольского края»



	1.1
	Показатель решения задачи подпрограммы 1
	
	
	

	1.1.1
	организация и прохождение муниципальными служащими администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края, её отраслевых (функциональных) органов дополнительного профессионального образования

	человек
	данные отдела по обеспечению деятельности администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края
	ежегодно

	Подпрограмма 2:«Противодействие коррупции в сфере деятельности администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края»



	2.1
	Показатель решения задачи подпрограммы 2
	
	
	

	2.1.1
	разработка и реализация нормативных правовых актов города-курорта Железноводска Ставропольского края, регулирующих вопросы противодействия коррупции на муниципальной службе в соответствии с законодательством Российской Федерации, законодательством Ставропольского края; 


	шт.
	данные отдела по обеспечению деятельности администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края
	ежегодно

	2.1.2
	разработка, изготовление и распространение печатной продукции антикоррупционного содержания;

	единиц
	данные отдела по обеспечению деятельности администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края
	ежегодно

	2.1.3
	разработка и реализация планов мероприятий по противодействию коррупции в отраслевых (функциональных) органах администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края;

	шт.
	данные отдела по обеспечению деятельности администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края
	ежегодно

	2.1.4
	организация взаимодействия администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края с организациями, общественными объединениями и населением города-курорта Железноводска Ставропольского края по вопросам противодействия коррупции (проведение «круглых столов»)


	кол-во мероприятий
	данные отдела по обеспечению деятельности администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края
	ежегодно

	Подпрограмма 3«Снижение административных барьеров, оптимизация и повышение качества предоставляемых государственных и муниципальных услуг»

	3.1.
	Показатель решения задачи подпрограммы 3
	
	
	

	3.1.1
	Количество сведений о муниципальных услугах, предоставляемых органами местного самоуправления города-курорта Железноводска Ставропольского края, в государственной информационной системе Ставропольского края «Региональный реестр государственных услуг (функций)» (далее соответственно - муниципальные услуги, региональный реестр)
	%
	Реестр государственных и муниципальных услуг применяется в Минэкономразвития России, а также в органах государственной власти субъектов Российской федерации и муниципальных образованиях как Подсистема учета (формализации и хранения) и публикации информации о предоставлении государственных и муниципальных услуг органами власти. При этом объектами автоматизации при последующем внедрении будут государственные учреждения, являющиеся заказчиками программ и проектов ГП «Информационное общество (2011- 2020 годы)».
	ежеквартально

	3.1.2
	Количество проведенных совещаний, семинаров, «круглых столов», курсов повышения квалификации и конференций по вопросам оптимизации и повышения качества предоставления государственных и муниципальных услуг в городе-курорте Железноводске Ставропольского края


	кол-во 
мероприятий
	Распоряжение администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края от 06 августа  2015 г. № 175-р «О внесении изменений в состав рабочей группы по организации предоставления государственных и муниципальных услуг в электронном виде на территории города-курорта Железноводска Ставропольского края, утвержденный распоряжением администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края от 15 ноября 2010 г. № 197-р»


	ежеквартально

	3.1.3
	Осуществление мониторинга предоставления муниципальных услуг 
	Да/нет
	Распоряжение администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края от 27 декабря 2012 г. № 260-р «О предоставлении ежемесячной информации об исполнении муниципальных услуг на территории муниципального образования города-курорта Железноводска Ставропольского края»


	ежемесячно

	Подпрограмма 4:«Оказание услуг в сфере производства и выпуска средств массовой информации»



	4.1.
	Показатель решения задачи подпрограммы 4
	
	
	

	4.1.1.
	количество сюжетов в информационных выпусках;


	единиц
	данные управления культуры администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края


	ежегодно

	4.1.2
	информирование населения о работе главы города-курорта Железноводска Ставропольского края, администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края, Думы города-курорта Железноводска Ставропольского края;

	единиц
	данные помощника главы администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края
	ежегодно


	4.1.3
	формирование общественного мнения 

	%
	по результатами социологического исследования в городе-курорте Железноводске. В случае, если социологический опрос не проводится, показатель определяется по результатам опроса на сайте Думы города-курорта Железноводска Ставропольского края и администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края в сети Интернет
	ежегодно










