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УТВЕРЖДЕНА

постановлением администрации
города-курорта Железноводска 
Ставропольского края
от 16 октября 2013 г. № 1096
МУНИЦИПАЛЬНАЯ ПРОГРАММА
города-курорта Железноводска Ставропольского края

«Открытость и эффективность работы администрации города-курорта

Железноводска Ставропольского края»
ПАСПОРТ

муниципальной программы города-курорта Железноводска Ставропольского края «Открытость и эффективность работы администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края»

	Наименование Программы
	муниципальная программа города-курорта Железноводска Ставропольского края «Открытость и эффективность работы администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края» (далее – Программа)


	Ответственный исполнитель Программы
	администрация города-курорта Железноводска Ставропольского края (отдел по обеспечению деятельности администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края)


	Соисполнители Программы
	администрация города-курорта Железноводска Ставропольского края (отдел по информационной политике и информатизации администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края; помощник главы администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края (в должностные обязанности которого входит взаимодействие со средствами массовой информации);

управление культуры администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края;
Управление городского хозяйства администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края


	Подпрограммы Программы
	«Развитие муниципальной службы в городе-курорте Железноводске Ставропольского края»;
«Противодействие коррупции в сфере деятельности администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края»;

«Снижение административных барьеров, оптимизация и повышение качества предоставляемых государственных и муниципальных услуг»;
«Оказание услуг в сфере производства и выпуска средств массовой информации»


	Цели Программы
	развитие нормативного правового и методического обеспечения муниципальной службы;

внедрение и применение на муниципальной службе эффективных технологий и современных методов кадровой работы;

повышение эффективности муниципальной службы и результативности деятельности муниципальных служащих;

реализация мер по противодействию коррупции на муниципальной службе;
внедрение в практику деятельности администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края, её отраслевых (функциональных) органов и структурных подразделений профилактических мер, направленных на недопущение создания условий, порождающих коррупцию;

обеспечение регламентации деятельности администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края, обеспечение ее открытости и прозрачности;

повышение эффективности общественного контроля за предоставлением муниципальных услуг (исполнением контрольных (надзорных) функций);

вовлечение институтов гражданского общества в реализацию антикоррупционных мероприятий;
снижение административных барьеров в городе-курорте Железноводске Ставропольского края;

оптимизация и повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг в городе-курорте Железноводске Ставропольского края;

осуществление функций единого производственно-технологического комплекса средств массовой информации;
развитие местного телевидения и радиовещания, общественно-политического еженедельника «Железноводские ведомости»;

производство и выпуск средств массовой информации (поиск, производство и выпуск средств массовой информации, получение и производство теле-, радиопрограмм в городе-курорте Железноводске Ставропольского края и за его пределами), выпуск номеров общественно-политического еженедельника «Железноводские ведомости»;

предоставление телезрителям, радиослушателям оперативной и всесторонней информации о событиях в городе-курорте Железноводске Ставропольского края, Ставропольском крае, Российской Федерации);

информационно-аналитическое освещение деятельности органов местного самоуправления города-курорта Железноводска Ставропольского края;

осуществление сотрудничества в научно-технической, производственной и творческой областях, деятельности средств массовой информации в городе-курорте Железноводске Ставропольского края и за его пределами;

содействие развитию средств массовой информации, сохранению и распространению российской культуры


	Задачи Программы
	разработка и реализация нормативных правовых актов города-курорта Железноводска Ставропольского края, регулирующих вопросы муниципальной службы в соответствии с законодательством Российской Федерации, законодательством Ставропольского края;

проведение мониторинга реализации законодательства Российской Федерации и законодательства Ставропольского края о муниципальной службе, кадровых процессов и оценка уровня организации муниципальной службы в администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края, ее отраслевых (функциональных) органах;

организация эффективного использования кадрового резерва на муниципальной службе, работы с ним;
привлечение на муниципальную службу квалифицированных молодых специалистов, обеспечение преемственности и передачи им накопленного профессионального опыта;

внедрение современных технологий и методов кадровой работы, направленных на повышение профессиональной компетентности муниципальных служащих;

совершенствование системы подготовки муниципальных служащих по программам дополнительного профессионального образования;
обеспечение контроля за соблюдением муниципальными служащими установленных законодательством Российской Федерации, законодательством Ставропольского края требований, ограничений и запретов, связанных с прохождением муниципальной службы, требований антикоррупционного законодательства;
совершенствование механизмов противодействия коррупции в администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края, её отраслевых (функциональных) органах и структурных подразделениях;

организация антикоррупционной пропаганды в городе-курорте Железноводске Ставропольского края в целях формирования в обществе нетерпимого отношения к коррупции;

разработка и реализация планов мероприятий по противодействию коррупции в отраслевых (функциональных органах) администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края; 

недопущение проявления коррупции путем организации антикоррупционной пропаганды в городе-курорте Железноводске Ставропольского края;
организация взаимодействия администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края с организациями, общественными объединениями и населением города-курорта Железноводска Ставропольского края по вопросам противодействия коррупции;
проведение комплексной оптимизации государственных и муниципальных услуг в сфере общественных отношений в городе-курорте Железноводске Ставропольского края, совершенствование контрольной (надзорной) деятельности администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края и её отраслевых (функциональных) органов, оптимизация порядка оказания услуг, необходимых и обязательных для предоставления государственных и муниципальных услуг;
организация предоставления населению и организациям города-курорта Железноводска Ставропольского края (далее – заявители) муниципальных услуг с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет в целях недопущения создания условий проявления коррупции;
проведение комплексной оптимизации государственных и муниципальных услуг в сфере общественных отношений в городе-курорте Железноводске;

создание многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг в городе-курорте Железноводске Ставропольского края;
формирование системы мониторинга качества и доступности государственных и муниципальных услуг в городе-курорте Железноводске Ставропольского края и регулярное его проведение; 
информирование населения о работе главы города-курорта Железноводска Ставропольского края, администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края, Думы города-курорта Железноводска Ставропольского края;

формирование общественного мнения


	Целевые индикаторы и  показатели Программы
	развитие нормативного правового и методического обеспечения муниципальной службы;

внедрение и применение на муниципальной службе эффективных технологий и современных методов кадровой работы;

повышение эффективности муниципальной службы и результативности деятельности муниципальных служащих;

реализация мер по противодействию коррупции на муниципальной службе;
количество посещений пользователями раздела «Борьба с коррупцией» на официальном сайте Думы города-курорта Железноводска Ставропольского края и администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края в сети Интернет;

количество муниципальных услуг, предоставляемых заявителям через единую систему информационно-справочной поддержки граждан и организаций по вопросам взаимодействия с органами местного самоуправления города-курорта Железноводска Ставропольского края с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет;

время ожидания в очереди при обращении заявителей за предоставлением  государственных и муниципальных услуг в администрацию города-курорта Железноводска Ставропольского края и её отраслевые (функциональные) органы;

доля государственных и муниципальных услуг, предоставляемых администрацией города-курорта Железноводска Ставропольского края и её отраслевыми (функциональными) органами, по которым регулярно проводится мониторинг их качества и доступности, от общего числа предоставляемых государственных и муниципальных услуг в городе-курорте Железноводске Ставропольского края;
доля заявителей, удовлетворенных качеством государственных и муниципальных услуг, предоставляемых администрацией города-курорта Железноводска Ставропольского края и её отраслевыми (функциональными) органами, от общего числа заявителей;

доля заявителей, удовлетворенных качеством государственных и муниципальных услуг, предоставляемых на базе многофункционального центра, от общего числа заявителей;

доля заявителей, использующих механизм получения государственных и муниципальных услуг в городе-курорте Железноводске Ставропольского края в электронной форме;

доля граждан города-курорта Железноводска Ставропольского края, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» по месту пребывания, в том числе в многофункциональных центрах;

количество выпущенных в эфир теле- радиопрограмм, выпусков общественно-политического еженедельника «Железноводские ведомости»



	Сроки реализации 
Программы

	2014-2016 годы

	Объемы и источники финансирования обеспечения Программы
	реализация мероприятий Программы осуществляется за счет средств бюджета города-курорта Железноводска Ставропольского края.
Объем финансирования мероприятий Программы составит всего 8 403,83 тыс. рублей, в том числе по годам:

2014 год – 2 934,61 тыс. рублей;

2015 год – 2 734,61 тыс. рублей;

2016 год – 2 734,61 тыс. рублей


	Ожидаемые конечные              результаты реализации Программы
	повышение эффективности кадровой политики в системе муниципальной службы в целях улучшения кадрового состава муниципальных служащих;

усовершенствование системы профессионального развития муниципальных служащих;

повышение открытости муниципальной службы;

повышение престижности муниципальной службы;
доля населения города-курорта Железноводска Ставропольского края, считающего администрацию города-курорта Железноводска Ставропольского края, её отраслевые (функциональные) органы и структурные подразделения подверженными коррупционным проявлениям (по результатам социологического опроса);

доля заявителей, получающих муниципальные услуги, столкнувшихся с проявлениями  коррупции (по результатам социологического опроса);

доля заявителей, получающих муниципальные услуги, готовых обнародовать факты склонения их муниципальными служащими администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края к коррупционным действиям при предоставлении им муниципальной услуги (по результатам социологического опроса);

доля заявителей, получающих муниципальные услуги, не готовых обнародовать факты склонения их муниципальными служащими к коррупционным действиям при предоставлении им муниципальной услуги (по результатам социологического опроса);

доля населения города-курорта Железноводска Ставропольского края, считающего коррупционные проявления в сфере предоставления муниципальных услуг неприемлемыми (по результатам социологического опроса);

снижение количества обращений заявителя в администрацию города-курорта Железноводска Ставропольского края и её отраслевые (функциональные) органы для получения одной государственной и муниципальной услуги; 

снижение количества обращений представителя бизнеса в администрацию города-курорта Железноводска Ставропольского края и её отраслевые (функциональные) органы для получения одной государственной и муниципальной услуги, связанной со сферой предпринимательской деятельности;

доля заявителей, удовлетворенных качеством и доступностью государственных и муниципальных услуг, предоставляемых  администрацией города-курорта Железноводска Ставропольского края, её отраслевыми (функциональными) органами, от общего числа опрошенных заявителей;

доля представителей субъектов малого и среднего предпринимательства, удовлетворенных условиями ведения бизнеса в городе-курорте Железноводске Ставропольского края, по результатам проведенного мониторинга; 

среднее количество обращений в администрацию города-курорта Железноводска Ставропольского края для получения одной государственной или муниципальной услуги, связанной со сферой  предпринимательской деятельности, по результатам опроса получателей государственной или муниципальной услуги;
создание многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг в городе-курорте Железноводске Ставропольского края;

обеспечение прозрачности предоставления органами местного самоуправления города-курорта Железноводска Ставропольского края муниципальных услуг населению и организациям города-курорта Железноводска Ставропольского края;

формирование муниципальных реестров предоставления муниципальных услуг в городе-курорте Железноводске Ставропольского края в электронной форме;

предоставление муниципальных услуг в городе-курорте Железноводске Ставропольского края в электронном виде;

повышение квалификации руководителей и специалистов органов местного самоуправления, предоставляющих государственные и муниципальные услуги;

предоставление государственных и муниципальных услуг на базе многофункционального центра по принципу «одного окна»;

обеспечение прозрачности исполнения органами местного самоуправления города-курорта Железноводска Ставропольского края муниципальных контрольных функций;

формирование и актуализация сведений о муниципальных функциях в региональном реестре;

проведение оценки результативности деятельности органов местного самоуправления города-курорта Железноводска Ставропольского края, с целью повышения качества и доступности предоставляемых ими муниципальных услуг;

стабильность количества потребителей и подписчиков средств массовой информации;

стабильность количества теле-, радиопрограмм, подготовленных муниципальным казенным учреждением «Телерадиостудия города-курорта Железноводска Ставропольского края»; 

бесперебойный выход номеров общественно-политического еженедельника «Железноводские ведомости»



Раздел 1. Характеристика текущего состояния сферы реализации
Программы, в том числе формулировка основных проблем в указанной 
сфере и прогноз ее развития
Местное самоуправление представляет собой один из элементов политической системы современной России, обеспечивающих реализацию принципа народовластия и является центральным звеном в механизме взаимодействия гражданского общества и государства.

Одним из инструментов повышения эффективности муниципального управления является подготовка кадров. Повышение уровня знаний и овладение профессиональными навыками муниципальными служащими оказывают непосредственное влияние на качество и эффективность принимаемых решений.

Необходимость улучшения качества профессиональной подготовки и повышения квалификации муниципальных служащих заслуживают первостепенного внимания.

В современных условиях развитие системы местного самоуправления и муниципальной службы, как его неотъемлемой составляющей, осуществляется на основе комплексного подхода. Он подразумевает не только повышение образовательного и профессионального уровня муниципальных служащих, но и оценку персонала путем проведения аттестации, систему мероприятий по совершенствованию нормативной правовой базы, организационно-методическому и аналитическому сопровождению в сфере муниципальной службы, рациональное использование кадрового потенциала муниципальных служащих.

Вместе с тем к существующим проблемам развития муниципальной службы относится несовершенство системы научно-методического обеспечения реализации законодательства Российской Федерации, законодательства Ставропольского края, нормативных правовых актов города-курорта Железноводска Ставропольского края о муниципальной службе, механизмов противодействия коррупции в сферах деятельности органов местного самоуправления, а также дефицит высококвалифицированных специалистов на муниципальной службе.

В недостаточных объемах осуществляется обучение муниципальных служащих. Реализация ряда мероприятий, направленных на совершенствование системы дополнительного профессионального образования муниципальных служащих, в значительной степени затруднена ограниченностью денежных средств в бюджете города-курорта Железноводска Ставропольского края. В 2011 году в связи с дефицитом бюджета города-курорта Железноводска Ставропольского края денежные средства на эти цели не были предусмотрены. В 2012 году – 2 муниципальных служащих прошли переподготовку и 7 муниципальных служащих прошли обучение на курсах повышения квалификации.

Существует проблема несоответствия муниципальных служащих установленным квалификационным требованиям, как по стажу работы, так и по уровню профессионального образования. 

Таким образом, возникает необходимость применения программных методов согласованного системного развития муниципальной службы в городе-курорте Железноводске Ставропольского края в целях комплексного решения проблем в данной сфере.

Решение проблемы развития муниципальной службы без использования программных методов может привести к снижению результативности мероприятий, проводимых разрозненно, бессистемно и непоследовательно при внедрении на муниципальной службе эффективных технологий и современных методов кадровой работы, формировании высококвалифицированного кадрового состава, и, как следствие, к снижению профессионализма муниципальных служащих и эффективности муниципального управления в городе-курорте Железноводске Ставропольского края.

Реализация мероприятий Программы будет способствовать формированию у муниципальных служащих необходимых профессиональных знаний, умений и навыков, позволяющих эффективно выполнять должностные обязанности в отраслевых (функциональных) органах и структурных подразделениях администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края, позволит создать оптимальные организационно-правовые предпосылки развития муниципальной службы в городе-курорте Железноводске.

Подпрограмма «Развитие муниципальной службы в городе-курорте Железноводске Ставропольского края» представлена в приложении 5 к Программе.
Администрацией города-курорта Железноводска Ставропольского края и ее отраслевыми (функциональными) органами осуществляются функции по профилактике коррупционных и иных правонарушений на муниципальной службе.

В настоящее время проблеме коррупции уделяется повышенное внимание в планах по дальнейшему реформированию системы государственного управления в Российской Федерации. Разработка и принятие нормативной правовой базы, регламентирующей вопросы противодействия коррупции и формирования условий для ее функционирования, - задачи, находящиеся под непосредственным контролем Президента Российской Федерации.

Внедрение правовых, организационных и иных механизмов противодействия коррупции, повышение прозрачности деятельности администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края являются также необходимыми элементами реализации проводимой в Ставропольском крае административной реформы.
Необходима комплексная оптимизация государственных и муниципальных услуг, а также практики административно-управленческой деятельности и существующего режима нормативного правового регулирования предоставления государственных и муниципальных услуг в городе-курорте Железноводске по наиболее значимым и востребованным сферам общественных отношений. В итоге должны быть существенно уменьшены временные, организационные и финансовые затраты заявителя при взаимодействии с администрацией города-курорта Железноводска Ставропольского края, в том числе:

сокращены сроки предоставления государственных и муниципальных услуг в городе-курорте Железноводске Ставропольского края;

сокращено количество истребуемых от заявителя документов;

выявлены и исключены избыточные и дублирующие административные процедуры;

обеспечено межведомственное и межуровневое взаимодействие, позволяющее сократить количество обращений заявителя в администрацию города-курорта Железноводска Ставропольского края и иные организации, участвующие в предоставлении государственных и муниципальных услуг;

усовершенствовано нормативное правовое регулирование порядка предоставления государственных и муниципальных услуг в городе-курорте Железноводске Ставропольского края;

закреплен перечень оснований и состав процедур установления ответственности за ненадлежащее предоставление государственных и муниципальных услуг в администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края.
Предупреждение коррупции должно иметь приоритет перед иными мерами борьбы с этим явлением. В качестве реальной цели противодействия коррупции необходимо рассматривать снижение ее распространения до уровня, не препятствующего прогрессивному развитию общества.

Эффективное противодействие коррупции, учитывая масштабность проблемы, предполагает внедрение системы правовых, экономических, политических и информационных мер, реализуемых в администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края в рамках Программы.

С учетом вышеизложенного в Подпрограмме определены следующие принципы антикоррупционной политики:

признание, обеспечение и защита основных прав и свобод человека и гражданина;

законность;

публичность и открытость деятельности администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края;

неотвратимость ответственности за совершение коррупционных правонарушений;

комплексное использование политических, организационных, информационно-пропагандистских, социально-экономических, правовых, специальных и иных мер, направленных на противодействие коррупции;

приоритетное применение мер по предупреждению коррупции;

сотрудничество государства по вопросу противодействия коррупции с институтами гражданского общества, международными организациями и физическими лицами.

Программа представляет собой комплекс взаимоувязанных мероприятий, направленных на создание эффективной системы противодействия коррупции в городе-курорте Железноводске, обеспечение защиты прав и законных интересов населения и организаций города-курорта Железноводска от коррупциогенных факторов.

Необходимость решения проблемы противодействия коррупции в городе-курорте Железноводске программно-целевым методом обусловлена высокой степенью сложности и комплексности решаемых задач по борьбе с коррупцией, а также необходимостью координации и контроля большого количества субъектов - участников Программы.

Применение программно-целевого метода позволит:

Снизить уровень коррупции при предоставлении государственных и муниципальных услуг и исполнении контрольных (надзорных) функций администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края;

определить приоритетность мероприятий Программы, очередность и сроки их реализации исходя из их социальной и экономической целесообразности;

обеспечить интеграцию мероприятий, носящих различный характер, в общий процесс достижения конечных целей, предусмотренных Программой;

создать условия для оперативного и результативного управления рисками.
Подпрограмма «Противодействие коррупции в сфере деятельности администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края» представлена в приложении 6 к Программе.
С принятием Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – Федеральный закон) на федеральном уровне были закреплены инновационные принципы и механизмы взаимодействия органов исполнительной власти, органов местного самоуправления и общества при предоставлении государственных и муниципальных услуг.

Федеральным законом закреплены права граждан на получение государственных и муниципальных услуг своевременно и в соответствии со стандартом, получение полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления государственных и муниципальных услуг, получение государственных и муниципальных услуг в электронной форме, а также в иных формах по выбору заявителя, досудебное рассмотрение жалоб в процессе получения государственных и муниципальных услуг, получение государственных и муниципальных услуг в многофункциональных центрах.

В целях реализации Федерального закона в городе-курорте Железноводске Ставропольского края в 2011-2013 годах принято свыше 50 муниципальных нормативных правовых актов города-курорта Железноводска Ставропольского края, регламентирующих вопросы организации предоставления государственных и муниципальных услуг на территории города-курорта Железноводска Ставропольского края.

В целях проведения инвентаризации муниципальных услуг, предоставляемых органами местного самоуправления города-курорта Железноводска Ставропольского края, осуществлён анализ законодательства Российской Федерации и законодательства Ставропольского края в части, касающейся полномочий органов местного самоуправления города-курорта Железноводска Ставропольского края по предоставлению государственных и муниципальных услуг.
В городе-курорте Железноводске Ставропольского края сформированы перечни муниципальных услуг, предоставляемых органами местного самоуправления города-курорта Железноводска Ставропольского края в пределах их полномочий по решению вопросов местного значения, установленных Федеральным законом от 06 октября 2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации».

Перспективным является использование опыта предоставления государственных услуг, предоставляемых органами исполнительной власти Ставропольского края, и муниципальных услуг, предоставляемых органами местного самоуправления муниципальных образований Ставропольского края, по принципу «одного окна», который реализуется в многофункциональных центрах.

Предоставление государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» обеспечит существенное снижение затрат заявителей при взаимодействии с органами местного самоуправления города-курорта Железноводска Ставропольского края.

Принцип «одного окна» должен реализовываться многофункциональным центром путем организации взаимодействия с отраслевыми (функциональными) органами  и структурными подразделениями администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края, предоставляющими муниципальные услуги, без участия заявителей.

В связи с этим необходима комплексная оптимизация государственных и муниципальных услуг в городе-курорте Железноводске Ставропольского края, а также практики административно-управленческой деятельности и существующего режима нормативного правового регулирования предоставления государственных и муниципальных услуг по наиболее значимым и востребованным сферам общественных отношений. В итоге, в результате реализации Программы, должны быть существенно уменьшены временные, организационные и финансовые издержки заявителя при взаимодействии с органами местного самоуправления города-курорта Железноводска Ставропольского края, в том числе:

сокращены сроки предоставления государственных и муниципальных услуг;

сокращено количество документов, требуемых от заявителя;

выявлены и исключены избыточные и дублирующие административные процедуры;

обеспечено межведомственное и межуровневое взаимодействие, позволяющее сократить количество обращений заявителя в органы местного самоуправления города-курорта Железноводска Ставропольского края и иные организации, участвующие в предоставлении государственных и муниципальных услуг;

усовершенствовано нормативное правовое регулирование порядка предоставления государственных и муниципальных услуг;

закреплен перечень оснований и состав процедур установления ответственности за ненадлежащее предоставление государственных и муниципальных услуг в результате вышеперечисленных мероприятий;

увеличено количество заявителей, удовлетворенных качеством и доступностью государственных и муниципальных услуг, предоставляемых органами местного самоуправления города-курорта Железноводска Ставропольского края;

увеличено количество заявителей, удовлетворённых качеством и доступностью государственных и муниципальных услуг, предоставляемых на базе многофункциональных центров.

В рамках повышения эффективности муниципального управления и снижения избыточных административных барьеров одной из ключевых задач является совершенствование муниципальных контрольных (надзорных) и разрешительных функций органов местного самоуправления города-курорта Железноводска Ставропольского края в различных сферах общественных отношений.
Подпрограмма «Снижение административных барьеров, оптимизация и повышение качества предоставляемых государственных и муниципальных услуг» представлена в приложении 7 к Программе.
Немаловажное значение имеют взаимоотношения между органами местного самоуправления города-курорта Железноводска Ставропольского края со средствами массовой информации на оказание услуг в сфере производства и выпуска средств массовой информации.

В реализации права жителей города-курорта Железноводска Ставропольского края на доступ к средствам массовой информации задействованы муниципальное казенное учреждение «Телерадиостудия города-курорта Железноводска Ставропольского края» и муниципальное унитарное предприятие «Редакция газеты «Железноводские ведомости» города-курорта Железноводска Ставропольского края (далее соответственно – МКУ «Телерадиостудия города-курорта Железноводска Ставропольского края», МУП «Редакция газеты»).

С целью содействия развитию средств массовой информации в городе-курорте Железноводске Ставропольского края, сохранению и распространению российской культуры МКУ «Телерадиостудия города-курорта Железноводска Ставропольского края» подготавливает и выпускает в эфир теле-, 
радиопрограммы, содержащие оперативную и всестороннею информацию о событиях в городе-курорте Железноводске Ставропольского края, Ставропольском крае, Российской Федерации, МУП «Редакции газеты» публикует материалы, рассказывающие о жизни муниципального образования, а также нормативные правовые акты города-курорта Железноводска Ставропольского края и иную информацию органов местного самоуправления города-курорта Железноводска Ставропольского края.

Развитие средств массовой информации в городе-курорте Железноводске Ставропольского края и обуславливают необходимость разработки Программы, направленной на их решение программно-целевым методом, то есть посредством реализации системы мероприятий, направленных на повышение доступности и качества услуг, оказываемых МКУ «Телерадиостудия города-курорта Железноводска Ставропольского края» и МУП «Редакция газеты», эффективности деятельности учреждений.
Подпрограмма «Оказание услуг в сфере производства и выпуска средств массовой информации» представлена в приложении 8 к Программе.
Обозначенные выше проблемы взаимосвязаны и должны решаться  системно.
Раздел 2. Приоритеты политики администрации города-курорта 
Железноводска Ставропольского края в сфере реализации Программы, 
цели, задачи, целевые индикаторы и показатели Программы, описание 
ожидаемых конечных результатов Программы и сроки ее реализации
Приоритетными направлениями администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края в сфере реализации Программы:
создание непрерывной системы профессионального развития и совершенствования механизмов организации финансирования профессиональной переподготовки и повышения квалификации муниципальных служащих;
повышение эффективности кадровой политики в системе муниципальной службы в целях улучшения кадрового состава муниципальных служащих;
усовершенствование системы профессионального развития муниципальных служащих;

повышение открытости муниципальной службы;

повышение престижности муниципальной службы;
признание, обеспечение и защита основных прав и свобод человека и гражданина;

законность;

публичность и открытость деятельности органов местного самоуправления;

неотвратимость ответственности за совершение коррупционных правонарушений;

комплексное использование политических, организационных, информационно-пропагандистских, социально-экономических, правовых, специальных и иных мер, направленных на противодействие коррупции;

приоритетное применение мер по предупреждению коррупции;

сотрудничество органов местного самоуправления по вопросу противодействия коррупции с институтами гражданского общества, общественными организациями и физическими лицами;
правомерность предоставления государственных и муниципальных услуг;

заявительный порядок обращения за предоставлением государственных и муниципальных услуг;

открытость деятельности органов, предоставляющих государственные услуги, и органов, предоставляющих муниципальные услуги, а также организаций, участвующих в предоставлении государственных и муниципальных услуг;

доступность обращения за предоставлением государственных и муниципальных услуг и предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе для лиц с ограниченными возможностями здоровья;

возможность получения государственных и муниципальных услуг в электронной форме, если это не запрещено законом, а также в иных формах, предусмотренных законодательством Российской Федерации, по выбору заявителя.

Целями Программы являются:

развитие нормативного правового и методического обеспечения муниципальной службы;

внедрение и применение на муниципальной службе эффективных технологий и современных методов кадровой работы;

повышение эффективности муниципальной службы и результативности деятельности муниципальных служащих;

реализация мер по противодействию коррупции на муниципальной службе;

внедрение в практику деятельности администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края, её отраслевых (функциональных) органов и структурных подразделений профилактических мер, направленных на недопущение создания условий, порождающих коррупцию;

обеспечение регламентации деятельности администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края, обеспечение ее открытости и прозрачности;

повышение эффективности общественного контроля за предоставлением муниципальных услуг (исполнением контрольных (надзорных) функций);

вовлечение институтов гражданского общества в реализацию антикоррупционных мероприятий;

снижение административных барьеров в городе-курорте Железноводске Ставропольского края;

оптимизация и повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг в городе-курорте Железноводске Ставропольского края;

осуществление функций единого производственно-технологического комплекса средств массовой информации;

развитие местного телевидения и радиовещания, общественно-политического еженедельника «Железноводские ведомости»;

производство и выпуск средств массовой информации (поиск, производство и выпуск средств массовой информации, получение и производство теле-, радиопрограмм в городе-курорте Железноводске Ставропольского края и за его пределами), выпуск номеров общественно-политического еженедельника «Железноводские ведомости»;

предоставление телезрителям, радиослушателям оперативной и всесторонней информации о событиях в городе-курорте Железноводске Ставропольского края, Ставропольском крае, Российской Федерации);

информационно-аналитическое освещение деятельности органов местного самоуправления города-курорта Железноводска Ставропольского края;

осуществление сотрудничества в научно-технической, производственной и творческой областях, деятельности средств массовой информации в городе-курорте Железноводске Ставропольского края и за его пределами;

содействие развитию средств массовой информации, сохранению и распространению российской культуры.
Достижение указанных целей планируется к концу 2016 года, для чего необходимо решение следующих задач Программы:

разработка и реализация нормативных правовых актов города-курорта Железноводска Ставропольского края, регулирующих вопросы муниципальной службы в соответствии с законодательством Российской Федерации, законодательством Ставропольского края;

проведение мониторинга реализации законодательства Российской Федерации и законодательства Ставропольского края о муниципальной службе, кадровых процессов и оценка уровня организации муниципальной службы в администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края, ее отраслевых (функциональных) органах;

организация эффективного использования кадрового резерва на муниципальной службе, работы с ним;

привлечение на муниципальную службу квалифицированных молодых специалистов, обеспечение преемственности и передачи им накопленного профессионального опыта;

внедрение современных технологий и методов кадровой работы, направленных на повышение профессиональной компетентности муниципальных служащих;

совершенствование системы подготовки муниципальных служащих по программам дополнительного профессионального образования;
обеспечение контроля за соблюдением муниципальными служащими установленных законодательством Российской Федерации, законодательством Ставропольского края требований, ограничений и запретов, связанных с прохождением муниципальной службы, требований антикоррупционного законодательства;

совершенствование механизмов противодействия коррупции в администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края, её отраслевых (функциональных) органах и структурных подразделениях;

организация антикоррупционной пропаганды в городе-курорте Железноводске Ставропольского края в целях формирования в обществе нетерпимого отношения к коррупции;

разработка и реализация планов мероприятий по противодействию коррупции в отраслевых (функциональных органах) администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края; 

недопущение проявления коррупции путем организации антикоррупционной пропаганды в городе-курорте Железноводске Ставропольского края;
организация взаимодействия администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края с организациями, общественными объединениями и населением города-курорта Железноводска Ставропольского края по вопросам противодействия коррупции;

проведение комплексной оптимизации государственных и муниципальных услуг в сфере общественных отношений в городе-курорте Железноводске Ставропольского края, совершенствование контрольной (надзорной) деятельности администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края и её отраслевых (функциональных) органов, оптимизация порядка оказания услуг, необходимых и обязательных для предоставления государственных и муниципальных услуг;
организация предоставления населению и организациям города-курорта Железноводска Ставропольского края (далее – заявители) муниципальных услуг с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет в целях недопущения создания условий проявления коррупции;
проведение комплексной оптимизации государственных и муниципальных услуг в сфере общественных отношений в городе-курорте Железноводске;

создание многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг в городе-курорте Железноводске Ставропольского края;

формирование системы мониторинга качества и доступности государственных и муниципальных услуг в городе-курорте Железноводске Ставропольского края и регулярное его проведение; 
информирование населения о работе главы города-курорта Железноводска Ставропольского края, администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края, Думы города-курорта Железноводска Ставропольского края;

формирование общественного мнения.
Целевыми индикаторами Программы являются:

количество муниципальных служащих, прошедших курсы повышения квалификации (с получением удостоверения) за счет средств бюджета города-курорта Железноводска Ставропольского края в 2014-2016 годах не менее 17 % что составит 29 человек от общего количества муниципальных служащих; 

количество муниципальных служащих, прошедших профессиональную переподготовку (с получением диплома о профессиональной переподготовке государственного образца) за счет средств бюджета города-курорта Железноводска Ставропольского края в 2014-2016 годах не менее 1,5 %что составит 3 человека от общего количества муниципальных служащих;
формирование единого Реестра муниципальных служащих;

проведение аттестации муниципальных служащих;
развитие нормативного правового и методического обеспечения муниципальной службы;

внедрение и применение на муниципальной службе эффективных технологий и современных методов кадровой работы;

повышение эффективности муниципальной службы и результативности деятельности муниципальных служащих;

реализация мер по противодействию коррупции на муниципальной службе;

количество посещений пользователями раздела «Борьба с коррупцией» на официальном сайте Думы города-курорта Железноводска Ставропольского края и администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края в сети Интернет;

количество муниципальных услуг, предоставляемых заявителям через единую систему информационно-справочной поддержки граждан и организаций по вопросам взаимодействия с органами местного самоуправления города-курорта Железноводска Ставропольского края с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет;

время ожидания в очереди при обращении заявителей за предоставлением государственных и муниципальных услуг в администрацию города-курорта Железноводска Ставропольского края и её отраслевые (функциональные) органы;

доля государственных и муниципальных услуг, предоставляемых администрацией города-курорта Железноводска Ставропольского края и её отраслевыми (функциональными) органами, по которым регулярно проводится мониторинг их качества и доступности, от общего числа предоставляемых государственных и муниципальных услуг в городе-курорте Железноводске Ставропольского края;

доля заявителей, удовлетворенных качеством государственных и муниципальных услуг, предоставляемых администрацией города-курорта Железноводска Ставропольского края и её отраслевыми (функциональными) органами, от общего числа заявителей;

доля заявителей, удовлетворенных качеством государственных и муниципальных услуг, предоставляемых на базе многофункционального центра, от общего числа заявителей;

доля заявителей, использующих механизм получения государственных и муниципальных услуг в городе-курорте Железноводске Ставропольского края в электронной форме;

доля граждан города-курорта Железноводска Ставропольского края, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» по месту пребывания, в том числе в многофункциональных центрах;

объем размещенного материала и муниципальных нормативных правовых актов города-курорта Железноводска Ставропольского края в общественно-политическом еженедельнике «Железноводские ведомости»;

разнообразие тематической направленности проводимых теле-, радиопрограмм, общественно-политического еженедельника «Железноводские ведомости».
Сведения о целевых индикаторах и показателях Программы и их значениях представлены в приложении 1 к Программе.
Перечень основных мероприятий и ресурсное обеспечение Программы представлены в приложениях 2, 3 к Программе.

Ресурсное обеспечение и прогнозная (справочная) оценка расходов федерального бюджета, бюджета Ставропольского края, бюджета года-курорта Железноводска Ставропольского края на реализацию целей Программы представлены в приложении 4 к Программе.
Прогноз сводных показателей муниципальных зданий на оказание муниципальных услуг (выполнение работ) муниципальными учреждениями города-курорта Железноводска Ставропольского края по Программе не требует разработки.

Сроки реализации Программы – 2014-2016 годы.
Раздел 3. Характеристика мер государственного регулирования в сфере 
реализации Программы, в том числе описание основных мер правового 
регулирования в сфере реализации Программы
Меры государственного регулирования в сфере реализации Программы настоящей Программой не предусмотрены. 
Таблицы 3, 4 методических рекомендаций по разработке и реализации муниципальных программ города-курорта Железноводска Ставропольского края в соответствующей сфере деятельности, утвержденных распоряжением администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края 
от 11 октября 2013 г. № 206-р, настоящей Программой не предусмотрены.

Раздел 4. Анализ рисков реализации Программы (вероятных явлений, 
событий, процессов, не зависящих от участников Программы и негативно влияющих на основные параметры Программы (подпрограммы), и 
описание мер управления рисками реализации Программы
При использовании программно-целевого метода могут возникнуть риски, связанные с неверно выбранными приоритетами и недостаточным ресурсным обеспечением мероприятий Программы.
Риски, связанные с реализацией мероприятий Программы, и способы их минимизации представлены в таблице

Таблица

	№

п/п
	Содержание риска
	Способ минимизации риска

	1
	2
	3

	1. 
	Недостаточное ресурсное обеспечение мероприятий Программы
	определение приоритетов для первоочередного финансирования мероприятий Программы


	1
	2
	3

	2. 
	Неверно выбранные приоритеты при реализации мероприятий Программы
	перераспределение объемов финансирования мероприятий Программы в зависимости от динамики решения задач Программы, корректировка мероприятий Программы и сроков их реализации


Заместитель главы администрации

города-курорта Железноводска

Ставропольского края 






      С.В.Цвиркунов

Приложение 5
к муниципальной программе
города-курорта Железноводска Ставропольского края 
«Открытость и эффективность 
работы администрации города-курорта Железноводска 
Ставропольского края»
ПОДПРОГРАММА 
«Развитие муниципальной службы в городе-курорте Железноводске 
Ставропольского края» муниципальной программы города-курорта 
Железноводска Ставропольского края «Открытость и эффективность 
работы администрации города-курорта Железноводска Ставропольского 
края»

ПАСПОРТ

подпрограммы «Развитие муниципальной службы в городе-курорте 
Железноводске Ставропольского края» муниципальной программы 
города-курорта Железноводска Ставропольского края «Открытость и 
эффективность работы администрации города-курорта Железноводска 
Ставропольского края»

	Наименование Подпрограммы
	подпрограмма «Развитие муниципальной службы в городе-курорте Железноводске Ставропольского края» муниципальной программы города-курорта Железноводска Ставропольского края «Открытость и эффективность работы администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края» (далее соответственно – Подпрограмма, Программа)


	Ответственный исполнитель Подпрограммы
	администрация города-курорта Железноводска Ставропольского края (отдел по обеспечению деятельности администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края)


	Соисполнители Подпрограммы
	администрация города-курорта Железноводска Ставропольского края (юридический отдел администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края; отдел по информационной политике и информатизации администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края);
структурные подразделения, отраслевые (функциональные) органы администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края

	Цели Подпрограммы
	развитие нормативного правового и методического обеспечения муниципальной службы;

внедрение и применение на муниципальной службе эффективных технологий и современных методов кадровой работы;

повышение эффективности муниципальной службы и результативности деятельности муниципальных служащих;

реализация мер по противодействию коррупции на муниципальной службе

	Задачи Подпрограммы
	разработка и реализация нормативных правовых актов города-курорта Железноводска Ставропольского края, регулирующих вопросы муниципальной службы в соответствии с законодательством Российской Федерации, законодательством Ставропольского края;

проведение мониторинга реализации законодательства Российской Федерации и законодательства Ставропольского края о муниципальной службе, кадровых процессов и оценка уровня организации муниципальной службы в администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края, ее отраслевых (функциональных) органах;

организация эффективного использования кадрового резерва на муниципальной службе, работы с ним;

привлечение на муниципальную службу квалифицированных молодых специалистов, обеспечение преемственности и передачи им накопленного профессионального опыта;

внедрение современных технологий и методов кадровой работы, направленных на повышение профессиональной компетентности муниципальных служащих;

совершенствование системы подготовки муниципальных служащих по программам дополнительного профессионального образования;
обеспечение контроля за соблюдением муниципальными служащими установленных законодательством Российской Федерации, законодательством Ставропольского края требований, ограничений и запретов, связанных с прохождением муниципальной службы, требований антикоррупционного законодательства

	Целевые индикаторы и показатели Подпрограммы
	развитие нормативного правового и методического обеспечения муниципальной службы;

внедрение и применение на муниципальной службе эффективных технологий и современных методов кадровой работы;

повышение эффективности муниципальной службы и результативности деятельности муниципальных служащих;

реализация мер по противодействию коррупции на муниципальной службе


	Объемы и источники финансирования обеспечения Подпрограммы
	реализация мероприятий Подпрограммы осуществляется за счет средств бюджета города-курорта Железноводска Ставропольского края. Прогнозируемый объем финансирования Подпрограммы составит 450,0 тыс. рублей, в том числе по годам:

2014 год – 150,0 тыс. рублей;

2015 год – 150,0 тыс. рублей;

2016 год – 150,0 тыс. рублей


	Ожидаемые конечные результаты реализации Подпрограммы
	повышение эффективности кадровой политики в системе муниципальной службы в целях улучшения кадрового состава муниципальных служащих;

усовершенствование системы профессионального развития муниципальных служащих;

повышение открытости муниципальной службы;

повышение престижности муниципальной службы



Раздел 1. Характеристика сферы реализации Подпрограммы, описание 
основных проблем в указанной сфере и прогноз ее развития
Местное самоуправление представляет собой один из элементов политической системы современной России, обеспечивающих реализацию принципа народовластия и является центральным звеном в механизме взаимодействия гражданского общества и государства.

Механизмом и инструментом реализации функций и задач органов 
местного самоуправления является муниципальная служба. В связи с этим, развитие и совершенствование муниципальной службы является одним из условий повышения эффективности взаимодействия общества и власти.

Одним из инструментов повышения эффективности муниципального управления является подготовка кадров. Повышение уровня знаний и овладение профессиональными навыками муниципальными служащими оказывают непосредственное влияние на качество и эффективность принимаемых решений.

Необходимость улучшения качества профессиональной подготовки и повышения квалификации муниципальных служащих, заслуживают первостепенного внимания.

В целях повышения результативности деятельности муниципальных служащих нужно развивать систему повышения квалификации муниципальных служащих администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края и ее отраслевых (функциональных) органов.

В современных условиях развитие системы местного самоуправления и муниципальной службы, как его неотъемлемой составляющей, осуществляется на основе комплексного подхода. Он подразумевает не только повышение образовательного и профессионального уровня муниципальных служащих, но и оценку персонала путем проведения аттестации, систему мероприятий по совершенствованию нормативной правовой базы, организационно-методическому и аналитическому сопровождению в сфере муниципальной службы, рациональное использование кадрового потенциала муниципальных служащих.

Администрацией города-курорта Железноводска Ставропольского края и ее отраслевыми (функциональными) органами осуществляются функции по профилактике коррупционных и иных правонарушений на муниципальной службе.

С целью определения уровня профессиональных знаний, соответствия муниципальных служащих замещаемым должностям муниципальной службы проводится аттестация муниципальных служащих.

Вместе с тем к существующим проблемам развития муниципальной службы относится несовершенство системы научно-методического обеспечения реализации законодательства Российской Федерации, законодательства Ставропольского края, нормативных правовых актов города-курорта Железноводска Ставропольского края о муниципальной службе, механизмов противодействия коррупции в сферах деятельности органов местного самоуправления, а также дефицит высококвалифицированных специалистов на муниципальной службе.

В недостаточных объемах осуществляется обучение муниципальных служащих. Реализация ряда мероприятий, направленных на совершенствование системы дополнительного профессионального образования муниципальных служащих, в значительной степени затруднена ограниченностью денежных средств в бюджете города-курорта Железноводска Ставропольского края. В 2011 году в связи с дефицитом бюджета города-курорта Железноводска Ставропольского края денежные средства на эти цели не были предусмотрены. В 2012 году – 2 муниципальных служащих прошли переподготовку и 7 муниципальных служащих прошли обучение на курсах повышения квалификации.

Существует проблема несоответствия муниципальных служащих установленным квалификационным требованиям, как по стажу работы, так и по уровню профессионального образования. 

Таким образом, возникает необходимость применения программных методов согласованного системного развития муниципальной службы в городе-курорте Железноводске Ставропольского края в целях комплексного решения проблем в данной сфере.

Решение проблемы развития муниципальной службы без использования программных методов может привести к снижению результативности мероприятий, проводимых разрозненно, бессистемно и непоследовательно при внедрении на муниципальной службе эффективных технологий и современных методов кадровой работы, формировании высококвалифицированного кадрового состава, и, как следствие, к снижению профессионализма муниципальных служащих и эффективности муниципального управления в городе-курорте Железноводске Ставропольского края.

Обозначенные проблемы взаимосвязаны и должны решаться системно. Реализация мероприятий Подпрограммы будет способствовать формированию у муниципальных служащих необходимых профессиональных знаний, умений и навыков, позволяющих эффективно выполнять должностные обязанности в отраслевых (функциональных) органах и структурных подразделениях администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края, позволит создать оптимальные организационно-правовые предпосылки развития муниципальной службы в городе-курорте Железноводске.

Раздел 2. Приоритеты политики администрации города-курорта 
Железноводска Ставропольского края в сфере реализации Подпрограммы, цели, задачи, целевые индикаторы и показатели Подпрограммы, описание 
ожидаемых конечных результатов Подпрограммы и сроки ее реализации

Приоритетными направлениями администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края в реализации кадровой политики являются:
создание непрерывной системы профессионального развития и совершенствования механизмов организации финансирования профессиональной переподготовки и повышения квалификации муниципальных служащих;
повышение эффективности кадровой политики в системе муниципальной службы в целях улучшения кадрового состава муниципальных служащих;
усовершенствование системы профессионального развития муниципальных служащих;

повышение открытости муниципальной службы;

повышение престижности муниципальной службы.
Подпрограмма призвана обеспечить дальнейшее развитие кадрового потенциала, определить основные цели, задачи, приоритеты и механизмы кадровой политики.
Целями Подпрограммы являются:

развитие нормативного правового и методического обеспечения муниципальной службы;

внедрение и применение на муниципальной службе эффективных технологий и современных методов кадровой работы;

повышение эффективности муниципальной службы и результативности деятельности муниципальных служащих;

реализация мер по противодействию коррупции на муниципальной службе.

Достижение указанных целей планируется к концу 2016 года, для чего необходимо решение следующих задач Подпрограммы:

разработка и реализация нормативных правовых актов города-курорта Железноводска Ставропольского края, регулирующих вопросы муниципальной службы в соответствии с законодательством Российской Федерации, законодательством Ставропольского края;

проведение мониторинга реализации законодательства Российской Федерации и законодательства Ставропольского края о муниципальной службе, кадровых процессов и оценка уровня организации муниципальной службы в администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края, ее отраслевых (функциональных) органах;

организация эффективного использования кадрового резерва на муниципальной службе, работы с ним;

привлечение на муниципальную службу квалифицированных молодых специалистов, обеспечение преемственности и передачи им накопленного профессионального опыта;

внедрение современных технологий и методов кадровой работы, 
направленных на повышение профессиональной компетентности муниципальных служащих;

совершенствование системы подготовки муниципальных служащих по программам дополнительного профессионального образования;

обеспечение контроля за соблюдением муниципальными служащими установленных законодательством Российской Федерации, законодательством Ставропольского края требований, муниципальными нормативными правовыми актами города-курорта Железноводска Ставропольского края ограничений и запретов, связанных с прохождением муниципальной службы, требований антикоррупционного законодательства.
Целевыми индикаторами Подпрограммы являются:

количество муниципальных служащих, прошедших курсы повышения квалификации (с получением удостоверения) за счет средств бюджета города-курорта Железноводска Ставропольского края в 2014-2016 годах не менее 17%, что составит 29 человек от общего количества муниципальных служащих; 
количество муниципальных служащих, прошедших профессиональную переподготовку (с получением диплома о профессиональной переподготовке государственного образца) за счет средств бюджета города-курорта Железноводска Ставропольского края в 2014-2016 годах не менее 1,5%, что составит 3человека от общего количества муниципальных служащих;
формирование единого Реестра муниципальных служащих;

проведение аттестации муниципальных служащих.

Сведения о целевых индикаторах и показателях Подпрограммы и их значениях указаны в приложении 1 к Программе. 

Сроки реализации Подпрограммы – 2014-2016 годы.
Раздел 3. Характеристика основных мероприятий Подпрограммы

Достижение целей и решение задач Подпрограммы осуществляется путем реализации основных мероприятий по следующим направлениям:


развитие нормативного правового и методического обеспечения муниципальной службы в городе-курорте Железноводске Ставропольского края;

внедрение и применение на муниципальной службе эффективных технологий и современных методов кадровой работы;

повышение эффективности муниципальной службы и результативности профессиональной служебной деятельности муниципальных служащих;

реализация мер по противодействию коррупции на муниципальной службе.

Перечень основных мероприятий и ресурсное обеспечение Подпрограммы представлены в приложениях 2,3 к Программе.

Раздел 4. Информация об участии государственных внебюджетных фондов, муниципальных унитарных предприятий города-курорта Железноводска Ставропольского края, акционерных обществ с участием города-курорта 
Железноводска Ставропольского края, общественных, научных и иных 
организаций в реализации Подпрограммы

В реализации Подпрограммы участвуют высшие учебные заведения путем заключения с ними договоров для прохождения муниципальными служащими администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края ее отраслевых (функциональных) органов курсов повышения квалификации и профессиональной переподготовки.
Приложение 6
к муниципальной программе
города-курорта Железноводска 
Ставропольского края 
«Открытость и эффективность 
работы администрации города-курорта Железноводска 
Ставропольского края»

ПОДПРОГРАММА 

«Противодействие коррупции в сфере деятельности администрации
города-курорта Железноводска Ставропольского края» муниципальной 
программы города-курорта Железноводска Ставропольского края 
«Открытость и эффективность работы администрации города-курорта 
Железноводска Ставропольского края»

ПАСПОРТ
подпрограммы «Противодействие коррупции в сфере деятельности

администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края»
муниципальной программы города-курорта Железноводска Ставропольского края «Открытость и эффективность работы администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края»

	Наименование 
Подпрограммы 
	подпрограмма «Противодействие коррупции в сфере деятельности администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края» муниципальной программы города-курорта Железноводска Ставропольского края «Открытость и эффективность работы администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края» (далее соответственно – Подпрограмма, Программа)



	Ответственный исполнитель Подпрограммы
	администрация города-курорта Железноводска Ставропольского края (отдел по обеспечению деятельности администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края)



	Соисполнители
Подпрограммы
	отраслевые функциональные органы и структурные подразделения администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края;

Координационный совет по противодействию коррупции в органах местного самоуправления города-курорта Железноводска;

администрация города-курорта Железноводска Ставропольского края (помощник главы администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края (в должностные обязанности которого входит взаимодействие со средствами массовой информации)



	Цели Подпрограммы
	внедрение в практику деятельности администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края, её отраслевых (функциональных) органов и структурных подразделений профилактических мер, направленных на недопущение создания условий, порождающих коррупцию;

обеспечение регламентации деятельности администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края, обеспечение ее открытости и прозрачности;

повышение эффективности общественного контроля за предоставлением муниципальных услуг (исполнением контрольных (надзорных) функций);

вовлечение институтов гражданского общества в реализацию антикоррупционных мероприятий


	Задачи Подпрограммы
	совершенствование механизмов противодействия коррупции в администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края, её отраслевых (функциональных) органах и структурных подразделениях;

организация антикоррупционной пропаганды в городе-курорте Железноводске Ставропольского края в целях формирования в обществе нетерпимого отношения к коррупции;

разработка и реализация планов мероприятий по противодействию коррупции в отраслевых (функциональных органах) администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края; 

недопущение проявления коррупции путем  организации антикоррупционной пропаганды в городе-курорте Железноводске Ставропольского края;

проведение комплексной оптимизации государственных и муниципальных услуг в сфере общественных отношений в городе-курорте Железноводске Ставропольского края, совершенствование контрольной (надзорной) деятельности администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края и её отраслевых (функциональных) органов, оптимизация порядка оказания услуг, необходимых и обязательных для предоставления государственных и муниципальных услуг;
организация предоставления населению и организациям города-курорта Железноводска Ставропольского края (далее – заявители) муниципальных услуг с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет в целях недопущения создания условий проявления коррупции;
формирование системы мониторинга качества и доступности государственных и муниципальных услуг в городе-курорте Железноводске Ставропольского края и регулярное его проведение; 

организация взаимодействия администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края с организациями, общественными объединениями и населением города-курорта Железноводска Ставропольского края по вопросам противодействия коррупции



	Целевые индикаторы и показатели Подпрограммы
	количество посещений пользователями раздела «Борьба с коррупцией» на официальном сайте Думы города-курорта Железноводска Ставропольского края и администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края;

количество муниципальных услуг, предоставляемых заявителям через единую систему информационно-справочной поддержки граждан и организаций по вопросам взаимодействия с органами местного самоуправления города-курорта Железноводска Ставропольского края с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет;

время ожидания в очереди при обращении заявителей за предоставлением государственных и муниципальных услуг в администрацию города-курорта Железноводска Ставропольского края и её отраслевые (функциональные) органы;

доля государственных и муниципальных услуг, предоставляемых администрацией города-курорта Железноводска Ставропольского края и её отраслевыми (функциональными) органами, по которым регулярно проводится мониторинг их качества и доступности, от общего числа предоставляемых государственных и муниципальных услуг в городе-курорте Железноводске Ставропольского края


	Объемы и источники финансового обеспечения 

Подпрограммы
	общий прогнозируемый объем финансирования Подпрограммы составит 0 рублей, в том числе по источникам финансирования:

за счет средств бюджета Ставропольского  края (далее - краевой бюджет) – 0 рублей;
за счет средств бюджета города-курорта Железноводска Ставропольского края (далее - местный бюджет) – 0 рублей


	Ожидаемые конечные 

результаты реализации 
Подпрограммы 

	доля населения города-курорта Железноводска Ставропольского края, считающего администрацию города-курорта Железноводска Ставропольского края, её отраслевые (функциональные) органы и структурные подразделения подверженными коррупционным проявлениям (по результатам социологического опроса);

доля заявителей, получающих муниципальные услуги, столкнувшихся с проявлениями  коррупции (по результатам социологического опроса);

доля заявителей, получающих муниципальные услуги, готовых обнародовать факты  склонения их муниципальными служащими администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края к коррупционным действиям при предоставлении им муниципальной услуги (по результатам социологического опроса);

доля заявителей, получающих муниципальные услуги, не готовых обнародовать факты  склонения их муниципальными служащими к коррупционным действиям при предоставлении им муниципальной услуги (по результатам социологического опроса);

доля населения города-курорта Железноводска Ставропольского края, считающего коррупционные проявления в сфере предоставления муниципальных услуг неприемлемыми (по результатам социологического опроса);

снижение количества обращений заявителя в администрацию города-курорта Железноводска Ставропольского края и её отраслевые (функциональные) органы для получения одной государственной и муниципальной услуги; 

снижение количества обращений представителя бизнеса в администрацию города-курорта Железноводска Ставропольского края и её отраслевые (функциональные) органы для получения одной государственной и муниципальной услуги, связанной со сферой предпринимательской деятельности;

доля заявителей, удовлетворенных качеством и доступностью государственных и муниципальных услуг, предоставляемых администрацией города-курорта Железноводска Ставропольского края, её отраслевыми (функциональными) органами, от общего числа опрошенных заявителей;

доля представителей субъектов малого и среднего предпринимательства, удовлетворенных условиями ведения бизнеса в городе-курорте Железноводске Ставропольского края, по результатам проведенного мониторинга; 
среднее количество обращений в администрацию города-курорта Железноводска Ставропольского края для получения одной государственной или муниципальной услуги, связанной со сферой предпринимательской деятельности, по результатам опроса получателей государственной или муниципальной услуги


Раздел 1. Характеристика сферы реализации Подпрограммы, описание
основных проблем в указанной сфере и прогноз ее развития

В настоящее время проблеме коррупции уделяется повышенное внимание в планах по дальнейшему реформированию системы государственного управления в Российской Федерации. Разработка и принятие нормативной правовой базы, регламентирующей вопросы противодействия коррупции и формирования условий для ее функционирования, - задачи, находящиеся под непосредственным контролем Президента Российской Федерации.

Коррупция, являясь неизбежным следствием избыточного администрирования хозяйственной деятельности со стороны государства, серьезно затрудняет нормальное функционирование всех общественных институтов, препятствует проведению социальных преобразований и повышению эффективности национальной экономики, порождает недоверие в обществе к государственным институтам, создает негативный имидж любого государства на международной арене. Поэтому коррупция правомерно рассматривается как одна из угроз безопасности Российской Федерации.

Действия отдельных муниципальных служащих муниципальной службы в администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края подрывают авторитет органов местного самоуправления города-курорта Железноводска Ставропольского края у населения города-курорта Железноводска Ставропольского края, препятствуют развитию предпринимательства, негативно влияют на социально-экономическое развитие города-курорта Железноводска Ставропольского края. Все это требует принятия в городе-курорте Железноводске Ставропольского края скоординированных мер по устранению причин, порождающих коррупцию.

Внедрение правовых, организационных и иных механизмов противодействия коррупции, повышение прозрачности деятельности администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края являются также необходимыми элементами реализации проводимой в Ставропольском крае административной реформы. 
Необходима комплексная оптимизация государственных и муниципальных услуг, а также практики административно-управленческой деятельности и существующего режима нормативного правового регулирования предоставления государственных и муниципальных услуг в городе-курорте Железноводске по наиболее значимым и востребованным сферам общественных отношений. В итоге должны быть существенно уменьшены временные, организационные и финансовые затраты заявителя при взаимодействии с администрацией города-курорта Железноводска Ставропольского края, в том числе:

сокращены сроки предоставления государственных и муниципальных услуг в городе-курорте Железноводске Ставропольского края;

сокращено количество истребуемых от заявителя документов;

выявлены и исключены избыточные и дублирующие административные процедуры;

обеспечено межведомственное и межуровневое взаимодействие, позволяющее сократить количество обращений заявителя в администрацию города-курорта Железноводска Ставропольского края и иные организации, участвующие в предоставлении государственных и муниципальных услуг;

усовершенствовано нормативное правовое регулирование порядка предоставления государственных и муниципальных услуг в городе-курорте Железноводске Ставропольского края;

закреплен перечень оснований и состав процедур установления ответственности за ненадлежащее предоставление государственных и муниципальных услуг в администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края.

Подпрограмма подготовлена с учетом уже выполненных следующих мероприятий по противодействию коррупции в городе-курорте Железноводске Ставропольского края:

приняты постановления администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края:

от 18 августа 2010 г. № 908 «Об утверждении Правил этики и служебного поведения муниципальных служащих, замещающих должности муниципальной службы в администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края и её отраслевых (функциональных) органах»;

от 30 августа 2010 г. № 393 «Об утверждении Положения о проверке достоверности и полноты сведений, представляемых гражданами, претендующими на замещение должностей муниципальной службы в администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края и ее отраслевых (функциональных) органах, и муниципальными служащими администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края и ее отраслевых (функциональных) органов»;

от 14сентября 2010 г. № 1049 «О создании комиссии по соблюдению требований к служебному поведению муниципальных служащих и урегулированию конфликта интересов в администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края и ее отраслевых (функциональных) органах»;

от 14 сентября 2010 г. № 1052 «Об утверждении Перечня должностей муниципальной службы в администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края, её отраслевых (функциональных) органах, замещение которых налагает на гражданина ограничения при заключении им трудового договора после увольнения с муниципальной службы, предусмотренные статьёй 12 Федерального закона от 25 декабря 2008 г. № 273-ФЗ «О противодействии коррупции»;
от 29 августа 2013 г. № 762 «Об утверждении Порядка размещения сведений о доходах, расходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера лиц, замещающих муниципальные должности и должности муниципальной службы в администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края и её отраслевых (функциональных) органах, руководителей муниципальных учреждений города-курорта Железноводска Ставропольского края и членов их семей, на официальном сайте Думы города-курорта Железноводска Ставропольского края и администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края в сети Интернет и предоставления этих сведений средствам массовой информации для опубликования»
создан раздел «Борьба с коррупцией» на официальном сайте Думы города-курорта Железноводска Ставропольского края и администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края, где размещается информация о реализуемых администрацией города-курорта Железноводска Ставропольского края мерах, направленных на борьбу с коррупцией, способствующих правовому просвещению населения города-курорта Железноводска Ставропольского края.

Предупреждение коррупции должно иметь приоритет перед иными мерами борьбы с этим явлением. В качестве реальной цели противодействия коррупции необходимо рассматривать снижение ее распространения до уровня, не препятствующего прогрессивному развитию общества.

Эффективное противодействие коррупции, учитывая масштабность проблемы, предполагает внедрение системы правовых, экономических, политических и информационных мер, реализуемых в администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края в рамках Подпрограммы.

С учетом вышеизложенного в Подпрограмме определены следующие принципы антикоррупционной политики:

признание, обеспечение и защита основных прав и свобод человека и гражданина;

законность;

публичность и открытость деятельности администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края;

неотвратимость ответственности за совершение коррупционных правонарушений;

комплексное использование политических, организационных, информационно-пропагандистских, социально-экономических, правовых, специальных и иных мер, направленных на противодействие коррупции;

приоритетное применение мер по предупреждению коррупции;

сотрудничество государства по вопросу противодействия коррупции с институтами гражданского общества, международными организациями и физическими лицами.

Подпрограмма представляет собой комплекс взаимоувязанных мероприятий, направленных на создание эффективной системы противодействия коррупции в городе-курорте Железноводске, обеспечение защиты прав и законных интересов населения и организаций города-курорта Железноводска от коррупциогенных факторов.

Необходимость решения проблемы противодействия коррупции в городе-курорте Железноводске программно-целевым методом обусловлена высокой степенью сложности и комплексности решаемых задач по борьбе с коррупцией, а также необходимостью координации и контроля большого количества субъектов - участников Подпрограммы.

Применение программно-целевого метода позволит:

Снизить уровень коррупции при предоставлении государственных и муниципальных услуг и исполнении контрольных (надзорных) функций администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края;

определить приоритетность мероприятий Подпрограммы, очередность и сроки их реализации исходя из их социальной и экономической целесообразности;

обеспечить интеграцию мероприятий, носящих различный характер, в общий процесс достижения конечных целей, предусмотренных Подпрограммой;

создать условия для оперативного и результативного управления рисками.

Раздел 2. Приоритеты политики администрации города-курорта 
Железноводска Ставропольского края в сфере реализации Подпрограммы, 
цели, задачи, целевые индикаторы и показатели Подпрограммы, описание 
ожидаемых конечных результатов Подпрограммы и сроки ее реализации

Приоритетными направлениями администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края в сфере реализации Подпрограммы являются:
признание, обеспечение и защита основных прав и свобод человека и гражданина;

законность;

публичность и открытость деятельности органов местного самоуправления;

неотвратимость ответственности за совершение коррупционных правонарушений;

комплексное использование политических, организационных, информационно-пропагандистских, социально-экономических, правовых, специальных и иных мер, направленных на противодействие коррупции;

приоритетное применение мер по предупреждению коррупции;

сотрудничество органов местного самоуправления по вопросу противодействия коррупции с институтами гражданского общества, международными организациями и физическими лицами.
Целями Подпрограммы являются:
внедрение в практику деятельности администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края, её отраслевых (функциональных) органов и структурных подразделений профилактических мер, направленных на недопущение создания условий, порождающих коррупцию;

обеспечение регламентации деятельности администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края, обеспечение ее открытости и прозрачности;

повышение эффективности общественного контроля за исполнением муниципальных функций (предоставлением муниципальных услуг);

вовлечение институтов гражданского общества в реализацию антикоррупционных мероприятий.
Достижение указанных целей планируется к концу 2016 года, для чего необходимо решение следующих задач:

совершенствование механизмов противодействия коррупции в администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края, её отраслевых (функциональных) органах и структурных подразделениях;

организация антикоррупционной пропаганды в городе-курорте Железноводске в целях формирования в обществе нетерпимого отношения к коррупции;
разработка и реализация планов мероприятий по противодействию коррупции в администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края;

организация взаимодействия администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края с организациями, общественными объединениями и населением города-курорта Железноводска Ставропольского края по вопросам противодействия коррупции;

проведение комплексной оптимизации государственных и муниципальных услуг в сфере общественных отношений в городе-курорте Железноводске Ставропольского края, совершенствование контрольной (надзорной) деятельности администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края;

формирование системы мониторинга качества и доступности государственных и муниципальных услуг в городе-курорте Железноводске Ставропольского края.
Эффективность реализации Программы предполагается оценивать через систему целевых индикаторов и показателей Подпрограммы, указанных в таблице 1.

Таблица 1
Целевые индикаторы и показатели Подпрограммы
	№ п/п
	Наименование целевого индикатора и показателя
	Единица измерения
	2014 г.
	2015 г.
	2016 г.

	1
	2
	3
	5
	6
	7

	1. 
	Количество посещений пользователями раздела «Борьба с коррупцией» на официальном сайте администрации и Думы города-курорта Железноводска Ставропольского края

	проценты
	200
	220
	250

	2. 
	Время ожидания в очереди при обращении заявителей за предоставлением государственных и муниципальных услуг в администрацию города-курорта Железноводска Ставропольского края
	минуты
	15
	15
	15

	3. 
	Доля государственных и муниципальных услуг, предоставляемых администрацией города-курорта Железноводска Ставропольского края, по которым регулярно проводится мониторинг их качества и доступности, от общего числа предоставляемых государственных и муниципальных услуг
	проценты
	20
	40
	60


По итогам реализации мероприятий Подпрограммы при достижении значений целевых индикаторов и показателей Программы менее 50 процентов установленного уровня будет рассмотрен вопрос о неэффективности Подпрограммы и пересмотре ее мероприятий. Сведения о целевых индикаторах и показателях Подпрограммы и их значениях представлены в приложении 1 к Программе. 

Сроки реализации Подпрограммы 2014-2016 годы.

Раздел 3. Характеристика основных  мероприятий Подпрограммы

Достижение целей и решение задач Подпрограммы осуществляется путем выполнения комплекса взаимоувязанных по срокам, ресурсам, исполнителям и результатам мероприятий, сгруппированных в следующие разделы:

1. Организационно-правовые меры по формированию механизма противодействия коррупции в городе-курорте Железноводске Ставропольского края.

2. Противодействие и профилактика коррупции в экономической и социальной сферах города-курорта Железноводска Ставропольского края.

3. Антикоррупционное просвещение, пропаганда и воспитание.
Риски, связанные с реализацией Подпрограммы, и способы их минимизации представлены в таблице 2.

Таблица 2
Риски, связанные с реализацией Подпрограммы, и способы их минимизации
	№ п/п
	Содержание рисков
	Анализ причин возникновения рисков
	Способы минимизации рисков 

	1. 
	Снижение темпа и качества реализации  Подпрограммы в связи с длительным сроком ее реализации
	Подпрограмма реализуется в течение 3 лет. Практика осуществления управления целевыми программами показывает, что если Подпрограмма реализуется в течение длительного срока без очевидных результатов, то мероприятия Программы теряют актуальность
	Подпрограмма спланирована таким образом, что первые результаты реализации ее мероприятий будут видны уже в первый год реализации, и дальнейшая реализация Подпрограммы будет осуществляться на их основе

	2. 
	Бюрократическое блокирование реализации Подпрограммы, формальный подход к реализации Подпрограммы при недостаточной информационной и общественной поддержке Подпрограммы
	при недостаточной информационной и общественной поддержке Подпрограммы она утрачивает общественно-социальную направленность и приобретает декларативный статус
	в рамках Подпрограммы запланированы мероприятия по приданию противодействию коррупции публичности и привлечению к реализации мероприятий Подпрограммы общественных организаций и экспертных сообществ


Перечень основных мероприятий и ресурсное обеспечение Подпрограммы представлены в приложениях 2,3 к Программе.

Раздел 4. Информация об участии государственных внебюджетных фондов, муниципальных унитарных предприятий города-курорта Железноводска Ставропольского края, акционерных обществ с участием города-курорта 
Железноводска Ставропольского края, общественных, научных и иных 
организаций в реализации Подпрограммы

В реализации Подпрограммы государственные внебюджетные фонды, муниципальные унитарные предприятия города-курорта Железноводска Ставропольского края, акционерные общества, общественные, научные и иные организации участия не принимают.

Приложение 7
к муниципальной программе
города-курорта Железноводска Ставропольского края 
«Открытость и эффективность 
работы администрации 
города-курорта Железноводска Ставропольского края»

ПОДПРОГРАММА 

«Снижение административных барьеров, оптимизация и повышение качества предоставляемых государственных и муниципальных услуг»
муниципальной программы города-курорта Железноводска Ставропольского края «Открытость и эффективность работы администрации города-курорта
Железноводска Ставропольского края»

ПАСПОРТ
подпрограммы «Снижение административных барьеров, оптимизация
и повышение качества предоставляемых государственных и муниципальных услуг» муниципальной программы города-курорта Железноводска

Ставропольского края «Открытость и эффективность работы администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края»

	Наименование Подпрограммы
	подпрограмма «Снижение административных барьеров, оптимизация и повышение качества предоставляемых государственных и муниципальных услуг» муниципальной программы города-курорта Железноводска Ставропольского края «Открытость и эффективность работы администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края» (далее соответственно – Подпрограмма, Программа) 


	Ответственный исполнитель Подпрограммы
	администрация города-курорта Железноводска Ставропольского края (отдел по информационной политике и информатизации администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края)


	Соисполнители Подпрограммы

	Управление городского хозяйства администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края;

отраслевые (функциональные) органы и структурные подразделения администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края



	Цели Подпрограммы
	снижение административных барьеров в городе-курорте Железноводске Ставропольского края;

оптимизация и повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг в городе-курорте Железноводске Ставропольского края 



	Задачи Подпрограммы
	проведение комплексной оптимизации государственных и муниципальных услуг в сфере общественных отношений в городе-курорте Железноводске Ставропольского края, совершенствование муниципальных контрольных функций органов местного самоуправления города-курорта Железноводска Ставропольского края;

создание многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг в городе-курорте Железноводске Ставропольского края (далее - многофункциональный центр);

формирование системы мониторинга качества и доступности государственных и муниципальных услуг в городе-курорте Железноводске Ставропольского края и регулярное его проведение


	Целевые индикаторы и показатели Подпрограммы
	доля заявителей, удовлетворенных качеством государственных и муниципальных услуг, предоставляемых органами местного самоуправления города-курорта Железноводска Ставропольского края, от общего числа заявителей;

доля заявителей, удовлетворенных качеством государственных и муниципальных услуг, предоставляемых на базе многофункционального центра, от общего числа заявителей;

доля заявителей, использующих механизм получения государственных и муниципальных услуг в городе-курорте Железноводске Ставропольского края в электронной форме;

доля граждан города-курорта Железноводска Ставропольского края, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» по месту пребывания, в том числе в многофункциональных центрах;

осуществление мониторинга предоставления муниципальных услуг


	Объемы и источники 
финансового обеспечения 
Подпрограммы
	реализация мероприятий Подпрограммы осуществляется за счет средств бюджета города-курорта Железноводска Ставропольского края. Прогнозируемый объем финансирования Подпрограммы составит 200,0 тыс. рублей, в том числе по годам:

2014 год – 200,0 тыс. рублей;

2015 год – без финансирования;

2016 год – без финансирования


	Ожидаемые конечные 

результаты реализации 
Подпрограммы 
	создание многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг в городе-курорте Железноводске Ставропольского края;

обеспечение прозрачности предоставления органами местного самоуправления города-курорта Железноводска Ставропольского края муниципальных услуг населению и организациям города-курорта Железноводска Ставропольского края;

формирование муниципальных реестров предоставления муниципальных услуг в городе-курорте Железноводске Ставропольского края в электронной форме;

предоставление муниципальных услуг в городе-курорте Железноводске Ставропольского края в электронном виде;

повышение квалификации руководителей и специалистов органов местного самоуправления, предоставляющих государственные и муниципальные услуги;

предоставление государственных и муниципальных услуг на базе многофункционального центра по принципу «одного окна»;

обеспечение прозрачности исполнения органами местного самоуправления города-курорта Железноводска Ставропольского края муниципальных контрольных функций;

формирование и актуализация сведений о муниципальных функциях в региональном реестре;

проведение оценки результативности деятельности органов местного самоуправления города-курорта Железноводска Ставропольского края, с целью повышения качества и доступности предоставляемых ими муниципальных услуг


Раздел 1. Характеристика сферы реализации Подпрограммы, описание
основных проблем в указанной сфере и прогноз ее развития

С принятием Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – Федеральный закон) на федеральном уровне были закреплены инновационные принципы и механизмы взаимодействия органов исполнительной власти, органов местного самоуправления и общества при предоставлении государственных и муниципальных услуг.

В частности, Федеральным законом закреплены права граждан на получение государственных и муниципальных услуг своевременно и в соответствии со стандартом, получение полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления государственных и муниципальных услуг, получение государственных и муниципальных услуг в электронной форме, а также в иных формах по выбору заявителя, досудебное рассмотрение жалоб в процессе получения государственных и муниципальных услуг, получение государственных и муниципальных услуг в многофункциональных центрах.

В целях реализации Федерального закона в городе-курорте Железноводске Ставропольского края в 2011-2013 годах принято свыше 50 муниципальных нормативных правовых актов города-курорта Железноводска Ставропольского края, регламентирующих вопросы организации предоставления государственных и муниципальных услуг на территории города-курорта Железноводска Ставропольского края.

В целях проведения инвентаризации муниципальных услуг, предоставляемых органами местного самоуправления города-курорта Железноводска Ставропольского края, осуществлён анализ законодательства Российской Федерации и законодательства Ставропольского края в части, касающейся полномочий органов местного самоуправления города-курорта Железноводска Ставропольского края по предоставлению государственных и муниципальных услуг.

По результатам указанной работы в городе-курорте Железноводске Ставропольского края сформированы и утверждены:

перечень муниципальных услуг, предоставляемых администрацией города-курорта Железноводска Ставропольского края и её структурными подразделениями;

перечень услуг, предоставляемых в электронной форме муниципальными учреждениями и организациями города-курорта Железноводска Ставропольского края.

В городе-курорте Железноводске Ставропольского края сформированы перечни муниципальных услуг, предоставляемых органами местного самоуправления города-курорта Железноводска Ставропольского края в пределах их полномочий по решению вопросов местного значения, установленных Федеральным законом от 06 октября 2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации».

Перспективным является использование опыта предоставления государственных услуг, предоставляемых органами исполнительной власти Ставропольского края, и муниципальных услуг, предоставляемых органами местного самоуправления муниципальных образований Ставропольского края, по принципу «одного окна», который реализуется в многофункциональных центрах.

Предоставление государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» обеспечит существенное снижение затрат заявителей при взаимодействии с органами местного самоуправления города-курорта Железноводска Ставропольского края.

Принцип «одного окна» должен реализовываться многофункциональным центром путем организации взаимодействия с отраслевыми (функциональными) органами  и структурными подразделениями администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края, предоставляющими муниципальные услуги, без участия заявителей.

В связи с этим необходима комплексная оптимизация государственных и муниципальных услуг в городе-курорте Железноводске Ставропольского края, а также практики административно-управленческой деятельности и существующего режима нормативного правового регулирования предоставления государственных и муниципальных услуг по наиболее значимым и востребованным сферам общественных отношений. В итоге, в результате реализации Программы, должны быть существенно уменьшены временные, организационные и финансовые издержки заявителя при взаимодействии с органами местного самоуправления города-курорта Железноводска Ставропольского края, в том числе:

сокращены сроки предоставления государственных и муниципальных услуг;

сокращено количество документов, требуемых от заявителя;

выявлены и исключены избыточные и дублирующие административные процедуры;

обеспечено межведомственное и межуровневое взаимодействие, позволяющее сократить количество обращений заявителя в органы местного самоуправления города-курорта Железноводска Ставропольского края и иные организации, участвующие в предоставлении государственных и муниципальных услуг;

усовершенствовано нормативное правовое регулирование порядка предоставления государственных и муниципальных услуг;

закреплен перечень оснований и состав процедур установления ответственности за ненадлежащее предоставление государственных и муниципальных услуг в результате вышеперечисленных мероприятий;

увеличено количество заявителей, удовлетворенных качеством и доступностью государственных и муниципальных услуг, предоставляемых органами местного самоуправления города-курорта Железноводска Ставропольского края;

увеличено количество заявителей, удовлетворённых качеством и доступностью государственных и муниципальных услуг, предоставляемых на базе многофункциональных центров.

В рамках повышения эффективности муниципального управления и снижения избыточных административных барьеров одной из ключевых задач является совершенствование муниципальных контрольных (надзорных) и разрешительных функций органов местного самоуправления города-курорта Железноводска Ставропольского края в различных сферах общественных отношений.

Системообразующим нормативным правовым актом в сфере осуществления контрольных (надзорных) функций является Федеральный закон 
от 26 декабря 2008 г. № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля».

В будущем также планируется продолжить работу по совершенствованию системы муниципального контроля в городе-курорте Железноводске Ставропольского края, сосредоточиваясь, в первую очередь, на оптимизации процедур проведения мероприятий по контролю.

Раздел 2. Приоритеты политики администрации города-курорта 
Железноводска Ставропольского края в сфере реализации Подпрограммы,
 цели, задачи, целевые индикаторы и показатели Подпрограммы, описание 
ожидаемых конечных результатов Подпрограммы и сроки ее реализации

Приоритетными направлениями администрации города-курорта Железноводска в сфере реализации Подпрограммы являются:

правомерность предоставления государственных и муниципальных услуг;

заявительный порядок обращения за предоставлением государственных и муниципальных услуг;

открытость деятельности органов, предоставляющих государственные услуги, и органов, предоставляющих муниципальные услуги, а также организаций, участвующих в предоставлении государственных и муниципальных услуг;

доступность обращения за предоставлением государственных и муниципальных услуг и предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе для лиц с ограниченными возможностями здоровья;

возможность получения государственных и муниципальных услуг в электронной форме, если это не запрещено законом, а также в иных формах, предусмотренных законодательством Российской Федерации, по выбору заявителя.

Целями Подпрограммы являются:

снижение административных барьеров в городе-курорте Железноводске Ставропольского края;

оптимизация и повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг в городе-курорте Железноводске Ставропольского края. 

Для достижения указанных целей Подпрограммы необходимо решение следующих задач:

проведение комплексной оптимизации государственных и муниципальных услуг в сфере общественных отношений в городе-курорте Железноводске Ставропольского края, совершенствование муниципальных контрольных функций органов местного самоуправления города-курорта Железноводска Ставропольского края;

создание многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг в городе-курорте Железноводске Ставропольского края (далее – многофункциональный центр);

формирование системы мониторинга качества и доступности государственных и муниципальных услуг в городе-курорте Железноводске Ставропольского края и регулярное его проведение.

Эффективность реализации Подпрограммы предполагается оценивать через систему целевых индикаторов и показателей Подпрограммы, представленных в приложении 1 к Программе.

Достижение целей и решение задач Подпрограммы осуществляется путем выполнения комплекса взаимоувязанных по срокам, ресурсам, исполнителям и результатам мероприятий, сгруппированных в следующие разделы:

1. Оптимизация и повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг в городе-курорте Железноводске Ставропольского края, в том числе:

оптимизация предоставления государственных и муниципальных услуг в городе-курорте Железноводске Ставропольского края;

организация предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» на базе многофункциональных центров.

2. Совершенствование муниципальных контрольных функций органов местного самоуправления города-курорта Железноводска Ставропольского края.

3. Мониторинг качества и доступности государственных и муниципальных услуг в городе-курорте Железноводске Ставропольского края.

Мероприятия Подпрограммы и прогнозируемые объемы ее финансирования представлены в приложениях 2, 3 к Программе.
Ожидаемые результаты реализации Подпрограммы:
создание многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг в городе-курорте Железноводске Ставропольского края и его удаленных рабочих мест в населенных пунктах городского округа;

обеспечение прозрачности предоставления органами местного самоуправления города-курорта Железноводска Ставропольского края муниципальных услуг населению и организациям города-курорта Железноводске Ставропольского края;

формирование муниципальных реестров предоставления муниципальных услуг в городе-курорте Железноводске Ставропольского края в электронной форме;

предоставление муниципальных услуг в городе-курорте Железноводске Ставропольского края в электронном виде;

повышение квалификации руководителей и специалистов органов местного самоуправления, предоставляющих государственные и муниципальные услуги;

предоставление государственных и муниципальных услуг на базе многофункционального центра по принципу «одного окна»;

обеспечение прозрачности исполнения органами местного самоуправления города-курорта Железноводска Ставропольского края муниципальных контрольных функций;

формирование и актуализация сведений о муниципальных функциях в региональном реестре;

проведение оценки результативности деятельности органов местного самоуправления города-курорта Железноводска Ставропольского края, с целью повышения качества и доступности предоставляемых ими муниципальных услуг.

Сведения о целевых индикаторах и показателях Подпрограммы и их значениях представлены в приложении 1 к Программе.

Ресурсное обеспечение и прогнозная (справочная) оценка расходов федерального бюджета, бюджета Ставропольского края, бюджета года-курорта Железноводска Ставропольского края на реализацию целей Подпрограммы представлены в приложении 4 к Программе.
Сроки реализации Подпрограммы 2014-2016 годы.

Раздел 3. Характеристика основных мероприятий Подпрограммы
Достижение целей и решение задач Подпрограммы осуществляется путем выполнения комплекса взаимоувязанных по срокам, ресурсам, исполнителям и результатам мероприятий, сгруппированных в следующие разделы:

оптимизация и повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг в городе-курорте Железноводске Ставропольского края,

совершенствование муниципальных контрольных функций органов местного самоуправления города-курорта Железноводска Ставропольского края.
мониторинг качества и доступности государственных и муниципальных услуг в городе-курорте Железноводске Ставропольского края.

Мероприятия Подпрограммы и прогнозируемые объемы ее финансирования представлены в приложениях 2,3 к Программе.
Раздел 4. Информация об участии государственных внебюджетных фондов, муниципальных унитарных предприятий города-курорта Железноводска Ставропольского края, акционерных обществ с участием города-курорта 
Железноводска Ставропольского края, общественных, научных и иных 
организаций в реализации Подпрограммы 

В реализации Подпрограммы государственные внебюджетные фонды, муниципальные унитарные предприятия города-курорта Железноводска Ставропольского края, акционерные общества, общественные, научные и иные организации участия не принимают.
Приложение 8
к муниципальной программе
города-курорта Железноводска Ставропольского края 
«Открытость и эффективность 
работы администрации 
города-курорта Железноводска Ставропольского края»

ПОДПРОГРАММА 

«Оказание услуг в сфере производства и выпуска средств массовой
информации» муниципальной программы города-курорта Железноводска Ставропольского края «Открытость и эффективность работы администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края»

ПАСПОРТ
подпрограммы «Оказание услуг в сфере производства и выпуска средств массовой информации» муниципальной программы города-курорта 
Железноводска Ставропольского края «Открытость и эффективность работы администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края»

	Наименование Подпрограммы
	подпрограмма «Оказание услуг в сфере производства и выпуска средств массовой информации» муниципальной программы города-курорта Железноводска Ставропольского края «Открытость и эффективность работы администрации города - курорта Железноводска Ставропольского края» (далее соответственно – Подпрограмма, Программа)


	Ответственный исполнитель Подпрограммы


	управление культуры администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края (далее - управление культуры)



	Соисполнители Подпрограммы
	администрация города-курорта Железноводска Ставропольского края (помощник главы администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края (в обязанности которого входит взаимодействие со средствами массовой информации);

муниципальное унитарное предприятие «Редакция газеты «Железноводские ведомости» города-курорта Железноводска Ставропольского края (далее – МУП «Редакция газеты»);
муниципальное казенное учреждение «Телерадиостудия города-курорта Железноводска Ставропольского края» (далее – МКУ «Телерадиостудия города-курорта Железноводска Ставропольского края»)


	Цели Подпрограммы
	осуществление функций единого производственно-технологического комплекса средств массовой информации;

развитие местного телевидения и радиовещания, общественно-политического еженедельника «Железноводские ведомости»;

производство и выпуск средств массовой информации (поиск, производство и выпуск средств массовой информации, получение и производство теле-, радиопрограмм в городе-курорте Железноводске Ставропольского края и за его пределами), выпуск номеров общественно-политического еженедельника «Железноводские ведомости»;

предоставление телезрителям, радиослушателям оперативной и всесторонней информации о событиях в городе-курорте Железноводске Ставропольского края, Ставропольском крае, Российской Федерации);

информационно-аналитическое освещение деятельности органов местного самоуправления города-курорта Железноводска Ставропольского края;

осуществление сотрудничества в научно-технической, производственной и творческой областях, деятельности средств массовой информации в городе-курорте Железноводске Ставропольского края и за его пределами;

содействие развитию средств массовой информации, сохранению и распространению российской культуры


	Задачи Подпрограммы
	информирование населения о работе главы города-курорта Железноводска Ставропольского края, администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края, Думы города-курорта Железноводска Ставропольского края;

формирование общественного мнения


	Целевые индикаторы и показатели Подпрограммы
	объем размещенного материала и муниципальных нормативных правовых актов города-курорта Железноводска Ставропольского края в общественно-политическом еженедельнике «Железноводские ведомости»


	Объемы и источники финансового обеспечения Подпрограммы
	реализация мероприятий Подпрограммы осуществляется за счет средств бюджета города-курорта Железноводска Ставропольского края. Прогнозируемый объем финансирования Подпрограммы составит 7753,83 тыс. рублей, в том числе по годам:

2014 год – 2 584,61 тыс. рублей;

2015 год – 2 584,61 тыс. рублей;

2016 год – 2 584,61 тыс. рублей


	Ожидаемые конечные результаты реализации Программы
	стабильность количества потребителей и подписчиков средств массовой информации;

стабильность количества теле-, радиопрограмм, подготовленных муниципальным казенным учреждением «Телерадиостудия города-курорта Железноводска Ставропольского края»; 

бесперебойный выход номеров общественно-политического еженедельника «Железноводские ведомости»


Раздел 1. Характеристика сферы реализации Подпрограммы, описание
основных проблем в указанной сфере и прогноз ее развития

В реализации права жителей города-курорта Железноводска Ставропольского края на доступ к средствам массовой информации задействованы МКУ «Телерадиостудия города-курорта Железноводска Ставропольского края» и МУП «Редакция газеты».

С целью содействия развитию средств массовой информации в городе-курорте Железноводске Ставропольского края, сохранению и распространению российской культуры МКУ «Телерадиостудия города-курорта Железноводска Ставропольского края» подготавливает и выпускает в эфир теле-, 
радиопрограммы, содержащие оперативную и всестороннею информацию о событиях в городе-курорте Железноводске Ставропольского края, Ставропольском крае, Российской Федерации, МУП «Редакции газеты» публикует материалы, рассказывающие о жизни муниципального образования, а также нормативные правовые акты города-курорта Железноводска 
Ставропольского края и иную информацию органов местного самоуправления города-курорта Железноводска Ставропольского края.

Взаимосвязь с приоритетами развития средств массовой информации в городе-курорте Железноводске Ставропольского края обуславливает необходимость разработки Подпрограммы, направленной на их решение программно-целевым методом, то есть посредством реализации системы мероприятий, направленных на повышение доступности и качества услуг, оказываемых МКУ «Телерадиостудия города-курорта Железноводска Ставропольского края» и МУП «Редакция газеты», эффективности деятельности учреждений.

Наиболее вероятным прогнозным вариантом развития в сфере развития средств массовой информации в городе-курорте Железноводске Ставропольского края в 2014-2016 годах является повышение доступности и качества оказываемых населению услуг, а также повышение эффективности деятельности МКУ «Телерадиостудия города-курорта Железноводска Ставропольского края» и МУП «Редакция газеты».

Раздел 2. Приоритеты политики администрации города-курорта 
Железноводска Ставропольского края в сфере реализации Подпрограммы, цели, задачи, целевые индикаторы и показатели Подпрограммы, 
описание ожидаемых конечных результатов реализации Подпрограммы, 
и сроки ее реализации
Целями Подпрограммы являются:

осуществление функций единого производственно-технологического комплекса средств массовой информации;

развитие местного телевидения и радиовещания, общественно-политического еженедельника «Железноводские ведомости»;

производство и выпуск средств массовой информации (поиск, производство и выпуск средств массовой информации, получение и производство теле-, радиопрограмм в городе-курорте Железноводске Ставропольского края и за его пределами, выпуск номеров общественно-политического еженедельника «Железноводские ведомости»);

предоставление телезрителям, радиослушателям и читателям оперативной и всесторонней информации о событиях в городе-курорте Железноводске Ставропольского края, Ставропольском крае, Российской Федерации;

информационно-аналитическое освещение деятельности органов местного самоуправления города-курорта Железноводска Ставропольского края;

осуществление сотрудничества в научно-технической, производственной и творческой областях деятельности средств массовой информации в городе-курорте Железноводске Ставропольского края и за его пределами;

содействие развитию средств массовой информации, сохранению и распространению российской культуры.

Исходя из целей Подпрограммы определены следующие задачи Подпрограммы:
информирование населения о работе главы города-курорта Железноводска Ставропольского края, администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края, Думы города-курорта Железноводска Ставропольского края;

формирование общественного мнения.

Для оценки ожидаемых результатов реализации Подпрограммы будут использованы следующие целевые индикаторы и показатели Подпрограммы:

объем размещенного материала и муниципальных нормативных правовых актов города-курорта Железноводска Ставропольского края в общественно-политическом еженедельнике «Железноводские ведомости»;

разнообразие тематической направленности проводимых теле-, радиопрограмм, общественно-политического еженедельника «Железноводские ведомости».
Сведения о целевых индикаторах и показателях Подпрограммы и их значениях представлены в приложении 1 к Программе.
Сроки реализации Подпрограммы - 2014-2016 годы.

Раздел 3. Характеристика основных мероприятий Подпрограммы

В ходе реализации Подпрограммы предполагается осуществление такого мероприятия, как производство и выпуск теле-, радиопрограмм МКУ «Телерадиостудия города-курорта Железноводска Ставропольского края», выпуск общественно-политического еженедельника «Железноводские ведомости», направленные на достижение целей и решение задач Подпрограммы, обеспечивающих удовлетворение потребностей населения в услугах, предоставляемых МКУ «Телерадиостудия города-курорта Железноводска Ставропольского края» и МУП «Редакция газеты».
Перечень основных мероприятий и ресурсное обеспечение Подпрограммы представлены в приложениях 2,3 к Программе.
Раздел 4. Информация об участии государственных внебюджетных 
фондов, муниципальных унитарных предприятий города-курорта 
Железноводска Ставропольского края, акционерных обществ с участием 
города-курорта Железноводска Ставропольского края, общественных, 
научных и иных организаций в реализации Подпрограммы


В реализации Подпрограммы принимают участие МКУ «Телерадиостудия города-курорта Железноводска Ставропольского края», МУП «Редакция газеты». Участие государственных внебюджетных фондов, других муниципальных унитарных предприятий города-курорта Железноводска Ставропольского края, акционерных обществ сучастием города-курорта Железноводска Ставропольского края, общественных, научных и иных организаций в реализации подпрограммы не предусмотрено.
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