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Приложение 1
к муниципальной программе
города-курорта Железноводска 
Ставропольского края 
«Открытость и эффективность 
работы администрации 
города-курорта Железноводска 
Ставропольского края» 
Сведения

о целевых индикаторах и показателях муниципальной программы города-курорта Железноводска Ставропольского края
«Открытость и эффективность работы администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края»
и их значениях
	№ п/п
	Наименование целевого индикатора 
и показателя подпрограммы программы
	Единица измерения
	Значение целевого индикатора и показателя подпрограммы 
программы по годам
	Источник информации 
(методика расчета)

	
	
	
	2013
	2014
	2015
	2016
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	I. Муниципальная программа города-курорта Железноводска Ставропольского края 
«Открытость и эффективность работы администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края»

	II. Подпрограмма 

«Развитие муниципальной службы в городе-курорте Железноводске Ставропольского края»

	1. 
	Количество муниципальных служащих, прошедших курсы повышения квалификации (с получением удостоверения) за счет средств бюджета города-курорта Железноводска Ставропольского края
	%/чел
	5/10
	5/9
	6/10
	6/10
	Формула расчета не требуется 


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	2. 
	Количество муниципальных служащих, прошедших профессиональную переподготовку (с получением диплома о профессиональной переподготовке государственного образца) за счет средств бюджета города-курорта Железноводска Ставропольского края
	%/чел
	0,5/1
	0,5/1
	0,5/1
	0,5/1
	Формула расчета не требуется

	III. Подпрограмма 
«Противодействие коррупции в сфере деятельности администрации города-курорта 
Железноводска Ставропольского края»

	1. 
	Количество посещений пользователями раздела «Борьба с коррупцией» на официальном сайте Думы города-курорта Железноводска Ставропольского края и администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края

	%
	100
	200
	220
	250
	Формула расчета не требуется

	2. 
	Время ожидания в очереди при обращении заявителей за предоставлением государственных и муниципальных услуг в администрацию города-курорта Железноводска Ставропольского края
	минута
	30
	15
	15
	15
	Распоряжение Правительства Ставропольского края от 17 июля 2013 г. № 244-рп «О снижении административных барьеров, оптимизации и повышении качества предоставления государственных и муниципальных услуг в Ставропольском крае»


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	IV. Подпрограмма
«Снижение административных барьеров, оптимизация и повышение качества
предоставляемых государственных и муниципальных услуг»

	1. 
	Доля заявителей, удовлетворенных качеством государственных и муниципальных услуг, предоставляемых органами местного самоуправления города-курорта Железноводска Ставропольского края, от общего числа заявителей
	%
	40
	50
	60
	70
	Показатель рассчитывается по формуле:
Д = (О – Ж) / О * 100%, где

Д - доля заявителей, удовлетворенных качеством государственных и муниципальных услуг, предоставляемых органами местного самоуправления города-курорта Железноводска Ставропольского края, от общего числа заявителей;

О – общее количество заявителей, обратившихся за предоставлением государственных и муниципальных услуг в органы местного самоуправления города-курорта Железноводска Ставропольского края; 
Ж – количество заявителей, обратившихся с жалобами на предоставление государственных и муниципальных услуг органами местного самоуправления города-курорта Железноводска Ставропольского края


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	2. 
	Доля заявителей, удовлетворенных качеством государственных и муниципальных услуг, предоставляемых на базе многофункционального центра, от общего числа заявителей
	%
	0
	0
	50
	70
	Показатель рассчитывается по формуле:
Дмфц = (Омфц – Жмфц) / Омфц * 100 %, где

Дмфц – доля заявителей, удовлетворенных качеством государственных и муниципальных услуг, предоставляемых на базе многофункционального центра, от общего числа заявителей;

Омфц – общее количество заявителей, обратившихся за предоставлением государственных и муниципальных услуг в многофункциональный центр;

Жмфц – количество заявителей, обратившихся с жалобами на работу многофункционального центра


	3. 
	Доля заявителей, использующих механизм получения государственных и муниципальных услуг в городе-курорте Железноводске Ставропольского края в электронной форме
	%
	5
	5
	10
	15
	Методика статистической оценки для мониторинга числа граждан, использующих механизм получения государственных и муниципальных услуг в электронной форме, утвержденная приказом Федеральной службы государственной статистики                            от 8 июля 2013 г. № 273


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	4. 
	Доля граждан города-курорта Железноводска Ставропольского края, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» по месту пребывания, в том числе в многофункциональных центрах
	%
	0
	0
	20
	90
	Методика проведения мониторинга значений показателя «доля граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» по месту пребывания, в том числе в многофункциональных центрах предоставления государственных услуг», утвержденная протоколом заседания Правительственной комиссии по проведению административной реформы от 30 октября 2012 г. № 135



	5. 
	Осуществление мониторинга предоставления муниципальных услуг 
	да/нет
	да
	да
	да
	да
	Распоряжение администрации города-курорта Железноводска Ставропольского края от 27 декабря 2012 г. № 260-р «О предоставлении ежемесячной информации об исполнении муниципальных услуг на территории муниципального образования города-курорта Железноводска Ставропольского края»



	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	V. Подпрограмма «Оказание услуг в сфере производства и выпуска средств массовой информации»

	1. 
	Количество выпущенных в эфир теле-, радиопрограмм

	единицы
	264
	264
	264
	264
	Отчет об исполнении муниципального задания

	2. 
	Объем размещенного материала и муниципальных нормативных правовых актов города-курорта Железноводска Ставропольского края в общественно-политическом еженедельнике «Железноводские ведомости»
	кв.см
	140613
	140613
	140613
	140613
	ГОСТ 9254-77 «Межгосударственный стандарт. Газеты. Размеры»;

ГОСТ 25805-2000 «Межгосударственный стандарт. Оригиналы газетных полос для передачи по каналам связи. Технологические требования»




