
УДАЛЕННЫЕ КАНАЛЫ ОБСЛУЖИВАНИЯ

АО «КОМИ ЭНЕРГОСБЫТОВАЯ КОМПАНИЯ»



ÃÀÐÀÍÒÈÐÓÞÙÈÉ ÏÎÑÒÀÂÙÈÊ ÝËÅÊÒÐÎÝÍÅÐÃÈÈ, 
ÊÐÓÏÍÅÉØÀß ÐÅÑÓÐÑÎÑÍÀÁÆÀÞÙÀß ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈß ÐÅÑÏÓÁËÈÊÈ ÊÎÌÈ

АО «КОМИ ЭНЕРГОСБЫТОВАЯ КОМПАНИЯ»

Êîíòàêò-öåíòð

Øèðîêèé ñïåêòð ðàçëè÷íûõ
óäàëåííûõ ñåðâèñîâ

Ïîêóïêà ýëåêòðè÷åñêîé ýíåðãèè 
íà îïòîâîì è ðîçíè÷íîì ðûíêàõ 
ýëåêòðîýíåðãèè äëÿ 
ïîñëåäóþùåé åå ðåàëèçàöèè íà 
ðîçíè÷íîì ðûíêå ïîòðåáèòåëÿì.

Îêàçûâàåì óñëóãè ïî íà÷èñëåíèþ, 
ñáîðó ïëàòåæåé çà ðàçëè÷íûå 
æèëèùíî-êîììóíàëüíûå óñëóãè.  

НАШИ ВИДЫ
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

КЛИЕНТСКОЕ
ОБСЛУЖИВАНИЕ

è îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ. 
Îáåñïå÷åíî ïðèñóòñòâèå â êàæäîì 
êðóïíîì ãîðîäå è ìóíèöèïàëüíîì 

ðàéîíå Ðåñïóáëèêè Êîìè

32  îôèñà ïðîäàæ



ßÂËßÅÒÑß .  ÌÛ ÁÅÐÅÆÍÎ ÎÒÍÎÑÈÌÑßÂÐÅÌß

Ê ÝÒÎÌÓ ÂÀÆÍÎÌÓ ÐÅÑÓÐÑÓ.

ÎÄÍÎÉ ÈÇ ÊËÞ×ÅÂÛÕ ÖÅÍÍÎÑÒÅÉ ÊÎÌÏÀÍÈÈ

×òîáû êëèåíò ìîã ýôôåêòèâíî ðåøèòü èíòåðåñóþùèå âîïðîñû,

ìû ðàçðàáîòàëè êîìïëåêñ óäàëåííûõ êàíàëîâ îáñëóæèâàíèÿ
НЕ ПОСЕЩАЯ ОФИС КОМПАНИИ,

УДАЛЕННЫЕ КАНАЛЫ ОБСЛУЖИВАНИЯ – 
НАДЕЖНЫЙ СПОСОБ СБЕРЕЧЬ ВРЕМЯ КЛИЕНТА



КВИТАНЦИЮ, ЗАДАТЬ ПО НЕЙ
ПРОСМОТРЕТЬ, РАСПЕЧАТАТЬ 

ВОПРОС

ПРИБОРОВ УЧЕТА
ПЕРЕДАТЬ ПОКАЗАНИЯ

БЕЗ ПОСЕЩЕНИЯ ОФИСА

ПОЛУЧИТЬ ДОСТУП К СВЕДЕНИЯМ / 
ВНЕСТИ ИЗМЕНЕНИЯ ПО ДОГОВОРАМ

ЧТО НУЖНО КЛИЕНТУ?

ПЕРЕДАТЬ ДОКУМЕНТЫ В ЦЕЛЯХ 
ИЗМЕНЕНИЯ КОЛИЧЕСТВА 
ПРОЖИВАЮЩИХ  УДАЛЕННО

ПОЛУЧИТЬ КОМПЛЕКСНОЕ 
УДАЛЕННОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ

ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ

ПРОСМОТРЕТЬ ТАРИФЫ,
НОРМАТИВЫ ПОТРЕБЛЕНИЯ

УПРАВЛЯТЬ ПОДПИСКАМИ
НА ДОСТАВКУ ПЛАТЕЖНЫХ

ДОКУМЕНТОВ

ЛЮБОЙ МЕЖДУНАРОДНОЙ БАНКОВСКОЙ 
КАРТОЙ VISA / MASTERCARD

ОПЛАТИТЬ УСЛУГИ БЕЗ КОМИССИИ



ПЕРЕДАЧА ПОКАЗАНИЙ
ПРИБОРОВ УЧЕТА БЕЗ ПОСЕЩЕНИЯ ОФИСА

ПЕРЕДАЧА ПОКАЗАНИЙ ПРИБОРОВ УЧЁТА
С 18 ПО 25 ЧИСЛО КАЖДОГО МЕСЯЦА              

 С 18 ПО 22 ЧИСЛО

(доступны без регистрации)



АКТИВНЫХ

ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ

ê êîíöó 2020 ãîäà

БОЛЕЕ 30 ТЫСЯЧ

КОЛИЧЕСТВО

«ОФИС В КАРМАНЕ»

ÂÐÅÌÅÍÍÛÅ Ó×ÅÒÍÛÅ ÄÀÍÍÛÅ
ÄËß ÓÏÐÎÙÅÍÍÎÃÎ ÄÎÑÒÓÏÀ  ÍÎÂÛÌ 
ÏÎËÜÇÎÂÀÒÅËßÌ Â ËÈ×ÍÛÉ  ÊÀÁÈÍÅÒ
È ÌÏ «ÌÎÉ ÑÁÛÒ» 

МОБИЛЬНОЕ  
Â ÄÅÊÀÁÐÅ 2019 Ã. ÊÎÌÏÀÍÈß ÇÀÏÓÑÒÈËÀ 

ïîçâîëÿþùåå èñïîëüçîâàòü
âñå ïðåèìóùåñòâà óäàëåííîãî
îáñëóæèâàíèÿ â áîëåå
óäîáíîì ôîðìàòå.

«МОЙ СБЫТ» 
ПРИЛОЖЕНИЕ



РАЗДЕЛ ПЕРЕДАЧИ ПОКАЗАНИЙ

ПЕРЕДАЧА ПОКАЗАНИЙ ЧЕРЕЗ
МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ «МОЙ СБЫТ»

х хх

хххх



КРУГЛОСУТОЧНЫЙ СЕРВИС

ДОСТУП КО ВСЕМ УСТАНОВЛЕННЫМ

В РАСЧЕТНУЮ ПРОГРАММУ

БЕСПЛАТНО

МОМЕНТАЛЬНАЯ ЗАГРУЗКА ПОКАЗАНИЙ

ДОСТУП К АРХИВУ ПОКАЗАНИЙ

ПЕРЕДАЧА ПОКАЗАНИЙ
ЧЕРЕЗ ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ

ПРИБОРАМ УЧЕТА



ПЕРЕДАЧА ПОКАЗАНИЙ
ЧЕРЕЗ  SMS / WHATSAPP / VIBER

КРУГЛОСУТОЧНЫЙ ДОСТУП

ЕСТЬ ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ

НЕ НУЖНО ВЛАДЕТЬ
ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИЕЙ

ДЛЯ WHATSAPP / VIBER -
БЕСПЛАТНАЯ УСЛУГА 

ДЛЯ SMS – ПО ТАРИФУ
МОБИЛЬНОГО ОПЕРАТОРА

ИНСТРУКЦИЯ 
ПО ПЕРЕДАЧЕ ПОКАЗАНИЙ 

ÎÄÍÎÒÀÐÈÔÍÛÉ
Ñ×ÅÒ×ÈÊ ÏÎ
ÝÝ/ÃÂÑ/ÕÂÑ

2 ÈËÈ 3-ÒÀÐÈÔÍÛÉ
Ñ×ÅÒ×ÈÊ ÏÎ

 ÝÝ/ÃÂÑ/ÕÂÑ

ÎÒÏÐÀÂÈÒÜ ÑÎÎÁÙÅÍÈÅ Ñ ÒÅÊÑÒÎÌ
*ïîêàçàíèÿ ââîäÿòñÿ áåç ïåðâûõ íóëåé

è öèôð ïîñëå çàïÿòîé

ÏÑ (ÏÐÎÁÅË),
ñîîòâåòñòâóþùèé

óñëóãå  íîìåð
äîãîâîðà (ÏÐÎÁÅË)

ÏÎÊÀÇÀÍÈß
Ñ×ÅÒ×ÈÊÀ 

ÏÑ 102000111 408

ÏÑ (ÏÐÎÁÅË),
ñîîòâåòñòâóþùèé

óñëóãå ÍÎÌÅÐ
ÄÎÃÎÂÎÐÀ

 
Äàëåå ñèñòåìà

çàïðîñèò ïîêàçàíèÿ

 

â îïðåäåëåííîé

 
ïîñëåäîâàòåëüíîñòè

Ïðè óñïåøíîé îòïðàâêå ïðèäåò
îòâåòíîå ñîîáùåíèå:

«Ïîêàçàíèÿ ïðèíÿòû. Ñïàñèáî»

Ïðèìåð:



ПЕРЕДАЧА ПОКАЗАНИЙ
ПОСРЕДСТВОМ ЭЛЕКТРОННОЙ ПОЧТЫ

Для передачи показаний нужно направить пустое 
письмо на адрес …._ps@clients.komiesc.ru, указав в теме 
письма номер клиента.

Заполненную таблицу нужно повторно отправить на 
…._ps@clients.komiesc.ru.

В ответ система пришлет таблицу с приборами    учета 
для заполнения.

В ответ система пришлет подтверждение о приеме 
показаний

ОБРАБОТКА ПОКАЗАНИЙ ВЕДЕТСЯ В АВТОМАТИЧЕСКОМ 
РЕЖИМЕ

КРУГЛОСУТОЧНЫЙ ДОСТУП

БЕСПЛАТНАЯ УСЛУГА

НАЛИЧИЕ ОБРАТНОЙ СВЯЗИ

ДЛЯ КОНТРОЛЯ КОРРЕКТНОСТИ

УКАЗАНЫ ПРЕДЫДУЩИЕ ПОКАЗАНИЯ



ПЕРЕДАЧА ПОКАЗАНИЙ ЧЕРЕЗ ОНЛАЙН –
СЕРВИСЫ НА САЙТЕ  (БЕЗ РЕГИСТРАЦИИ)

КРУГЛОСУТОЧНЫЙ СЕРВИС

БЕСПЛАТНАЯ УСЛУГА

ДОСТУП КО ВСЕМ УСТАНОВЛЕННЫМ
ПРИБОРАМ УЧЕТА

ДОСТУП К ПРЕДЫДУЩИМ ПОКАЗАНИЯМ
ДЛЯ КОНТРОЛЯ КОРРЕКТНОСТИ

В РАСЧЕТНУЮ ПРОГРАММУ
МОМЕНТАЛЬНАЯ ЗАГРУЗКА ПОКАЗАНИЙ



ПЕРЕДАЧА ПОКАЗАНИЙ ЧЕРЕЗ
АВТООТВЕТЧИК ПО НОМЕРАМ

ТЕЛЕФОНА  КОНТАКТ - ЦЕНТРА

ПЕРЕДАЧА ПОКАЗАНИЙ ПРИ СОВЕРШЕНИИ ПЛАТЕЖА

КРУГЛОСУТОЧНЫЙ ДОСТУП  
(СБЕРБАНК – ОНЛАЙН) КРУГЛОСУТОЧНЫЙ ДОСТУП

ПЕРЕДАЧА ПОКАЗАНИЙ
ПРИ СОВЕРШЕНИИ ПЛАТЕЖА

ВОЗМОЖНОСТЬ ПЕРЕДАЧИ ПОКАЗАНИЙ
ПО ВСЕМ РЕСУРСАМ

ДОСТУП К ПРЕДЫДУЩИМ ПОКАЗАНИЯМ
ДЛЯ КОНТРОЛЯ КОРРЕКТНОСТИ

ПОДХОДИТ ДЛЯ ТЕХ КЛИЕНТОВ, КОТОРЫЕ

НЕ ИСПОЛЬЗУЮТ ИНТЕРНЕТ ИЛИ 

НАХОДЯТСЯ В РЕЖИМЕ ОФЛАЙН

В ПЕРИОД ПЕРЕДАЧИ ПОКАЗАНИЙ

НЕ ПРЕДПОЛАГАЕТСЯ ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ

ОТСУТСТВУЕТ ДОСТУП К ПРЕДЫДУЩИМ

ПОКАЗАНИЯМ ДЛЯ КОНТРОЛЯ КОРРЕКТНОСТИ

ДЛЯ КАЖДОГО КРУПНОГО ГОРОДА/
РАЙОНА ЕСТЬ СВОЙ НОМЕР ДЛЯ

ОБЕСПЕЧЕНИЯ БЕСПЛАТНОГО ЗВОНКА
С МЕСТНЫХ СТАЦИОНАРНЫХ ТЕЛЕФОНОВ.

ÍÎÌÅÐÀ ÒÅËÅÔÎÍÎÂ ÐÀÇÌÅÙÅÍÛ ÍÀ ÎÁÎÐÎÒÍÛÕ ÑÒÎÐÎÍÀÕ 
ÊÂÈÒÀÍÖÈÉ / ÍÀ ÑÀÉÒÅ / Â ÐÀÇÄÀÒÎ×ÍÛÕ ÌÀÒÅÐÈÀËÀÕ

АВТООТВЕТЧИК



ОПЛАТА КОММУНАЛЬНЫХ
УСЛУГ ПО КВИТАНЦИИ  БЫСТРО И БЕЗ КОМИССИИ

ПРИ ОПЛАТЕ ЧЕРЕЗ ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ И СЕРВИС МОМЕНТАЛЬНАЯ ОПЛАТА 
НЕ ВЗИМАЕТСЯ КОМИССИЯ, А ЗАЧИСЛЕНИЕ ПЛАТЕЖА ПРОИСХОДИТ МОМЕНТАЛЬНО

В ЛИЧНОМ КАБИНЕТЕ НА САЙТЕ: РАЗДЕЛ  
«ОПЛАТИТЬ ОНЛАЙН»

В МОБИЛЬНОМ
ПРИЛОЖЕНИИ



ПЕРЕДАЧА ДОКУМЕНТОВ НА 
ПЕРЕОФОРМЛЕНИЕ ДОГОВОРОВ В СВЯЗИ 
С ИЗМЕНЕНИЕМ СОБСТВЕННИКА ЧЕРЕЗ 
УДОБНЫЕ СЕРВИСЫ

ПЕРЕДАЧА ДОКУМЕНТОВ
НА САЙТЕ WWW.KOMIESC.RU 

ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ

ÑÅÐÂÈÑ «ÎÁÐÀÒÍÀß ÑÂßÇÜ»

ÔÎÐÌÛ ÇÀßÂËÅÍÈÉ



ПОДПИСКА НА ПОЛУЧЕНИЕ 
ЭЛЕКТРОННОЙ КВИТАНЦИИ – ЭТО 
УДОБНО И ЭКОНОМИТ ВРЕМЯ КЛИЕНТА.
ПОЧЕМУ?

ПОДПИСКА НА ЭЛЕКТРОННУЮ
КВИТАНЦИЮ БЕЗ ПОСЕЩЕНИЯ ОФИСА

ÝËÅÊÒÐÎÍÍÀß ÊÂÈÒÀÍÖÈß ÂÑÅÃÄÀ ÄÎÑÒÓÏÍÀ

- БУМАЖНАЯ ÊÂÈÒÀÍÖÈß

- ЭЛЕКТРОННАЯ ÊÂÈÒÀÍÖÈß

- БУМАЖНАЯ+ЭЛЕКТРОННАЯ ÊÂÈÒÀÍÖÈß

  ВАРИАНТЫ

  ПОЛУЧЕНИЯ КВИТАНЦИИ:



КВИТАНЦИЮ, ЗАДАТЬ ПО НЕЙ
ПРОСМОТРЕТЬ, РАСПЕЧАТАТЬ 

ВОПРОС

ПЕРЕДАТЬ ПОКАЗАНИЯ
ПРИБОРОВ УЧЕТА

ПОЛУЧИТЬ ДОСТУП К СВЕДЕНИЯМ / 
ВНЕСТИ ИЗМЕНЕНИЯ ПО ДОГОВОРАМ
БЕЗ ПОСЕЩЕНИЯ ОФИСА

ПЕРЕДАТЬ ДОКУМЕНТЫ В ЦЕЛЯХ 
ИЗМЕНЕНИЯ КОЛИЧЕСТВА 
ПРОЖИВАЮЩИХ  УДАЛЕННО

ПОЛУЧИТЬ КОМПЛЕКСНОЕ 
УДАЛЕННОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ

ПРОСМОТРЕТЬ ТАРИФЫ,
НОРМАТИВЫ ПОТРЕБЛЕНИЯ

ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ

ДОКУМЕНТОВ

УПРАВЛЯТЬ ПОДПИСКАМИ
НА ДОСТАВКУ ПЛАТЕЖНЫХ

ОПЛАТИТЬ УСЛУГИ БЕЗ КОМИССИИ
ЛЮБОЙ МЕЖДУНАРОДНОЙ БАНКОВСКОЙ 

КАРТОЙ VISA / MASTERCARD

КОМПЛЕКСНОЕ УДАЛЕННОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ
В ЛИЧНОМ КАБИНЕТЕ И МП «МОЙ СБЫТ»

ВОЗМОЖНОСТИ ЛИЧНОГО КАБИНЕТА
И МОБИЛЬНОГО ПРИЛОЖЕНИЯ



РЕГИСТРАЦИЯ В ЛИЧНОМ КАБИНЕТЕ

РЕГИСТРАЦИЯ В ЛИЧНОМ КАБИНЕТЕ –
НЕСЛОЖНАЯ ПРОЦЕДУРА ДЛЯ ЧЕЛОВЕКА, КОТОРЫЙ ИСПОЛЬЗУЕТ

ИНТЕРНЕТ В ПОВСЕДНЕВНОЙ ЖИЗНИ.

(УКАЗАН В КВИТАНЦИИ)
ЛОГИН - ЭТО ВАШ НОМЕР КЛИЕНТА

ПО ИНСТРУКЦИИ НА САЙТЕ

ПАРОЛЬ МОЖНО ПОЛУЧИТЬ, ПРОЙДЯ
ПРОЦЕДУРУ ВОССТАНОВЛЕНИЯ

ВРЕМЕННЫЕ УЧЕТНЫЕ ДАННЫЕ

РАЗМЕЩАЮТСЯ В КВИТАНЦИЯХ.

ДЛЯ УПРОЩЕННОГО ДОСТУПА НОВЫМ 
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯМ  В ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ



ПОЗВОНИТЬ ПО СПЕЦИАЛЬНОМУ
НОМЕРУ ТЕЛЕФОНА

8(8212) 30-14-49

ВОСПОЛЬЗОВАТЬСЯ ПОДРОБНОЙ
ИНСТРУКЦИЕЙ НА САЙТЕ

ПАНИКОВАТЬ!
НЕ 

ЧТО ДЕЛАТЬ,
ЕСЛИ ЗАРЕГИСТРИРОВАТЬСЯ НЕ ПОЛУЧАЕТСЯ?



СПАСИБО
ЗА ВНИМАНИЕ!
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