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Отчет о работе с обращениями граждан в ТОМС за 2018 год 
За 2018 год в ТОМС поступило 14 письменных обращений. Анализ динамики поступления обращений показывает, что количество поступивших обращений в сравнении с 2017 и 2016 годом (по 10 обращений) увеличилось на 40 %. 

Из 14 поступивших обращений, 14 письменных.
Работа с письменными обращениями граждан

За 2018 год поступило 14 письменных обращения граждан.

В январе, феврале, апреле, мае, августе, сентябре и ноябре письменных обращений не поступало. В марте и июне поступило по 4 обращения, в октябре – 3, в июле – 2, и 1 обращение поступило в декабре.

 По видам обращений: за 2018 год поступило заявлений — 12 (в том числе 9 персональных, 3 коллективных), жалоб — 2, предложений — 0. 

 В процентном соотношении обращения распределились следующим образом: 85,7% — заявления, 14,30% – жалобы, 0% – предложения. 

По социальному составу заявителей представлены пенсионеры, рабочие. 
Тематическая структура обращений, поступивших из подведомственных населенных пунктов 
	населенный пункт
	кол-во обращений
	тематика обращений

	посёлок Незевай
	2
	законность, правопорядок

	посёлок Незевай
	2
	благоустройство

	посёлок Незевай
	6
	Жилищно-коммунальное хозяйство

	посёлок Незевай
	2
	пассажирские перевозки

	поселок Незевай
	2
	Ремонт муниципального жилья


Работа с обращениями граждан, поступившими из вышестоящих органов

В 2018 году поступило 1 обращение через вышестоящие органы. В 2017 году из вышестоящих органов обращений не поступало.

Тематика поступивших письменных обращений за отчетный период в соответствии с Типовым общероссийским тематическим классификатором обращений граждан, утвержденным Управлением Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций представлена на Таблице:
	Раздел
	2018 год
	%
	2017 год
	%


	Государство, общество и политика
	0
	0,0%
	0
	0,0%

	Социальная сфера
	1
	7,1%
	2
	28,6%

	Экономика
	0
	0,0%
	0
	0,0%

	Оборона, безопасность, законность
	2
	14,3%
	1
	14,3%

	Жилищно-коммунальная сфера
	11
	78,6%
	4
	57,1%


Анализ поступивших обращений
По сферам деятельности обращения распределились в следующем процентном соотношении: жилищно-коммунальная сфера 78,63% (11 обращения), социальная сфера 7,1% (1 обращение) и  относительно сферы обороны, безопасности, законности 14,3% (2 обращения) от общего числа обращений. По сфере государство, общество и политика, а также экономика, письменных обращений не поступало.
Тематическая структура обращений
	Тематика
	кол-во обращений

	Гражданское право
	2

	Жилище
	8

	Хозяйственная деятельность
	4


- По вопросу гражданского права поступило 2 обращения, по 1 обращению заявление перенаправлено ИП Асламову А.А., проведена беседа, по 2 обращению проведена беседа, требование об освобождении земельного участка выполнено.

- По вопросу жилища поступило 8 обращения, приняты меры:
По 1 – 4 обращениям жителя поселка Незевай об отогреве колонки, заявления перенаправлены в МУП «Мироновское ЖКХ», даны разъяснения.

5.  По обращению о выгребной яме около дома № 1 по ул. Полевая, дан ответ, проведены работы по оканавливанию поселка.

6. По коллективному заявлению жителей квартиры № 3 дома № 2 по ул. Заводская о ремонте пола на кухне в коммунальной квартире муниципального жилищного фонда, дан ответ.

7. По заявлению жителя квартиры № 11 дома № 2 по ул. Заводская о ремонте в коммунальной квартире муниципального жилищного фонда, дан ответ.
8. По обращению жителя поселка о содействии к подлючению электроэенергии на скважину, даны разъяснения.
- По вопросу хозяйственной деятельности поступило 4 обращения:

1. По вопросу содержания мест захоронения – на территории кладбища поселка Незевай установлен туалет, установлена контейнерная площадка с 2 контейнерными баками.

2. По 2 коллективным обращениям жителей поселка Незевай по вопросу автобусного сообщения «Артемовский-Незевай» – проведено собрание с жителями поселка, решено возобновить перевозку на а/м «Газель», изменить график движения. Предложение об изменении графика движения направлено в Управление по городскому хозяйству и жилью Администрации Артемовского городского округа
3. По обращению жителя поселка Незевай о ликвидации разрушенной постройки около здания вокзала по ул. Привокзальная – обращение перенаправлено в Дирекцию по эксплуатации зданий и сооружений Свердловской дистанции гражданских сооружений филиала ОАО «РЖД».
В 2018 году поступило 3 повторных заявлений по отогреву колонки по ул. Полевая.
Информация о результатах рассмотрения обращений и принятых по ним мер

	количество обращений, на которые получена оценка авторов обращений
	поддержано
	в том числе меры приняты
	разъяснено
	не поддержано

	
	количество оценок авторов, совпадающих с оценкой исполнителя 
	количество оценок авторов, не совпадающих с оценкой исполнителя 
	количество оценок авторов, совпадающих с оценкой исполнителя 
	количество оценок авторов, не совпадающих с оценкой исполнителя 
	количество оценок авторов, совпадающих с оценкой исполнителя 
	количество оценок авторов, не совпадающих с оценкой исполнителя 
	количество оценок авторов, совпадающих с оценкой исполнителя 
	количество оценок авторов, не совпадающих с оценкой исполнителя 

	14
	12
	0
	12
	0
	2
	0
	0
	0


Организация работы с обращениями граждан, поступивших на официальный сайт ТОМС в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»

На официальном сайте ТОМС действует «Электронная приемная». В 2018 года такой возможностью воспользовались 0 граждан.
Работа с обращениями граждан, поступившими на личный прием 
к председателю ТОМС
Прием населения председателем ТОМС ведется в соответствии с графиком приема граждан. В 2018 году на прием граждане не обращались (2017 г. принято 3 жителя). 

Проведя анализ работы с обращениями, установлено, что причинами появления или изменения количества обращений по характеру вопросов являются: 
1. Гражданско-правовые отношения граждан как потребителей с МУП «Мироновское ЖКХ», АО «ЭнергосбыТ Плюс».
3. Необходимость продолжения  ремонта жилых помещений муниципального жилищного фонда, находящихся в оперативном управлении Территориального органа местного самоуправления поселка Незевай.
2. Увеличение количества пассажиров при перевозках на автобусном сообщении «Артемовский-Незевай».
Рекомендации по решению возникающих проблем:
1. Необходимо повысить оперативность МУП «Мироновское ЖКХ» при работе с населением.
2. Необходимость дальнейшего  ремонта помещений муниципального жилищного фонда, находящихся в оперативном управлении Территориального органа местного самоуправления поселка Незевай.

3. При заключении контракта на пассажирскую перевозку по маршруту «Артемовский-Незевай» учесть предложение по графику маршрута. 
Работа с обращениями граждан по фактам коррупции в действиях (бездействии) муниципальных служащих ТОМС

За период с 01.01.2018 по 31.12.2018 обращений по фактам коррупции в ТОМС не поступало.

Председатель ТОМС

Поселка Незевай 








С.И. Пьянков

