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Отчет о работе с обращениями граждан в ТОМС за первое полугодие 2018 года 
За первое полугодие 2018 года в ТОМС поступило 8 письменных обращений. Анализ динамики поступления обращений показывает, что обращений поступило больше на 14 %, чем в первом полугодии 2017 года (7 обращений) и на 39 % больше, чем в 2016 году (6 обращений). 

Из 8 поступивших обращений, 8 письменных.

Работа с письменными обращениями граждан

За первое полугодие 2018 года поступило 8 письменных обращения граждан.

В январе, феврале, апреле и мае письменных обращений не поступало. В марте и июне поступило по 4 обращения.
По видам обращений: за первое полугодие 2018 года поступило заявлений — 8 (в том числе 7 персональных и 1 коллективное), жалоб — 0, предложений — 0. 

 В процентном соотношении обращения распределились следующим образом: 100% — заявления. 

По социальному составу заявителей представлены пенсионеры, рабочие. 
Тематическая структура обращений, поступивших из подведомственных населенных пунктов 
	населенный пункт
	кол-во обращений
	тематика обращений

	посёлок Незевай
	1
	законность, правопорядок

	посёлок Незевай
	1
	благоустройство

	посёлок Незевай
	5
	Жилищно-коммунальное хозяйство

	посёлок Незевай
	1
	пассажирские перевозки


Работа с обращениями граждан, поступившими из вышестоящих органов

В первом полугодии 2018 году поступило 1 обращение через вышестоящие органы. В первом полугодии 2017 года через вышестоящие органы обращений не поступало.

Тематика поступивших письменных обращений за отчетный период в соответствии с Типовым общероссийским тематическим классификатором обращений граждан, утвержденным Управлением Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций представлена на Таблице:
	Раздел
	2017 год
	%
	2018 год
	%

	Государство, общество и политика
	
	0
	0
	0,0%

	Социальная сфера
	1
	20,%
	2
	25,0%

	Экономика
	
	0
	0
	0,0%

	Оборона, безопасность, законность
	
	0
	1
	12,5%

	Жилищно-коммунальная сфера
	4
	80%
	5
	62,5%


Анализ поступивших обращений
По сферам деятельности обращения распределились в следующем процентном соотношении: жилищно-коммунальная сфера 62,5% (5 обращений), социальная сфера 25,0% (2 обращения) и  относительно сферы обороны, безопасности, законности 12,5 % (1 обращение) от общего числа обращений. По сфере государство, общество и политика, а также экономика, письменных обращений не поступало.
Тематическая структура обращений
	Тематика
	кол-во обращений

	благоустройство
	1

	правопорядок
	1

	пассажирские перевозки
	1

	водоснабжение
	4

	водоотведение
	1


- По вопросу благоустройства поступило 1 обращение, подготовлен ответ, направлен в Муниципальное казенное учреждение Артемовского городского округа «ЖИЛКОМСТРОЙ» для подготовки общего ответа по Артемовскому городскому округу.
- По вопросу правопорядка поступило 1 обращение, перенаправлено заявление ИП Асламову А.А., проведена беседа.
- По вопросу пассажирских перевозок поступило одно обращение, по решению жителей поселка Незевай на общем собрании было принято решение, на основании которого дан ответ.
- По вопросу водоснабжения, поступило 4 заявления, перенаправлены в МУП «Мироновское ЖКХ», дано разъяснение.

- По вопросу водоотведения, поступило 1 заявление, дан ответ.
В первом полугодии 2018 года поступило 3 повторных заявлений по отогреву и ремонту колонки на ул. Полевая.
Информация о результатах рассмотрения обращений и принятых по ним мер

	количество обращений, на которые получена оценка авторов обращений
	поддержано
	в том числе меры приняты
	разъяснено
	не поддержано

	
	количество оценок авторов, совпадающих с оценкой исполнителя 
	количество оценок авторов, не совпадающих с оценкой исполнителя 
	количество оценок авторов, совпадающих с оценкой исполнителя 
	количество оценок авторов, не совпадающих с оценкой исполнителя 
	количество оценок авторов, совпадающих с оценкой исполнителя 
	количество оценок авторов, не совпадающих с оценкой исполнителя 
	количество оценок авторов, совпадающих с оценкой исполнителя 
	количество оценок авторов, не совпадающих с оценкой исполнителя 

	8
	0
	0
	8
	0
	0
	0
	0
	0


Организация работы с обращениями граждан, поступивших на официальный сайт ТОМС в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»

На официальном сайте ТОМС действует «Электронная приемная». В первом полугодии 2018 года такой возможностью воспользовались 0 граждан.
Работа с обращениями граждан, поступившими на личный прием 
к председателю ТОМС
Прием населения председателем ТОМС ведется в соответствии с графиком приема граждан. В первом полугодии 2018 году на прием граждане не обращались (2017 г. принято 2 жителя). 

Проведя анализ работы с обращениями, установлено, что причинами появления или изменения количества обращений по характеру вопросов являются: 
1. Гражданско-правовые отношения граждан как потребителей услуг МУП «Мироновское ЖКХ».
2. Увеличение количества пассажиров при перевозках на автобусном сообщении «Артемовский-Незевай».
Рекомендации по решению возникающих проблем:
1. Необходимо повысить оперативность МУП «Мироновское ЖКХ» при работе с населением.

2. Заключение дополнительного соглашения к договору на осуществление регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом на территории Артемовского городского округа с перевозчиком по использованию автобусов с большим количеством мест для пассажиров на маршруте «Артемовский-Незевай» 
Председатель ТОМС

Поселка Незевай 








С.И. Пьянков

