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Отчет о работе с обращениями граждан 
в ТОМС села Покровское
 за 2017 год 
Работа по рассмотрению обращений граждан ТОМС с. Покровское ведется в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Уставом Артемовского городского округа. 
За 2017 год в ТОМС поступило 5 письменных обращений, 1 в электронной форме и 8 устных обращений. Анализ динамики поступления обращений показывает, что обращений поступило на 40% больше, чем в 2016 году (10 обращений) и на 55% больше, чем в 2015 году (9 обращений). 

Из 14 поступивших обращений – 5 письменных, в том числе обращений, поступивших из вышестоящих организации – 4. Поступивших из раздела «Электронная приемная» на официальном сайте ТОМС – 1. Устных обращений – 8 из числа граждан пришедших на личный прием к председателю ТОМС. 
Работа с письменными обращениями граждан 
За 2017 год поступило 5 письменное обращение граждан. 
Наибольшее количество обращений - 2 в марте 2017 года и 2 в сентябре 2017 года. Не поступало обращений в январе, феврале, апреле, мае, июне, июле, августе, октябре, декабре. 
По видам обращений: за 2017 год поступило заявлений — 2 коллективных, 3 персональных, жалоб — 2, предложений — 0. 

В процентном соотношении обращения распределились следующим образом: 60% —заявления, 40% - жалобы, 0 % - предложения. 

По социальному составу заявителей представлены все основные группы населения. Наиболее часто обращаются неработающие. 
Информация о территориальной принадлежности обращений

	населенный пункт
	кол-во обращений

	с. Покровское
	5

	п. Заболотье
	0


По территориальной принадлежности, наибольшее количество письменных обращений в первом 2017 году, поступило от жителей, проживающих в с. Покровское (5 обращений), АППГ (8 обращений), активность проявляли в основном граждане, проживающие в с. Покровское (5 обращений). 
Тематическая структура обращений, 
поступивших из подведомственных населенных пунктов. 
	населенный пункт
	кол-во обращений
	тематика обращений

	с. Покровское
	5
	1. Социальное обеспечение, материальная помощь малообеспеченным слоям населения; 
2. Перебои в водоснабжении; 
3. Животноводство; 

4. Право на благоприятную окружающую среду; 

5. Улично-дорожная сеть 

	п. Заболотье
	0
	


Работа с обращениями граждан, поступившими из вышестоящих органов

В 2017 году количество обращений, поступивших через вышестоящие органы, составило 4 обращения, что на 100 % больше, чем в 2016 году (2 обращения), и на 33% меньше чем в 2015 году (6 обращений).

Тематика поступивших письменных обращений за отчетный период в соответствии с Типовым общероссийским тематическим классификатором обращений граждан, утвержденным Управлением делами Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций представлена на Таблице: 
	Раздел
	2017 
	%
	2016
	%

	Государство, общество и политика
	3
	50
	2
	25

	Социальная сфера
	1
	20
	-
	-

	Оборона, безопасность, законность
	-
	-
	-
	-

	Жилищно-коммунальная сфера
	1
	20
	6
	75


Анализ поступивших обращений
Тематическая структура обращений

	Тематика
	кол-во обращений

	Эксплуатация и сохранность автомобильных дорог
	1

	Благоустройство городов и поселков. Обустройство придомовых территорий
	2

	Выполнение работ по капитальному ремонту
	1

	Переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны
	0

	Жилищно-коммунальная сфера
	1

	Безопасность
	0


Информация о результатах рассмотрения обращений и принятых по ним мер

* Источниками информации о мнениях авторов заявителей являются:

- Очередное обращение;

- Запрос мнения в письменной, электронной форме или по телефону;

- Проверка результата с выездом на место.

	количество обращений, на которые получена оценка авторов обращений
	поддержано
	в том числе меры приняты
	разъяснено
	не поддержано

	
	количество оценок авторов, совпадающих с оценкой исполнителя 
	количество оценок авторов, не совпадающих с оценкой исполнителя 
	количество оценок авторов, совпадающих с оценкой исполнителя 
	количество оценок авторов, не совпадающих с оценкой исполнителя 
	количество оценок авторов, совпадающих с оценкой исполнителя 
	количество оценок авторов, не совпадающих с оценкой исполнителя 
	количество оценок авторов, совпадающих с оценкой исполнителя 
	количество оценок авторов, не совпадающих с оценкой исполнителя 

	5
	5
	0
	4
	0
	1
	0
	0
	0


Организация работы с обращениями граждан, поступивших на официальный сайт ТОМС в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 
На официальном сайте ТОМС действует «Электронная приемная». В 2017 году на сайт «Электронной приемной» поступило 1 обращение по вопросу отказа от оплаты за услугу вывоза и утилизации ТКО по ул. Гагарина, 82. 

Даны разъяснения – гражданину разъяснено, что вывоз ТКО на территории села Покровское осуществляет лицензированная организация, а граждане не имеют права самостоятельно осуществлять подобную деятельность. Также разъяснено, что обязанность по заключению договора на вывоз ТКО, законодательством РФ возложена на собственников жилых помещений, для решения вопроса о снижении сумм оплаты за вывоз ТКО заявителю предложено обратиться к лицензированной организации и предоставить документу подтверждающие право на перерасчет. 

Работа с обращениями граждан, поступившими на личный прием 
к председателю ТОМС 
Прием населения председателем ТОМС ведется в соответствии с графиком приема граждан. В 2017 году организовано и проведено 8 приемов граждан, принято 8 человек по следующим вопросам: 

	№ п/п
	Тематика
	Рассмотрение

	1
	Уличное освещение в п. Заболотье
	В п. Заболотье выполнено техническое присоединение системы освещения, протянута фонарная линия (+2 светильника) 

	2
	Об установке знака ограничения скорости
	Разъяснено, что направлена заявка в подрядную организацию на установку знаков, знаки установлены 06.05.2016 

	3
	По отлову собак
	Разъяснено, что сделана заявка на отлов собак передана в МУ АГО «Жилкомстрой», отлов собак произведен 20.03.2017

	4
	По отлову собак
	Разъяснено, что сделана заявка на отлов собак передана в МУ АГО «Жилкомстрой», отлов собак произведен 20.04.2017

	5
	О передаче квартиры в собственность граждан
	Разъяснено, какие документы необходимо предоставить для оформления договора передачи квартиры в собственность граждан 

	6
	О передаче квартиры в собственность граждан
	Квартира передана в собственность граждан 

	7
	Об установке мусорного бака по ул. Ленина между домами № 146-152, расчет тарифов по вывозу ТКО
	Разъяснено, что сделана заявка ИП «Арсенова Т.В.» на установку мусорного бака по ул. Ленина между домами № 146 -152

	8
	О выделение леса для восстановления сгоревшего дома по ул. Ленина, д. 107
	Разъяснено, что подготовлено ходатайство в ГУПСО «Егоршинское лесничество» о выделении леса на корню. Лес выделен. 


В ходе анализа работы с обращениями, установлено, что причинами проявления или изменения количества обращений по характеру вопросов являются: 
1. Отсутствие собственника водопроводной сети по ул. Гагарина (сеть выполнена самими жителями в 2012г., рекомендовано перейти на индивидуальные скважины); 
2. Неоднократное нарушение правил содержания с/х животных (совместно с Департаментом ветеринарии Свердловской области проведена проверка, собственнику вынесено предупреждение собственнику д. 99 по ул. Гагарина в с. Покровское); 

3. Отсутствия между жителями одной улицы согласия по вопросу выполнения того или иного вида работ по содержанию улично-дорожной сети (проведен сход граждан, принято решение, проведено восстановление дорожного полотна по ул. 1-е Мая). 
Рекомендации по решению возникающих проблем (планы по внесению изменений в муниципальные программы, информирование граждан через СМИ, подготовка МПА и т.п.):
1. На уровне муниципалитета разработать механизм регулярных проверок собственников ЛПХ на предмет соблюдения правил содержания с/х животных и принятия неотложных мер реагирования на выявленные нарушения; 
2. Осветить в СМИ перечень и содержание муниципальных программ развития Артемовского городского округа, в т.ч. планируемые социальные показатели, имеющиеся результаты, планы по благоустройству, улучшению улично-дорожной сети, конкретные шаги по газификации, объемы софинансирования проектов бюджетами различных уровней. 
Работа с обращениями граждан по фактам коррупции в действиях (бездействии) муниципальных служащих ТОМС

За период с 01.01.2017 по 31.12.2017 обращений по фактам коррупции в ТОМС не поступало.

Председатель ТОМС

села Покровское                                                                                                                   Д.С. Авдеев
