	Приложение № 2
к административному регламенту предоставления муниципальными образовательными учреждениями, подведомственными управлению образования администрации города Невинномысска, муниципальной услуги по предоставлению информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках



Блок-схема 
предоставления муниципальной услуги по предоставлению информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках»

	Управление образования администрации города Невинномысска и муниципальные общеобразовательные учреждения





	Прием устных
( по телефону, личном обращении) обращений граждан о предоставлении информации




	Прием письменных
( по почте, личном обращении, через электронную почту) обращений граждан о предоставлении информации


	 (
Регистрация письменных обращений граждан
) (
Рассмотрение заявлений
)Предоставление полного и оперативного ответа на поставленные вопросы, либо информирование заявителя о его праве на получение информации из иных источников



 (
Направление ответа заявителю
)


