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ИТОГИ
изучения мнения населения города Невинномысска о качестве оказании

муниципальных услуг в сфере физической культуры и спорта в 2016 году
В соответствии с Бюджетным кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 06 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» в целях реализации бюджетирования, ориентированного на результат, повышения качества управления муниципальными финансами, прозрачности системы муниципальных финансов, эффективности использования бюджетных средств, выявления мнения населения о качестве предоставления муниципальных услуг муниципальными учреждениями города Невинномысска в 2016 году. 

Изучение мнения осуществлялось непосредственно по месту  предоставления муниципальной услуги в форме анкетирования. Качественная характеристика предоставляемой муниципальной услуги оценивались по пятибалльной шкале. 

В анкетировании приняло участие 409  человек.

Проводимый опрос позволил оценить: 

- состояние инфраструктуры, связанной с предоставлением услуги; 

- состояние инвентаря (мебели и др.) учреждения, оказывающей бюджетные услуги; 

- удовлетворенность возможностью получения справочной информации об оказываемой муниципальной услуге; 

- удовлетворенность личным взаимодействием корреспондента с работниками учреждения, оказывающими муниципальную услугу; 

- удовлетворенность режимом работы спортивного учреждения; 

- удовлетворенность компетентностью спортивных работников; 

- удовлетворенность результатом получения услуги.

1. Удовлетворены ли Вы организацией учебно-тренировочного процесса?
 

	  
	Кол-во
	%

	А) Да, в полной мере
	333
	81,4

	Б) Да, частично
	69
	16,9

	В) Скорее нет, чем да
	8
	2

	Г) Нет
	2
	0,5

	Д) Свой вариант ответа
	0
	0


2.Удовлетворены ли Вы отношением спортивных работников?

	  
	Кол-во
	%

	А) Да, в полной мере
	300
	73,4

	Б) Да, частично
	97
	23,7

	В) Скорее нет, чем да
	11
	2,7

	Г) Нет
	23
	5,6

	Д) Свой вариант ответа
	0
	0


3.Удовлетворены ли Вы режимом работы спортивного объекта?

	  
	Кол-во
	%

	А) Да, в полной мере
	297
	72,6

	Б) Да, частично
	102
	24,9

	В) Скорее нет, чем да
	10
	2,4

	Г) Нет
	1
	0,2

	Д) Свой вариант ответа
	0
	0


4.Удовлетворены ли Вы спектром услуг, предоставляемых спортивным учреждением?
	  
	Кол-во
	%

	А) Да, в полной мере
	326
	79,7

	Б) Да, частично
	79
	19,3

	В) Скорее нет, чем да
	4
	1

	Г) Нет
	1
	0,2

	Д) Свой вариант ответа
	0
	0


5.Удовлетворены ли Вы возможностью получения информации о спортивном учреждении?
	 
	Кол-во
	%

	А) Да, в полной мере
	321
	78,5

	Б) Да, частично
	81
	19,8

	В) Скорее нет, чем да
	5
	1,2

	Г) Нет
	1
	0,2

	Д) Свой вариант ответа
	0
	0


 6. Удовлетворены ли Вы качеством проведения спортивно-массовых мероприятий?
	   
	Кол-во
	%

	А) Да, в полной мере
	322
	78,7

	Б) Да, частично
	76
	18,6

	В) Скорее нет, чем да
	11
	2,7

	Г) Нет
	0
	0

	Д) Свой вариант ответа
	0
	0


По результатам анкетирования деятельность спортивных учреждений города Невинномысска по оказанию муниципальных услуг в области физической культуры и спорта можно считать удовлетворительной.
Учреждения располагают необходимым числом специалистов (тренеров-преподавателей) в соответствии со штатным расписанием.
Каждый специалист имеет соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладает знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей. 

Информация об учреждениях, о порядке и правилах предоставления услуг доступна населению и размещена в общедоступных местах, на стендах учреждений и в сети Интернет. Вышеперечисленные информации обновляются (актуализируются) по мере необходимости, но не реже чем один раз в год.
Тем не менее, есть направления в работе спортивных учреждений, которые нуждаются в совершенствовании.

В целях повышения качества муниципальных услуг в области физической культуры и спорта, предоставляемых муниципальными бюджетными  общеобразовательными учреждениями, в 2017 году необходимо провести следующую работу:
- улучшить материально-техническую базу спортивных учреждений;
- улучшить качество проведения спортивно-массовых мероприятий;

- своевременно информировать граждан об оказываемой муниципальной услуге в сфере дополнительного образования детей;

- повысить удовлетворенность результатом получения услуг.
МОНИТОРИНГ

изучения мнения населения о качестве муниципальных услуг, предоставляемых муниципальными учреждениями города Невинномысска, подведомственными комитету по молодежной политике, физической культуре и спорту администрации города Невинномысска

Наименование муниципальной услуги: Проведение тренировочного процесса в секциях, группах, командах по видам спорта.

Наименование учреждения, предоставляющего муниципальную услугу: МБУ «СКК» «Олимп»
Опрошено респондентов: 50 человек, 

из них:  36  женщин, 14  мужчин,

из них   29    от 18 до 35 лет

 21  от 35 до 60 лет 
    --        60 лет и старше 

Оценка качества оказания муниципальной услуги:

1. Оценка доступности учреждения, оказывающего муниципальную услугу:

85% - Доступно

15% - Доступно не в полной мере 

0% - Недоступно 

0% - Не ответили

2. Оценка удовлетворенности условиями предоставления муниципальной услуги (состоянием здания, спортивных залов, инвентаря, оборудования):

93,9% - Удовлетворены полностью

6,8% - Удовлетворены не в полной мере
0% - Не удовлетворены

0% - Не ответили

3. Оценка уровня информированности населения, о деятельности учреждения, предоставляющего муниципальную услугу:

75% - Достаточно 

23,3% - Достаточно не в полной мере

0,8% – Недостаточно

0,8% - Не ответили

4. Оценка профессионализма персонала учреждения, оказывающего муниципальную услугу:
98,5% - Профессиональный 

0% - Профессиональный не в поной мере

0% - Непрофессиональный

1,5% - Не ответили
5. Оценка удовлетворенности графиком работы учреждения, предоставляющего муниципальную услугу:

91,6% - Удовлетворен полностью
8,3% - Удовлетворен не в полной мере

0% - Не удовлетворен

0% - Не ответили

6. Оценка удовлетворенности результатом получения муниципальной услуги:

94% - Удовлетворен полностью
5% - Удовлетворен не в полной мере

0% - Не удовлетворен

1% - Не ответили

7. Количество жалоб на качество услуги: 0
8. Случаи оплаты за предоставление муниципальной услуги: 0
9. Оценка намеренности рекомендовать муниципальную услугу, предоставляемую учреждением, родственникам или знакомым:
96,6% - Готовы
0% - Не готовы 
3,3% - Не ответили

10. Рекомендации по улучшению качества предоставления муниципальной услуги учреждением:
0% - Ужесточение контроля за деятельностью учреждения и сотрудников

0% - Повышение профессионализма работников

4,1% - Внедрение новых форм предоставления услуги

14,9% - Улучшение информированности потребителей

1,6% - Изменение графика и режима работы учреждения, предоставляющего услугу
 79,4% - Не ответили
Наименование муниципальной услуги: Проведение тренировочного процесса в секциях, группах, командах по видам спорта.

Наименование учреждения, предоставляющего муниципальную услугу: МБУ ДО ДЮСШ ЗВС

Опрошено респондентов: 264 человека, 

из них:  219 женщин, 45 мужчин,

из них   132 человека от 18 до 35 лет

 131 человек от 35 до 60 лет 
 1 человек от 60 лет и старше 

Оценка качества оказания муниципальной услуги:

11. Оценка доступности учреждения, оказывающего муниципальную услугу:

 - Доступно – 89%
 - Доступно не в полной мере – 11%
 - Недоступно – 0%
 - Не ответили – 0%
12. Оценка удовлетворенности условиями предоставления муниципальной услуги (состоянием здания, спортивных залов, инвентаря, оборудования):

- Удовлетворены полностью – 65%

 - Удовлетворены не в полной мере – 33%
 - Не удовлетворены – 2%
 - Не ответили – 0%

13. Оценка уровня информированности населения, о деятельности учреждения, предоставляющего муниципальную услугу:

 - Достаточно – 61%
 - Достаточно не в полной мере – 37%
 – Недостаточно – 2%
 - Не ответили – 0%
14. Оценка профессионализма персонала учреждения, оказывающего муниципальную услугу:
 - Профессиональный - 72%
 - Профессиональный не в поной мере – 28%

 - Непрофессиональный – 0%
 - Не ответили – 0%
15. Оценка удовлетворенности графиком работы учреждения, предоставляющего муниципальную услугу:

 - Удовлетворен полностью – 76%
 - Удовлетворен не в полной мере – 24%

 - Не удовлетворен – 0%

 - Не ответили – 0%
16. Оценка удовлетворенности результатом получения муниципальной услуги:

 - Удовлетворен полностью - 72%

 - Удовлетворен не в полной мере – 26%
 - Не удовлетворен – 2%
 - Не ответили – 0%

17. Количество жалоб на качество услуги: 0

18. Случаи оплаты за предоставление муниципальной услуги: 0
19. Оценка намеренности рекомендовать муниципальную услугу, предоставляемую учреждением, родственникам или знакомым:
 - Готовы - 98%
 - Не готовы – 2%

 - Не ответили – 0%

20. Рекомендации по улучшению качества предоставления муниципальной услуги учреждением:
 - Ужесточение контроля за деятельностью учреждения и сотрудников – 7%

 - Повышение профессионализма работников – 30%

 - Внедрение новых форм предоставления услуги – 37%
 - Улучшение информированности потребителей – 26%
 - Изменение графика и режима работы учреждения, предоставляющего услугу – 28%

 - Не ответили – 7%
Наименование муниципальной услуги: Проведение тренировочного процесса в секциях, группах, командах по видам спорта.

Наименование учреждения, предоставляющего муниципальную услугу:
Муниципальное казенное учреждение дополнительного образования «Детско-юношеская спортивная школа «Трудовец».

Опрошено респондентов: __70___ человек, 

из них:  __48____ женщин, __22___ мужчин,

из них   ___17____ от 18 до 35 лет

 ___53__ от 35 до 60 лет 
 ___-____ 60 лет и старше 

Оценка качества оказания муниципальной услуги:

1. Оценка доступности учреждения, оказывающего муниципальную услугу:

77% - Доступно

20% - Доступно не в полной мере 

1,8% - Недоступно 

1,2% - Не ответили

2. Оценка удовлетворенности условиями предоставления муниципальной услуги (состоянием здания, спортивных залов, инвентаря, оборудования):

83%- Удовлетворены полностью

11% - Удовлетворены не в полной мере
4,5% - Не удовлетворены

1,5% - Не ответили

3. Оценка уровня информированности населения, о деятельности учреждения, предоставляющего муниципальную услугу:

68% - Достаточно 

23,5%- Достаточно не в полной мере

8%– Недостаточно

 0,5%- Не ответили

4. Оценка профессионализма персонала учреждения, оказывающего муниципальную услугу:
91,7% - Профессиональный 

6,6% - Профессиональный не в поной мере

 2%- Непрофессиональный

0,7%- Не ответили
5. Оценка удовлетворенности графиком работы учреждения, предоставляющего муниципальную услугу:

92% - Удовлетворен полностью
5,7% - Удовлетворен не в полной мере

3,3% - Не удовлетворен

0% - Не ответили

6. Оценка удовлетворенности результатом получения муниципальной услуги:

87% - Удовлетворен полностью
10% - Удовлетворен не в полной мере

 3% - Не удовлетворен

 0% - Не ответили

7. Количество жалоб на качество услуги: 0

8. Случаи оплаты за предоставление муниципальной услуги: 0
9. Оценка намеренности рекомендовать муниципальную услугу, предоставляемую учреждением, родственникам или знакомым:
92,1% - Готовы
7,9% - Не готовы 
0% - Не ответили
10. Рекомендации по улучшению качества предоставления муниципальной услуги учреждением:
1,9% - Ужесточение контроля за деятельностью учреждения и сотрудников

10, 8% - Повышение профессионализма работников

14% - Внедрение новых форм предоставления услуги

7,8% - Улучшение информированности потребителей

15,8% - Изменение графика и режима работы учреждения, предоставляющего услугу
50,3% - Не ответили









