Комитет по культуре

Муниципальные услуги

	01.Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических, эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий


Заявители:физические и юридические лица
Документы:

-запрос заявителя - по телефону, при личном приеме, в письменной или устной форме, а также по электронной почте, через федеральную государственную информационную систему «Единый портал государственных и муниципальных услуг», с использованием универсальной электронной карты, либо регистрации на данном портале.

В письменном запросе, в том числе, поступившем в электронной форме, должны быть указаны:

-наименование Комитета, либо фамилия, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего должностного лица, которому оно адресовано;

-фамилия, имя и отчество заявителя

-почтовый и/или электронный адрес заявителя

-суть запроса заявителя

-личная подпись заявителя или электронная цифровая подпись (иной аналог собственноручной подписи)

-дата отправления

Основания для отказа:
-несоответствие запроса содержанию муниципальной услуги;

-наличие в письменном запросе нецензурных либо оскорбительных выражений, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, специалиста Комитета, а также членов его семьи;

-в запросе не указана фамилия заявителя, направившего запрос и (или) почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, в случае направления запроса почтой;

-если текст письменного (электронного) запроса не поддается прочтению;

-если в письменном запросе заявителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми запросами, и при этом в запросе не приводятся новые доводы или обстоятельства, председатель Комитета  вправе принять решение о прекращении переписки с заявителем по данному вопросу. О принятом решении заявитель, направивший запрос, уведомляется в письменной форме.

Сроки:

-по телефону (в виде устного ответа в исчерпывающем объеме запрашиваемой информации) - 5 минут

-по запросу заявителя, направленному почтовой связью (включая запросы по электронной почте) - в течение 10 дней с момента регистрации письменного запроса

-посредством личного запроса - 10 минут.
Результат:
-получение заявителем информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий, либо отказ
- направление специалистом комитета культуры ответа по почте, электронной почте, вручение ответа лично заявителю.

