ЖО-01М
Жилищный отдел

Муниципальные услуги
	ЖО-01М.Предоставление информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях социального найма


1)Услуга предоставляется бесплатно

2)Заявители: граждане Российской Федерации 
3)Орган, предоставляющий услугу:
Жилищный отдел администрации города Невинномысска
адрес:Ставропольский край, город Невинномысск, улица Баумана, 4.

График работы:

понедельник - пятница с 8.30 до 17.30;

приемные дни: вторник и четверг с 10.00. до 13.00;

перерыв с 13.00 до 14.00;

выходные дни - суббота, воскресенье.

Контактный телефон: 7-95-62

Начальник жилищного отдела: 

Безгуб Наталья Сергеевна

Адрес официального сайта администрации города: www.nevinsk.ru.

Электронная почта: gilotd@nevinsk.ru.
4)Сроки оказания услуги: 
· по запросу заявителя в устной форме – не более 20 минут

· по запросу заявителя, направленному почтовой связью (в электронной форме) – в течение не более 30 дней с момента регистрации письменного запроса.
5)Административным регламентом предусмотрено направление заявления в виде электронного документа
6)Документы: 
· запрос заявителя (Обязательный, оригинал предоставляется заявителем без возврата)по форме, согласно приложению к административному регламенту, поданный в устной, письменной или в электронной формах
7)Основания для отказа: 
· отсутствие в поступившем запросе фамилии заявителя и (или) почтового адреса, а так же адреса электронной почты и контактного телефона (при наличии)

· текст не поддается прочтению, в том числе фамилия, почтовый адрес заявителя

· отсутствие у заявителя документально подтвержденных прав на получение сведений, содержащих конфиденциальную информацию, в случае, которого заявителю сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений

· несоответствие запроса содержанию муниципальной услуги;

· наличие в запросе нецензурных либо оскорбительных выражений, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного, специалиста отдела, а так же членов его семьи;

· если в запросе заявителя содержится вопрос, на который ему многократно давались ответы по существу в связи с ранее направляемыми запросами, и при этом в запросе не приводятся новые доводы или обстоятельства, начальник Отдела вправе принять решение о прекращении переговоров (переписки) с заявителем по данному вопросу. О принятом решении заявитель, направивший запрос, уведомляется в письменной форме;

· заявитель не прошел ежегодную перерегистрацию, в соответствии с Порядком перерегистрации граждан, признанных малоимущими, иных граждан, имеющих право на предоставление им жилых помещений в соответствии с законодательством Российской Федерации или законодательством Ставропольского края, и принятых на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам 

ЖО-01М

социального найма, утвержденным постановлением Правительства Ставропольского края от 05.09.2006 № 126-п.
8)Результат: получение заявителем информации об очередности по состоянию на 1 апреля текущего года
