АО-02
Архивный отдел
Государственные услуги
	АО-02.Информационное обеспечение граждан, организаций и общественных объединений на основе документов Архивного фонда Ставропольского края, находящихся на временном хранении в архивном отделе администрации г.Невинномысска


1)Услуга предоставляется бесплатно

2)Заявители: физические лиц
3)Орган, предоставляющий услугу:
Архивный отдел администрации города Невинномысска
адрес: Ставропольский край, город Невинномысск, ул.Менделеева, дом 75 
График работы архивного отдела:
Ежедневно с 8-30 до 17-30

(перерыв с 13-00 до 14-00)

Начальник архивного отдела:
Пришедько Наталья Алексеевна
контактные телефоны: 8 (86554) 7-89-84
Адрес официального сайта администрации города Невинномысска: www.nevadm.ru
Электронная почта отдела: arhiv@nevadm.ru
Выходной: суббота, воскресенье

4)Сроки оказания услуги:17 дней

5)Административным регламентом предусмотрено направление заявления в виде электронного документа

6)Документы:
В письменном обращении, в том числе поступившем в электронной форме - ЗАЯВЛЕНИИ
должны быть указаны:

· наименование архивного отдела, либо фамилия, имя, отчество соответствующего должностного лица, которому оно адресовано

· наименование юридического лица на бланке (для граждан - фамилия, имя и отчество);

· почтовый и/или электронный адрес заявителя

· интересующие заявителя сведения

· подпись руководителя организации, для граждан - личная подпись (или электронная цифровая подпись)

· дата отправления
при личном обращении к запросу заявителя предоставляются:

· паспорт либо иной документ, удостоверяющий личность
· документы, подтверждающие полномочия третьих лиц выступать от имени заявителя, предусмотренные законодательством Российской Федерации
7)Основания для отказа:
обращение не содержит следующих реквизитов:

· наименование архивного отдела, либо фамилия, имя, отчество соответствующего должностного лица, которому оно адресовано

· наименование юридического лица на бланке (для граждан - фамилия, имя и отчество)

· почтовый и/или электронный адрес заявителя

· интересующие заявителя сведения

· подпись руководителя организации, для граждан - личная подпись (или электронная цифровая подпись)

· дату отправления

· документы напечатаны (написаны) нечетко и неразборчиво, имеют подчистки, приписки, наличие зачеркнутых слов, нерасшифрованные сокращения, исправления, не заверенные в установленном порядке
АО-02
· документы исполнены цветными чернилами (пастой), кроме синих, черных или карандашом

· документы имеют серьезные повреждения, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание

· текст обращения не поддается прочтению

· не представлены следующие виды документов:

· паспорт либо иной документ, удостоверяющий личность

· документы, подтверждающие полномочия третьих лиц выступать от имени заявителя, предусмотренные законодательством Российской Федерации

· правоустанавливающие документы на объекты недвижимости (указанные в запросе), права на которые не зарегистрированы в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним

· копии документов не заверены в установленном порядке 
8)Результат: Архивные справки, копии передаются заявителю лично или направляются по почте специалистами Архивного отдела, через многофункциональный центр
